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Vastuulausekkeita

Yksittidisen ihmisen yksittiista tulkintaa yksittiisisti asioista / aiheista

Tama teos on yksittdisen ihmisen tulkintaa eri asioista / aiheista, eikd edusta minkdén (rekisteréidyn
tai rekister6imattoman) yhteison virallista tai epévirallista kantaa. Téssé teoksessa mainitut
mielipiteet eivit ole (lainopillisia) neuvoja, ja lukijoita kehotetaan itse perehtymiin huolellisesti
tdssd teoksessa mainittuihin asioihin / aiheisiin.

Tama teos ei kata tulevaisuuden kehittymistéd, jolloin tissd teoksessa mainitut ennustukset voivat
osoittautua vadrdksi. Vastaavalla tavalla tima teos ei kata menneisyyden tulkintaa, jolloin téssa
teoksessa tehdyt arviot menneisyydestéd voivat osoittautua véariksi.

Poliittisia vastuulausekkeita

Tama teos késittelee useita poliittisia mielipiteitd erilaisista asioista / aiheista. Ndma mielipiteet
eivit kuitenkaan ole virallisia neuvoja poliittisen paatoksen perustaksi. Teoksen lukijoita kehotetaan
lukemaan kukin mielipide yksittdisen henkilon ajatuksena, koska esitetyt mielipiteet eivét ole
minkéén yksittdisen puolueen (rekisterdity tai rekisterdimiton) virallisia mielipiteitd. Liséksi
esitetyt poliittiset mielipiteet eivit edusta minkddn puoleen (rekisterdity tai rekisterdimaton)
jasenjdrjeston (rekisterdity tai rekisterdiméton) virallista kannanottoa.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit kata Suomen, Euroopan tai maailmanlaajuisen
polititkan menneisyytti tai tulevaisuutta, ja ovat vain yksittdisen henkilon yksittiisid mielipiteité.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit ole tarkoitettu virallisen tai epévirallisen ehdokkuuden
tukemiseksi missddn vaalissa millddn tasolla, eli teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivét ole
virallisiin vaaleihin valmistautuvan virallisen tai epévirallisen ehdokkaan mielipiteitd. Mahdollisissa
virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jdlkeen) virallisena ehdokkaana esitetyt poliittiset
mielipiteet ovat oma kokonaisuutensa, ja virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jélkeen) virallisen
ehdokkaan julkiset mielipiteet ovat timén teoksen ulkopuolella, ja timi teos ei ennakoi tulevia
mahdollisia poliittisia mielipiteitd virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jilkeen).

Viitattujen www-sivujen sisilto

Téssé teoksessa viitataan erilaisiin www-sivuihin. Viitattujen www-sivujen laillinen sisdlté on
tarkistettu timén teoksen julkaisuhetkelld, mutta monen viitatun www-sivu sisélto tulee
mahdollisesti muuttumaan tdmén teoksen julkaisun jilkeen. Kaikki muutokset viitatuilla www-
sivuilla ovat viitattujen www-sivujen omistajien / ylldpitdjien vastuulla. Kaikki uusi laillinen ja/tai
laiton sisélto viitatuilla www-sivuilla ei ole timén teoksen kirjoittajan vastuulla, ja tdimén teoksen
lukijoita kehotetaan huolellisesti vélttimaan www-sivuilta ladattavien laittomien siséltdjen kayttoa.

Kaupallinen sisilto / Yleishyodyllisyys
Tama teos ei sisélld kaupallista sisdltod, eikd tatd teosta ole tarkoitettu kaupalliseksi sisdlloksi, ja

kaytetyn lisenssin mukaisesti tima teos on tarkoitettu ei-kaupalliseksi sisdlloksi. TAma teos ei
sisélld kaupallisen yhteison (rekisteroity tai rekisterdimiton) liike- tai ammattisalaisuuksia.
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1306. Esipuhe / Jotain alkuun

1306.1. Aikaisemmista teksteista maininta / Tieteellisyys?

Ensimmaiseksi pitdi todeta seuraavat kirjoitukset: Rannila (2001, 2003, 2011, 2012, 2013, 2014a,
2014b, 2015a, 2015b, 2016, 2017a, 2017b, 2018a, 2018b, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023) sekd
Naarmala, Koponen & Rannila (2017). Eli aikaisempaa tekstid on jonkin verran.

Aikaisemmasta kerraten pitdd todeta, etti suurin osa teksteisti ei ole kdynyt l4pi tieteelliseen
tekstiin liittyvéé vertaisarviointia. Rannila (2003) on pdétttyo (pro gradu), jonka on tarkastanut
kaksi professoria. Naarmala, Koponen & Rannila (2017) on kdynyt ldpi jonkinlaisen
vertaisarvioinnin.

Tamaikéén teos ei ole tieteellinen teos, vaikka késittelenkin useampia tieteellisid artikkeleita.

Luku 1306.2. on edellisessa teoksessa

Luku 1306.3. on edellisessa teoksessa

1306.4. Alaluvut 1306.2 ja 1306.3. (Vairin aikaisemmassa
teoksessa)

Aikaisemmassa teoksessa (Rannila 2023) on merkitty virheellisesti alaluvut 1306.2 ja 1306.3
viimeiseen lukuun, joka on kuitenkin numeroltaan 1035. luku. Eli tdssé teoksessa ei késitelld
alalukuja 1306.2 ja 1306.3. Néin ollen on mahdollista viitata alalukuihin 1306.2 ja 1306.3,
vaikkakin ne ovat siis vddrassi teoksessa. Kaikenlaisia virheitd véistamattd tapahtuu kirjoitettaessa
pidempaia tekstid kuten Kirjoitelmia-teokset. Kirjoittaminen on thmisen tekemii ty6td, jolloin on
hyvin isoja mahdollisuuksia kaikille ihmisperéisille virheille kaikenlaisissa teksteissa.

1306.5. Aikatauluista ja uusista teoksista

Tadmén tekstin ensimmadinen tydtiedosto tehty 20. kesdkuuta 2021. Tuolloin on eroteltu erilaiset
tekstit kolmeen osaan, ja timin kirjan teksti on toinen osa erotellusta tekstistd. Kolmas osa
yhtendisestd tekstistd on vield kdsittelemadttd, ja siitd on tietysti mahdollista tehdd uusi kolmas teos
(Kolmas kokoelma erilaisia kirjoituksia). Erilaisia sdhkoisid merkint6jd ' on kirjoitushetkelld 1285,
jolloin olisi tietysti mahdollista tehdd merkinndistd 1001-1250 tiysin oma teos (Viides sdhkdisten
merkintdjen julkaisu painetussa muodossa). Eli tulevien kirjoitelmien kohtalo jaa ndhtéviksi.

1  https://www.jukkarannila.fi/paivakirja arkisto.html, Omilla www-sivuilla olevien sdahko6isten merkintdjen
johdantosivu


https://www.jukkarannila.fi/paivakirja_arkisto.html
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Tadmaén tekstin varsinaiset tyot on aloitettu 1. elokuuta 2023 alkaen lukujen numeroinnista.

1306.6. Nakdkulma: kertaus aiemmista teksteista / 2.-3.8.2023

Edellisessa teoksessa (Rannila 2023) késittelin monella tavalla ndkdkulmaa,ja olenkin tehnyt paljon
ndkokulmaan liittyvia kuvia. Naita kuvia pitda kasitelld asianmukaisesti kertauksena.

? ? ? ?
? ? ? ?
? 2 ? ?

Yksi havainto on, ettd yksittdinen ihminen hallitsee tietyn mddrdn nakokulmia, jolloin yksittdinen
ihminen on erilaisten ndkemysten kokonaisuus. Toisaalta voi todeta, ettd eri ihmiset sijoittuvat eri
tavoin eri nakokulmien jatkumolle. Yksi esimerkki on ihmisen tekema ty6, jolloin yksittdinen
ihminen tydskentelee tiettyjen ndkdkulmien varassa. Toinen esimerkki on yhdistyksien
toiminnanjohtajat ja perusjdsenet. Yhdistyksen toiminnanjohtajalla voi olla kdytdssddn erilaisia
ndkokulmia, joista yhdistyksen perusjdsenet tietdvdt vahemman.

YLEISTIETO

ERIKOISTIETO

Toisaalta voi todeta yleistiedon ja erikoistiedon suhteen. Kdytdnnossa tarvitsemme paljonkin
erilaista yleistietoa, jotta ihmisten vdlinen toiminta on mahdollista. Erikoistieto voi vaatia pitemmén
ajan opettelun, josta hyvid esimerkkeja ovat yleislddkarit ja erikoisladkarit. Seka yleisladkari ettd
erikoisladkari voi opetella monenlaista erikoistietoa, mutta erikoislddkérilld on jonkin ladketieteen
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167 osa-alueen syvempada erikoistietoa, jota yleislddkari kdyttdd vihemman. Toisaalta yleislddkarin pitda
168 tietdd monesta erikoisalasta yleistd asiaa, jotta hdn voi tarvittaessa ohjata potilaan jonkin erikoisalan
169 erikoislddkdrin vastaanotolle.

170

RUUMIS

171
172

173  Tietysti pitda todeta, ettd ihmisten mielten sisdlto vaihtelee henkildsto toiseen. Kahta samanlaista
174  mieltd ei ole olemassa. Lisdksi pitdd todeta, ettd ihmisen mieli on palautumaton kokonaisuus, jolloin
175 ihmisen mielen sisdltdé muuttuu ajan kuluessa.

176
RAJAUS
ILMIO
. O
: nakokulma >
O nakoékulma )
EMJ nakokulma ) l
( nakokulma
177
178

179  Yksi mahdollisuus on todeta erilaiset ilmiét, joita voi tarkastella erilaisista ndakdkulmista. Tietysti
180 jonkin ilmi6n rajaaminen riippuu ndkékulmista, mutta joskus on mahdollista tehdd ilmién sama
181 rajaus ilmiosté erilaisten henkildiden vélille. Kdytdnnossd olemme erilaisten ilmididen ympéroimisa,
182 mutta ndkoékulmat ilmiédn voivat siis vaihdella.

183

184

185 [jatkuu seuraavalla sivulla]
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NAKYVA

NAKYMATON

90%

Yksi ongelma erilaisten ilmididen suhteen on ndkyvait ja ndkymattomaét osat jossain ilmidssa.
Esimerkiksi voi ottaa organisaatiokulttuurin, josta suuri osa on ndkymatontd. Yksi esimerkki on
tietysti erilaiset tietojdrjestelmadt, joiden ndkyvid osia on vain hyvin védhén, ja tietojdrjestelmiin
liittyvat nakymaéttomat osat pitda opetella erikseen.

KASITE 1

T~

KASITE 7 KASITE 2 KASTTE®
KASITE 3 KASITE 4
KESITE 5 KESITE 6

Yksi mielenkiintoinen asia on erilaiset kdsiterakenteet erilaisissa asiayhteyksissd. Yksi tapa on
ndhda kasitteitd alikasitteineen, jolloin kdsitteet muodostavat erilaisia tasoja. Organisaatiokulttuurin
tavoin voi todeta, ettd monesti emme ymmarra jonkin kohdealueen kasitteistdd, jolloin iso osa
jonkin yhteison kasitteistd voi olla ndkymadtontd jollekin ulkopuoliselle tarkkailijalle.

\ yhteensopivuus

N\

<
kohde ¢ N
<

kohde

VVY

nakokulmat)
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Olen todennut ndkokulmat tarkeiksi tekijoiksi myos yhteensopivuuden suhteen. Eli kahden kohteen
vdlilla voi olla erilaisia yhteensopivuuksia, joita voidaan tarkastella useammasta erilaisesta
ndkokulmasta. Yksi osa kohteista voi tietysti olla tietoteknisid jarjestelmid, joiden vdlilld on erilaisia
yhteensopivuuksia riippuen ndkdkulmasta. Esimerkiksi tekninen ndkdkulma ja lainopillinen
ndkokulma ovat mahdollisia ndkékulmia.

jarjestelma

tietotekniikan
asiantuntija(t)

kohdealueen
asiantuntija(t)

A A

kohdealueen
tietotekniikan
asiantuntija(t)

tietotekniikan kohdealueen
asiantuntija(t) asiantuntija(t)

Tdstd padsee asianmukaisesti pohtimaan yleisen tietotekniikan ja kohdealueen tietotekniikan
ndkokulmia. Riippuen kohdealueesta kdytdssd on vain tietty tietoteknisten ratkaisujen joukko, joita
pitdisi ymmartad oikein oikeasta ndkokulmasta. Toisaalta kohdealueen osaajien oikea osaaminen
kohdealueen tietotekniikasta on pohdinnan arvoinen asia. Kdaytannossa kohdealueen osaaminen
vaatii erilaisia kdytettdvid ndkokulmia, joita yleisen tietotekniikan asiantuntijoilla ei ole.
Yhteiskunnallinen epdkohta on, ettd kohdealueen osaajille ei ole tarjolla tehokkaita koulutuksia
tietotekniikkaan. Jos kohdealueen asiantuntija ymmartdisi tarpeeksi tietotekniikkaa, niin hén voisi
johtaa tietoteknistd hanketta yhdessa yleisen tietotekniikan asiantuntijoiden kanssa.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Toisaalta pitéda todeta, ettd kohdealueen ndkdkulmaa voidaan opettaa erilaisissa oppilaitoksissa. Yksi
tapa ndhda asioita on tieteellinen tutkimus, mutta siihenkin vaikuttaa erilaiset nakdkulmat. Itse olen
korottanut nakokulman keskeiseksi osaksi tieteellistd tutkimusta, jolloin ndkokulma auttaa
maddrittelemddn menetelmadn, aineiston, tutkimuskysymyksen ja tutkimuskysymyksen rajauksen.
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mz— >
>Z > m
-_rm-=-=

—ICcCcH4rrC X

YHTENAINEN TIEDE
\ [ 1 [ [ ] \

Itse olen pohtinut yhtendista tiedettd joissain asiayhteyksissd. Miksi ei ole vain yhta tiedettd, joka
tutkii todellisuutta? Hyva kysymys! Eli yhtendinen tiede voisi kattaa aineen, elaméan, mielen ja
kulttuurin tutkimuksen.

Paatos Paatos Paatos Paatos

Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Tdhén kohtaan voi todeta, ettd tieteellinen tutkimus ja kdytdnnon eldma on kokoaikaista
paatoksentekoa. Ongelmaksi tulee erilaisten paatosten rationalisointi, koska jokainen padatds
perustellaan pddtoshetkelld kdytossd oleviin ndkdkulmiin. Mydhemmin pddtdksen jdlkeen voi esiin
tulla uutta tietoa erilaisista nakokulmista.

Tietysti pitdd pohtia erikseen ihmisten rationaalisutta. Onko ihminen olento, joka kdyttdytyy tdysin
jarkevasti jokaisessa tilanteessa? Eri pohdintojen jélkeen pitdd todeta, ettd me ihmiset emme
kdyttdydy tdysin jarkevasti erilaisissa tilanteissa. Joissain asiayhteyksissd on puhuttu ihmisten
rajoitetusta rationaalisuudesta.

Eli ndkokulmasta jauhaminen on hyvin tirked ndkokulma. Téssé teoksessa voisi kirjoittaa jotain
uutta pelkdn ndkdkulman maininnan lisdksi — siis jotain uutta verraten edelliseen teokseen.
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246

247 1307. lImiod tutkimuksen lahtokohtana

248
249 1307.1. Schwarz & Stensaker (2016) / 22.3.2017
250

251 Tiivistelman tiivistelma

252

253 Ilmio6perustainen tutkimus (phenomenon-driven research (PDR)) on ongelmaan perustuvaa

254  tutkimusta, joka keskittyy havainnoimaan, kirjaamaan ja kasitteellistiméaan kéasiteltdvaa ilmiota.
255 Tietamyksen kerddminen tédlld tavoin mahdollistaa useita tutkimussuuntauksia ja tuloksia.

256 Kirjoittajien mukaan ilmioperustaista tutkimusta ei ole kuvattu asianmukaisesti.

257

258 Johdanto

259

260 Ilmioperustainen tutkimus keskittyy lisddmaan tietoa ja kehittamdadn ideoita enemman, jolloin ei
261 keskitytd rajatusti teoriaan tai aineistoon, joten ajattelun suuntana on tutkia havaittavissa ja

262 loydettdvissd olevaa ilmittd. Nakyvyys on perusasia. IlImiéna voi olla havaittu tosiasia, muutos tai
263 tapahtuma.

264

265 Ilmio kokoaa ja muotoilee keskustelua aiheesta, jolloin tavoite on kehittdd enemmén radikaaleja
266 tuloksia kuin véhittdisiad tuloksia. Talléin voidaan haastaa jonkin tutkimusalan nykyinen tietdimys
267 aiheesta.

268

269 Ilmi6perustainen tutkimus ei sindnsé ole uusi aihe. Toisaalta voidaan todeta tutkimuksen olevan
270 teorian mukaan suuntaista, joten tutkimusten julkaisu keskittyy rajattuihin teorioihin ja olemassa
271  oleviin teorioihin.

272

273 Ilmidperustaisen tutkimuksen luonne

274

275 1lmio ei ole objektiivinen, joten ilmion vaikuttaa tutkijan tekema havainto ja rajaus.

276 Ilmioperustainen tutkimus tapahtuu kokemuksessa, olosuhteiden rajoissa ja aiheissa.

277

278 Teoriaperusteinen tutkimus on hallitseva suuntaus, vaikkakin kirjoittajat toteavat ilmioperustaisen
279 tutkimuksen esiintyneen erilaisissa julkaisuissa.

280

281 Ilmidperustaisen tutkimuksen ominaisuuksista (miltd ilmioperustainen tutkimus nayttaa)
282

283 Kirjoittajat esittdvat taulukon 1 esittdmddn ilmidperustaisen tutkimuksen erityispiirteitad

284

285

286

287  [jatkuu seuraavalla sivulla]

288

289

290

291

292



293
294
295
296
297
298

18 /698

ja tavoitteet

Erityispiir- | [Imidperustaisen tutkimuksen julkaisun Kuinka tutkijat toteuttavat erityispiirteet
teet erityispiirteet
Tavoite ja | Johtamisen tai yhteisollisen ilmién Tapoja esitelld ja rajata ilmioti ja motivaatio
motivaatio | ymmartdminen tutkia ilmicta
* johtajan, yhteison tai toimialan kuvaus
Enemman lisddmalld jotain tietdimykseen kuin | * yleinen yhteisollinen ilmi6 rajattuna
lisadmalla jotain olemassa olevaan teoriaan | * ylléttévié ja aiemmin havaitsemattomia
havaintoja
Tutkimuk- | Kirjoittaminen seké kdytinnon etti Tapoja pitdd kdytdnnon edustajat mukana
sen tutkimuksen edustajille keskustelussa
kohderyhmé * tutkimuskysymyksen rajaaminen kaytinnon

Uusia ndkemyksid seké kéytdnnon etté
tutkimuksen edustajille

mukaisesti

* huomioimalla johtajat tutkimusteksteissi

* esittdmalla johtajien esitykset

* kuvaamalla enemmaén (tutkimusraportin)
kaytannon seurauksia, mahdollisesti erilaisille
kéytdnnon edustajien ryhmille

Teorian Teorian kdyttdminen sijoittamaan tutkimus ja | Tapoja teorian kdyttdmiselle
rooli ilmid * 1lmion ja tutkimuskysymyksen rajaaminen
* yuden teorian esittely kartoittamaan hyvin
Erilaisten teorioiden kiyttd yhdentdméain tunnettua ilmiota
useampia teorioita kuvaamaan ja selittdiméédn | * selityksien ja prosessimallien kehittiminen
ilmiota * havainnoista tehtyjen nikemysten
sovittaminen erilaiseen kirjallisuuteen
Tutkimus- |Laadullisia, méaréllisid tai yhdistettyja Tutkimuksen vaiheiden kuvaaminen uusina
menetelmét | menetelmii joko positivistisiin tai havaintoina
tulkinnallisiin tutkimukseen * selitd kuinka ilmid tuli esiin (ei usein ole
suunniteltua)
Kuvaavat ilmién vaikutusta tutkimuksen * esitd erilaisia tutkimuskysymyksii
vaiheisiin * kuvaile havaittua aineistoa, joka ohjasi
ilmidn tutkimista
Kuvaavat kuinka tutkijat padsivét ldhelle * kuvaile mahdottomat ratkaisut ja
1lmiota tutkimuksen vaiheiden
uudelleensuuntautumiset
Tekniikat ilmién ldhelle pddsemiseksi
* laajenna vuorovaikutuksen aikaa
* keskusteleva tutkimus
* jonkin asia yhteyden syvd ymmarrys
Lisdaminen |Ideoiden (yhdennettyjen) esittiminen uudesta | Tuloksien saavuttaminen
tietdimyk- ilmiosti tai uusien ideoiden esittdminen * uuden ilmién parempi ymmaérrys
seen aiemmin havaittuun ilmi66n * erityiset (yllattédvit) havainnot

Kehittamalld malli tai tarkastelukehikko
kuvaamaan ja selittdmaén ilmiota

* vallitsevan/perinteisen tietimyksen
haastaminen

* uudet ndkemykset ja uusi ymmaérrys
perustuen erityiseen asiayhteyteen

Kirjoittajat ovat kerdnneet Google Scholar -hakujen perusteella esimerkkiartikkeleita aiheeseen
liittyen (kts. Taulukko 2). Taulukossa 2 on esitelty edelld mainitut viisi erityispiirretta erilaisista
tutkimuksista.

Omaa arviota
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Starbuck (2009, luettu seminaarissa) pohtii erilaisten muoti-ilmididen nousua ja laskua. Varmaankin
ilmidperustaisen tutkimuksen yhteydessd kannattaisi samalla pohtia sekd menneita ettd nykyisid
muoti-ilmidita.

Kysymys: Johtaako ilmidperustainen tutkimus erilaisten muoti-ilmididen nousuun ja laskuun?

Téssé kohtaa voi viitata seuraaviin: Anfara, Brown & Mangione (2002, luettu seminaarissa);
Cutcliffe & McKenna (2004); Koch (2004, 2006). Lyhyesti voi todeta, ettd erilaiset perusteluiden
paitosketjut (audit trail) voi perustella hyvin.

Ongelma paitosketjujen kirjaamisessa on luonnollisesti lehtien médradmat sivu- ja sanamaérat.
Ratkaisuna tdhén voivat olla seuraavat:

1) Julkaisu lehdissd, joihin voi tehdé elektronisia liitteitd (esim. MIS Quarterly
mahdollistaa sdhkoiset liitteet)
2) Sdhkoinen liite esim. laitoksen julkaisusarjaan.

Ongelma tietysti on, ettd valttamattd lehdissé tai jossain laitoksen julkaisusarjassa ei hyviksyta
sahkoista liitetta.

Eli tutkimuksessa voidaan huolehtia sekd perusteellisuudesta/huolellisuudesta (rigour) etti
merkityksellisyydestd (relevance). Kirjaamalla tehdyn tutkimuksen pédétdsketjut (decision trail) ja
muut olennaiset aiheet (audit trail) voidaan osoittaa tutkimuksen eteneminen jirkeiltynd prosessina.
Eli tdiméan voisi todeta patevin my0s tapaustutkimukseen, jolloin erilaiset ketjut voisi osoittaa
jalkikiteen.

Itse olen esittdnyt oman (uuden) suosituksen (tapaus)tutkimuksen aineiston hallinnalle.

AIKA 1 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 2 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 3 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?

Edelleen ehdotan voimakkaasti, ettd ensimmaisessad vaiheessa kannattaa aineisto laittaa selvaian
aikajdrjestykseen, koska tdma on kaikkein helpoin tapa jirjestdd jopa erittdin laajat aineistot. Uutena
suosituksena on paikka, koska yksittdinen tapaus voi olla maantieteellisesti laajallakin alueella,
jolloin voidaan osoittaa tapahtumat eri puolilla tapauksen aika- ja paikkajatkumoa. Edelleen paikan
madrittely hyvinkin laajasta aineistosta on helppoa aikajirjestykseen jirjestdmisen jélkeen.

Aineisto on suhteellisen helppo “’kévelld” 1dpi aika- ja paikkaperustaisesti, jonka aikana on helppoa
rakentaa erilaisia aiheita ja luokittelutapoja aineistolle. Tdsséd vaiheessa on helppo isked 14hteet
aikaan, paikkaan ja aiheeseen liittyen laajastakin aineistosta.

Jokainen tapaus on rakennettu erilaisten muuttujien yhdistelména, jolloin tutkija rakentaa tapauksen
ndiden muuttujien varaan. Uuden suosituksen mukaisesti jokaiseen aika-, paikka-, aihe- ja
lahdeyhdistelmédédn voidaan osoittaa erilaiset muuttujat, jolloin on helppoa todeta erilaisten
muuttujien soveltuvuus tapauksen kuvaamiseen.
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Kun kovalevytilaa on nykytietokoneissa aivan tarpeeksi, niin sdhkoisen aineiston jarjestiminen
kolmella eri tavalla ei ole mikdén varsinainen ongelma. Tlloin tapauksen voi kévelld” ldpi ajan
mukaisesti, ja “kavelyn” aikana voi kehittdé sopivat luokitukset aineistoille. Lopuksi ldhteiden
mukainen jdrjestely osoittaa, ettd onko eri aiheiden ympdrille kertynyt tarpeeksi merkittavaa
aineistoa.

Ilmidperustaisessa tutkimuksessa voisi tosiaan laittaa asiat ensin aikajarjestykseen, minkd jélkeen
muut asiat (PAIKKA, AIHE, LAHDE, MUUTTUJA) voidaan arvioida erikseen.

1307.2. Uudelleenarviointia / 3.8.2023

[Imi6 asiana on mielenkiintoinen aihe pohdittavaksi. Maailmassa on todella paljon erilaisia ilmi6ita,
joita voidaan siis tarkastella useammasta nikokulmasta. Itse luetuista kirjoista pitdd todeta, etté eri
kirjoissa on historiallinen katsaus johonkin ilmi66n. Esimerkiksi talouden historiaa on kisitelty eri
kirjoissa eri tavoin. Toisaalta informaation historia voi olla yksi leikkaava ndkdkulma. Eli
kokonaisndkemyksen kerddminen jaa erilaisia ndkokulmia késittelevien kirjojen lukijoiden
vastuulle.

Kokonaisndkemys? Varmaankin voi todeta, ettd meilld kaikilla on jonkinlainen kokonaisnékemys,
jolla tarkastelemme maailmaa. Kerraten voi todeta, ettd eri ihmisten vililld on erilainen
kokonaisndkemys.

Itse olen todennut erilaisten kisikirjojen tarpeen. Erilaisista ndkokulmista voisi rakentaa yleisempid

késikirjoja, joita voivat lukea muidenkin ndkdkulmien edustajat. Joitain yleisempid késikirjoja on
tullut vastaan, mutta tima ei ole padsianto.

RAJAUS
ILMIO N

: nakokulma )
@) nakokulma ) [m]
EMJ nakokulma ) }

( nakaokulma

Kerraten voi todeta ndkdkulmien merkityksen jonkin ilmion ymmaértdmisessd. Aina vililld on
vastaan tullut tutkijoiden tekemii erilaisia yhteisjulkaisuja, jolloin jotain ilmidta yritetdén selvittad
useamman tutkijan voimalla useammasta nakdkulmasta.

Toisaalta pitédé tietysti todeta, ettd monesti emme oikeasti tiedosta omia ndkékulmiamme.
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377

378 1308. Kokonaisarkkitehtuurin asiaa pohtimassa

379

380 Tamén lausunnon www-sivun 0soite on seuraava:
381 http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_107
382

383 1308.1. Palaute JHKA 2.0 -dokumentaatioon / 6.4.2017 | EDK /
384 201/

385

386 Asiakirjan tunnus / EDK /20 / versio 1

387

388 Itselldni on erilaisia itse kirjoitettuja asiakirjoja, joten olen perustanut oman tunnuksien

389 jarjestelmin. Tdman asiakirjan tunnus ja versionumero on mainittu ylla olevassa otsikossa. Jos
390 haluat my6hemmin tarkistaa uudempien versioiden kehittymisen, niin kannattaa ottaa yhteytta
391 uusimman version hankkimiseksi.

392

393 Asiakirjan tunnus on EDK (Eduskunta), koska periaatteessa lausuntoa voivat kasitelld myos
394 lainsdétdjat omilla aikatauluillaan.

395

396 Nihtaviksi jai, ettd onko tilld lausunnolla mitdén erityistd merkitysta.
397

398 Yleistii lausunnoista: http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

399

400 Liitteessd 1 (liitettd ei ole liitetty tdhén) on listaus aikaisemmista suomenkielisistd lausunnoista
401 liittyen tietotekniikan erilaisiin aihepiireihin. Olen tehnyt useamman lausunnon englannin kielelld,
402 jolloin olen toistanut useamman kerran samoja aiheita. Tietysti samoja aiheita on toistettu

403 suomenkielisissd lausunnoissa.

404

405 Téhan yhteyteen en ole tehnyt laajaa yhteenvetoa englanninkielisistd lausunnoista.

406

407  Asiakirjoja pitaisi tiivistia eri tavoin!

408

409 Laskin yhteen seuraavien asiakirjojen sivumaérit.

410

411 (1) 19 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Yleiskuvaus / Médrittely / versio
412 1.9

413 (2) 6 sivua:  Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Kokonaisarkkitehtuurin vélineet /
414 versio 0.9

415 (3) 63 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Julkisen hallinnon

416 kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli / Médrittely / versio 1.9

417 (4) 27 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Arkkitehtuurikyvykkyyden

418 kypsyystasomalli / Méarittely / versio 1.9

419 (5) 6 sivua:  Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Rajaukset ja tarkoitus / Méérittely /
420 versio 0.9

421 (6) 14 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Sdddokset ja sidokset / Madrittely

422 versio 0.9


http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_107
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(7) 16 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Julkisen hallinnon
arkkitehtuuriperiaatteet / Médrittely / versio 1.9

(8) 7 sivua:  Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri / Yhteisten palvelujen
kartta / Médrittely / versio 0.9

(9) 51 sivua: Julkishallinnon palvelukartta / Ylldpitdjan ja hy6dyntédjén ohje / 8.1.2016

(10) 11 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Ekosysteemimalli / Méérittely /
versio 0.9

(11) 18 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Tiedonhallinnan prosessit ja
tietoarkkitehtuurin suunnittelu / Méérittely / versio 0.9

(12) 22 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Nykytila, linjaukset ja
viitearkkitehtuurit / Maarittely / versio 1.9

(13) 12 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Ekosysteemit ja alusta /
Madrittely / versio 0.9

(14) 22 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Tietoarkkitehtuuri, tietovarannot ja
rekisterit / Médrittely / versio 0.9

(15) 11 sivua: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Kehittdmispolku 2017 / Madirittely
versio 2.9

Yhteensi 305 sivua

Ehdottomasti on tarvetta tiivistii teksteji eri tavoin!

Tahan kohtaan voi todeta, ettd on tarve tiivistdd tekstejd eri tavoin. Kdytdnndssi hyvé perehtyminen
305 sivun tekstimassaan vaatisi aivan oman tyonsd. Eli tdimén kuulemisen jélkeen kannattaisi kdyda
lapi 305 sivun tekstimassaa, jotta tekstejd voisi tiivistia eri tavoin.

Tamai lausunto on hyvin rajoittunut!

Johtuen laajasta tekstimassasta koskien JHKA 2.0 -dokumentaatiota (Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuuri) on tima lausunto hyvin rajoittunut, koska en ole tehnyt useamman péivin
perehtymisté tekstimassaan (edelleen 305 sivua).

Huomio: Erilaisia kokonaisarkkitehtuurin tarkastelukehikoita on useita!

Tutustuin asiaan liittyviin * Wikipedia-artikkeliin, jonka avulla voi todeta, ettd
kokonaisarkkitehtuurin esittimiseen on useita tarkastelukehikoita. Eli JHKA 2.0 -dokumentaatio
perustuu TOGAF-malleihin, mutta kiytettdvissd on/olisi erilaisia kokonaisarkkitehtuurin
esittdmiseen muitakin tapoja kuin TOGAF.

Varmaankin erilaisia kokonaisarkkitehtuurin tarkastelukehikkoja (ja esittimistapoja) kohden on
omat kannattajansa, jolloin voi todeta kokonaisarkkitehtuurin suhteen olevan erilaisia koulukuntia,
vrt. TOGAF yhtend vaihtoehtona.

Edelld viitatussa Wikipedia-artikkelissa on linkitetty ja/tai mainittu yhteensé
kolmekymmentdyhdeksén (39) kokonaisarkkitehtuurin tarkastelukehikkoa.

Lisdksi tdytyy huomioida asiaan kuuluva opas: EABOK (The Guide to the Enterprise Architecture
Body of Knowledge).

2 https:/en.wikipedia.org/wiki/Enterprise architecture framework, Enterprise architecture framework


https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture_framework
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Erilaisia tietotekniikan esittimistapoja (esim. kokonaisarkkitehtuuri) on siis runsaasti!
Itse olen kehittdnyt omat kuvaamistavat tietotekniikan eri ilmi6ihin liittyen. Kuvaamistavat ovat
kehittyneet vihitellen perustuen mm. aikaisemmin tehtyihin suomenkielisiin ja englanninkielisiin
lausuntoihin. Liitteessd 1 (liitettd ei ole liitetty tdhén) on lista suomenkielisistd lausunnoista liittyen
tietoteknisiin ilmidihin. Liitteessd 1 on vield linkki lausuntojen yleiselle www-sivulle, jonka
perusteella voi tutustua my0s englanninkielisiin lausuntoihin koskien tietoteknisié ilmioita.

Keskeisimmiit osat yksittiisti tietoteknisti jirjestelmii

Itse olen kehittdnyt seuraavan kuvan kuvaamaan yksittéisté tietoteknisté jarjestelmaa.

LISAYS HAKU MUUTOS POISTO
(naytto) (naytto) (naytto) (naytto)
(liittyma) (liittyma) (liittyma) (liittyma)
P
OHJELMA DATA (malli)
47
KAYTTO- dokumentti
JARJESTELMA tietokanta
PROSESSORI
(laitteistot)

Riippumatta valituista teknisistd perusratkaisuista on jokaisessa tietoteknisessé ratkaisussa samat
osat, vaikka tekniikat eri ratkaisussa voivat olla hyvin erilaisia. Eli kaikissa tietoteknisissd
ratkaisuissa ohjelmat (eniten nuolia) ovat hyvin keskeisid, koska ilman ohjelmaa ei tapahdu yhtian
mitdédn. Toisaalta taytyy todeta kiyttojarjestelmén ja laitteiston toiminta, jolloin on oikeasti
mahdollisuus kdyttda erilaisia ohjelmia. Kaikki tietotekniset ratkaisut kisittelevét dataa eri
muodoissa seka tietokantoina ettd dokumentteina. Lopuksi voi todeta erilaiset perustoiminnot
kaikille tietoteknisille ratkaisuille, eli datan haku, lisdys, muutos ja poisto. Perustoimintoja varten
on erilaisia ndytt6jd (kdyttoliittyma) tietotekniseen ratkaisuun. Lisdksi voi olla erilaisia liittymid
(rajapinta) muihin tietoteknisiin jarjestelmiin.

Tamaén perusteella olen kehittidnyt seuraavan taulukon.

Nyt voi todeta tietysti, ettd taulukko ei ole mikéién lopullinen totuus, vaan siséltdi vain yhden
tietotekniikasta kiinnostuneen henkilon esitystd tietotekniikan sisdllostd. Avuksi taulukko voi olla
kuvattaessa nykyista tietotekniikan tilannetta jossain yhteisdssa. Jokaisesta taulukon soluun voi
laittaa erilaisia tietoja yhteison kayttdmain tietotekniikan eri osa-alueilta. Liséksi voi tehdd huomion,
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ettd eri toimintoihin (jarjestelmén osiin) liittyy eritasoisia omistuksen, sopimuksien ja jdsenyyksien
yhdistelmid. Liséksi eri standardeilla on erilaisia avoimuuden asteita.

Omistus Standardit AVOIN SULJETTU
Jasenyys
Sopimus

. Laitteisto

. Kayttojiarjestelma
. Ohjelmat
. Tietomalli / Kisitemalli

. Tiedosto

. Tietokanta

. Viestinti

. Haku / Liittyméi

. Lisdys / Liittyméa
10. Poisto / Liittyma
11. Muutos / Liittyméa

O (0 | NN AW N -

Tésséi lausunnossa valittu liihestymistapa: standardit ja avoimuus

En ole kédynyt ldpi 305 sivun tekstimassaa, joten keskityn téssd lausunnossa pédasiassa
tietoteknisten jdrjestelmien standardointiin ja erilaisten tietoteknisten jarjestelmien avoimuuteen.

1. Asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Yleiskuvaus / Méarittely / versio 1.9

Standardeista: Velvoittavaa lainsdddiantod ja muuta ohjeistusta on kuvattu dokumentissa
JHKA 2.0 Sidosarkkitehtuurit ja standardit. (sivu 13)

Avoimen, oman ja yhteisen tiedon hyddyntdminen. (sivu 13)

Ehdotus: Avoimen tiedon osalta voisi todeta, etti avoin tieto vaatii avoimia
standardeja.

Ehdotus: Erilaiset avoimen tiedon avoimet standardit pitiisi arvioida kunnolla.
Ehdotus: Eri vaiheissa voisi miiriata mahdollisimman monen jirjestelmén vastaavuus
avoimien standardien kanssa.

Eli Valtiovarainministerion ei pitéisi olla vain toimeton sivustakatsoja erilaisten standardien
kehittdimisesséd ja kiyttoonotossa. Valtiovarainministerion pitdisi mahdollisuuksien mukaan vaatia

avoimien standardien noudattamissa erilaisissa jarjestelmissa.

2. Asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Kokonaisarkkitehtuurin vélineet /
versio 0.9

Tissi asiakirjassa on mainittu avoimen datan * www-sivu.

3  https://www.avoindata.fi, Avoin data -sivusto


https://www.avoindata.fi/
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Ehdotus: Avoimen datan palveluja (mm. avoimen datan www-sivusto) kannattaa
kehittia eteenpiin.

3. Asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli / Mairittely / versio 1.9

Téssdkin asiakirjassa on mainittu avoimen datan www-sivu, joten tdltd osin ei ole uutta edelliseen
asiakirjaan nidhden.

Sivulla 59 todetaan seuraavaa:

Julkisen hallinnon vhteiseen kokonaisarkkitehtuuriin kuuluu mvyos standardisalkku. joka
ohjaa arkkitehtuurivalintoja.

Itse olen eri yhteyksissd kannattanut erilaisia avoimia standardeja kéytettidviksi erilaisissa
yhteyksissd. Néin voisi toimia my0s kokonaisarkkitehtuurin suhteen.

Ehdotus: Mainitussa standardisalkussa pitiisi erotella erikseen avoimet standardit ja

suljetut standardit.

Ehdotus: Mahdollisuuksien mukaan pitiisi suosia eri yhteyksissi avoimia standardeja.
Edelld mainitun taulukon (11 rivid) perusteella voisi erotella standardeja erilaisiin ryhmiin.

Ehdotus: Mainitussa standardisalkussa voisi standardit luokitella erilaisiin ryhmiin.

4. Asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Arkkitehtuurikyvykkyyden
Kypsyystasomalli / Mairittely / versio 1.9

Sivulla 8 todetaan seuraavaa:

Tasolla kolme (Mééritelty) arkkitehtuurissa noudatetaan julkisessa hallinnossa

standardoituja prosesseja ja kuvausmalleja.

Prosessien osalta olen kehittdnyt seuraavan kuvan.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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kohde
(tila 1)

kohde
(tila 2)

toiminnot
(prosessi)

lopettaminen

tilanteen tilanteen
vaihtelu vaihtelu

v |
lanteen 54 e 22, 23 tilanteen
vaihtelu vaihtelu

| 4

v |
tilanteen tilanteen

) —p 221, P 2.22. » 2.23. .
vaihtelu vaihtelu

Riippuen prosessista on mahdollista kuvata osia prosesseista hyvinkin tarkasti (SPEX) ja osa ndisté
tarkoista kuvauksista (SPEX) voi tarkoittaa jonkin tietoteknisen jarjestelman kdyttod jollain tavalla.

Ehdotus: Varmaankin tarvittaisiin joukko sovittuja kuvausmenetelmii kiytettaviksi.

Erilaisia kuvausmalleja on erilaisia, joten voisi tehda erillisen selvityksen koskien erilaisia
kuvausmalleja.

Ehdotus: Varmaankin kiytettivit erilaiset kuvausmallit voisi arvioida jollain tavalla.
Téssd asiakirjassa mainitaan teknologiastandardit eri kohdissa.

Ehdotus: Kaytossi voisi olla valtakunnallinen (Suomi) lista erilaisista
teknologiastandardeista.

5. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Rajaukset ja tarkoitus / Mairittely /
versio 0.9

Téssd asiakirjassa ei ole huomioitavaa avoimuuden ja/tai standardien suhteen.

6. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Siadokset ja sidokset / Midarittely
versio 0.9

Tassd asiakirjassa on mainittuna standardisalkku. Kerraten voi todeta mahdollisuuden luokitella
standardit erilaisilla tavoilla.

Ehdotus: Kaytossi voisi olla valtakunnallinen (Suomi) lista erilaisista
teknologiastandardeista.



602
603
604
605
606
607
608
609
610
611

612
613

614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641

27/ 698

Valtiovarainministerion ei pitéisi olla vain toimeton sivustakatsoja erilaisten standardien
kehittdmisessa ja kdyttoonotossa. Valtiovarainministerion pitdisi mahdollisuuksien mukaan vaatia
avoimien standardien noudattamissa erilaisissa jdrjestelmissa.

7. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Julkisen hallinnon
arkkitehtuuriperiaatteet / Mairittely / versio 1.9

Téssd asiakirjassa on avoimuus ja avoimet rajapinnat mainittu useammassa kohdassa. Itse olen
tdhdn liittyen kehittdnyt seuraavan kuvan.

Kiytdnnossd johonkin jarjestelmién pitdd tarvittaessa toteuttaa useampi rajapinta (liittyma) johtuen
erilaisista teknisista syista.

Ehdotus: Erilaisten rajapintojen miiristi ja laadusta kannattaisi tehdi oma
kartoituksensa.
Ehdotus: Mahdollisuuksien mukaan kannattaisi kiyttii avoimia rajapintoja.
Huomio: Mahdollisesti osa rajapinnoista on suljettuja ratkaisuja.
Kaytannossi kaikissa mahdollisissa tapauksissa ei ole mahdollista kiyttdd avoimia rajapintoja,
jolloin kdytdssd on my0s suljettuja rajapintoja. Toisaalta erilaisten jérjestelmien elinkaaren vaiheet
voivat mahdollistaa avoimien rajanpintojen kehittdmisti jirjestelmien muutosten yhteydessa.

Tassd kohtaa ei ole paljon lisdttavaa tahin asiakirjaan.

8. asiakirja: Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri / Yhteisten palvelujen kartta /
Miarittely / versio 0.9

Téssd kohtaa ei ole paljon lisdttavaa tdhan asiakirjaan.
9. asiakirja: Julkishallinnon palvelukartta / Yllipitajan ja hyodyntidjin ohje / 8.1.2016
Téssd kohtaa ei ole paljon lisdttavaa tdhan asiakirjaan.

10. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Ekosysteemimalli / Mairittely /
versio 0.9

Téahan liittyen olen kehittdnyt seuraavan kuvan.
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. Poista / paiva Yllapito
Lgfzgt“;'rfaett (liittyma) (liittyma)
Jan] (naytto) (nayttd)
Lisaa / paiva
(liittyma)
(naytto) DATA : Hé.e /pa.'.v . Ulkopuoliset
(dokumentti) (littyma) Ariestelmét
(tietokanta) (nayttd) jaf
Lisda / tosiaika / \
(liittyma)
(nayttd) ‘ | |
Ulkopuoliset Muu}a/ p?|va
jarjestelmét ('"Etyrr_‘_a) Hae / tosiaika
(naytto) (liittym & / nayttd)

Kiytannossd HAKU on téirkein toiminto kaikissa jirjestelmissd, jolloin haku voi olla tosiaikaista
(reaaliaika) tai vihdn hitaampia hakuja. Muut toiminnot lisdys, muutos ja poisto voivat monesti
toimia vdhén hitaammin.

Ehdotus: Jirjestelmia voisi luokitella niiden aikaméaireiden suhteen.
Ehdotus: Erikseen voisi erotella tosiaikaiset jarjestelmiit.

Ehdotus: Erikseen voisi erotella muiden aikamiireiden jirjestelmiit.

Lyhyesti todeten myos julkisella sektorilla on erilaisia jédrjestelmid, joiden pitdd toimia tosiaikaisesti
muiden jérjestelmien kanssa.

11. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Tiedonhallinnan prosessit ja
tietoarkkitehtuurin suunnittelu / Miarittely / versio 0.9

Téssd asiakirjassa on paljon asiaa avoimuudesta ja standardeista.

Eri yhteyksissé olen todennut, ettd yksittdinen jarjestelmad ilman yhteyksid muihin jédrjestelmiin on
harvoin hyddyllinen.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Ilman hallittua toimintaa on mahdollista luoda eri vaiheissa monimutkaisia monesta-moneen -
suhteita erilaisten jirjestelmien vilille (spagettijarjestelmat).

O
O

Seuraava ddripdd on jonkinlaisen keskusjérjestelmén kehittdminen, jolloin keskukseen liittyvia
jarjestelmid voidaan lisdté ja poistaa jarjestelméllisemmin.

Perusongelmaksi tulee tietysti kehitetyn keskusjérjestelmin turvattu toiminta erilaisissa tilanteissa.

Jos keskusjérjestelmd on yhteyksissd moneen (osa)jarjestelmédn, niin vikatilanne
keskusjarjestelmissé heijastuu saman tien kaikkiin muihin liittyneisiin jarjestelmiin.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Seuraava vaihtoehto on kehittdé jarjestelmille hierarkiaa, jolloin on erilaisia osajérjestelmid, jolloin
yhden jérjestelmén vikaantuminen ei vikaannuta heti kerralla kokonaisjérjestelmaa.

3

Ehdotus: Eri jirjestelmien hierarkia kannattaisi selvittii asianmukaisesti.

Ehdotus: Erilaiset keskusjirjestelmiit kannattaisi selvittii asianmukaisesti.
Ehdotus: Erilaiset osajirjestelmiit kannattaisi selvittii asianmukaisesti.

Ehdotus: Erilaiset yhteydet julkisten jarjestelmien ja yksityisten jirjestelmien valilli
kannattaisi selvittii asianmukaisesti.

Asiakirjan sivulla 11 on laaja kuvaus erilaisista julkisen hallinnon tietovarannoista. Ilman
perusteellista selvitystd ja erilaisten hierarkioiden kuvausta voi jarjestelmien kehittiminen olla
hankalaa, jolloin paddytdén monimutkaisiin monesta-moneen -suhteisiin. Edelleenkin voi todeta,
ettd avoimet standardit voivat tietysti auttaa tissa selvityksessa.

Tosiasiallisesti erilaiset jarjestelmét muodostavat erilaisia ketjuja. Tietysti voimme yrittdd kehittda
erilaisia keskusjarjestelmid (KJ).
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Lisdksi voi todeta, etté eri jarjestelmét kayttivit erilaisia formaatteja (standardeja), joista osa on
edelld mainitulla tavalla joko suljettuja tai avoimia.

Ehdotus: Varmaankin niiti erilaisten jirjestelmien pitkia ketjuja pitiisi jatkossa
kartoittaa tarkemmin.

Ehdotus: Varmaankin on keskusteltava joidenkin yksityisten jirjestelmien kehittivien
yhteisojen kanssa.

Ehdotus: Yhteistyo joidenkin yksityisten jarjestelmien vuoksi kannattaisi kartoittaa
asianmukaisesti.

12. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Nykytila, linjaukset ja
viitearkkitehtuurit / Miarittely / versio 1.9

Sivulla 15 todetaan seuraavaa:

Tavoitetilan kuvaukset toimivat myds pohjana ja mekanismina julkisen hallinnon suositusten
ja standardien kehitys- ja muutostarpeiden tunnistamisessa. (Milla suosituksilla/standardeilla

tavoitetilan toteutusta olisi mahdollista tukea? Miten olemassa suosituksia/standardeja tulisi
kehittdd tavoitetilan tarpeista kisin?)

Yksi kattava listaus standardeja kehittévistid yhteisoistd on tarjolla * ConsortuimInfo.org -sivuston
kautta.

Ehdotus: Varmaankin kannattaisi tehdi kartoitus erilaisista standardoinnin
yhteisoisti (vrt. ConsortuimInfo.org ).

Ehdotus: Varmaankin kannattaisi tehda yhteistyoti joidenkin standardoinnin
yhteisojen kanssa.

4 https://www.consortiuminfo.org/sso-list/, Standard Setting Organizations and Standards List
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Yksi mahdollisuus on muodollinen liittyminen jonkin/joidenkin standardoinnin yhteisd(je)n
jaseniksi riippuen standardoitavasta aiheesta.

Ehdotus: Jisenyys erilaisten standardoinnin yhteisojen suhteen kannattaisi kartoittaa
asiamukaisesti.

13. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Ekosysteemit ja alusta / Miérittely /
versio 0.9

Tahén asiakirjaan minulla ei ole lisdttdvaa. Asiaa on késitelty jo aikaisemmin.

14. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Tietoarkkitehtuuri, tietovarannot ja
rekisterit / Miirittely / versio 0.9

Tahan asiakirjaan minulla ei ole lisdttavaa. Asiaa on kasitelty jo aikaisemmin.

15. asiakirja: Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri / Kehittimispolku 2017 / Mairittely
versio 2.9

ELINKAARI

PROSESSI
ALKU LOPPU

TILA —»tapahtuma—p TILA —» tapahtuma—p TILA

| e e

iimentyma iimentyma ilmentyma iimentyma ilmentyma

(asiakirja) (asiakirja) (asiakirja) (asiakirja) (asiakirja)

Yksi osa tétid tyotd voisi olla erilaisten jarjestelmien asettaminen elinkaaren mukaan. Monen
jarjestelmdn suhteen on monesti tiedossa elinkaaren vaihe.

Ehdotus: Eri jirjestelmiit voisi luokitella niiden elinkaaren vaiheen mukaan.
Ehdotus: Edelld mainituilla tavoilla voisi elinkaaren vaiheen mukaan arvioida eri
jirjestelmien suhteen jirjestelmin avoimuutta ja/tai erilaisia standardeja.
Ehdotus: Tédhin kohtaan pitida arvioida tilannetta useamman vuoden aikajaksolla.

Lausunto on tietysti rajoittunut eri tavoilla!

Tama lausunto tietysti rajoittunut eri tavoilla, koska en ole arvioinut kaikkia mahdollisia aiheita
edelld mainittujen viidentoista (15) asiakirjan mukaisesti.

Kerraten voi todeta, ettd on tarve tiivistda tekstejd eri tavoin. Kéytdnnossd hyvé perehtyminen 305
sivun tekstimassaan vaatisi aivan oman tyonsa.
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Eli timén kuulemisen jilkeen kannattaisi kdyda 14pi 305 sivun tekstimassaa, jotta tekstejd voisi
tiivistdd eri tavoin.

1308.2. Uudelleenarviointia / 5.8.2023

Tahén liittyen vastaan on tullut Kotusev (2018). Kotusev (2018) esittdé taulukossa 5 useita (Table 5:
Alarming Facts About TOGAF) vakavia ongelmia TOGAF-malliin liittyen. Yksi oireellinen
esimerkki asian suhteen on, ettd avustava toimittaja (Associate Editor) ei julkaissut nimeédén
artikkelin yleisissé tiedoissa. Yleensd avustavan toimittajan (Associate Editor) tiedot ovat mukana
julkisesti artikkelin yleisissd tiedoissa. Eli koko kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture) asia
pitdisi késitelld hyvin huolellisesti. Onko kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture) hyva
lahestymistapa tietotekniikan kehittimisen kannalta? Kotusev (2018) on hyvéi ldhtdkohta asian
suhteen.

Svyatoslav Kotusev ylldpitd4 omaa sivustoaan seuraavassa osoitteessa: http://kotusev.com

Svyatoslav Kotusev on esittinyt hyvin paljon tekstid kokonaisarkkitehtuurin (Enterprise
Architecture) suhteen. Yksi tekstin ilman DOI-tunnusta ° on otsikoltaan seuraava: “Enterprise
Architecture Frameworks: The Fad of the Century”. Onko kokonaisarkkitehtuurin (Enterprise
Architecture) ajatus loppujen lopuksi tietotekniikan johtamiseen liittyvad muotihullutus (fad)? Tama
on erittdin hyva kysymys kaiken kaikkiaan.

Varsinaisessa lausunnossani (lausunto JHKA 2.0 -dokumentaatioon liittyen, katso edellinen alaluku)
olen pohtinut d4éneen hyvin laajaa asiakirjamassaa, joka on siis satoja sivuja. Oman arvion mukaan
satojen sivujen asiakirjamassaan on hyvin vaikea perehtya huolellisesti.

Ongelma taitaa olla (liike)toiminnan kuvaaminen tietotekniikan edustajien ymmartdmalla tavalla.
Téssd on todella iso ongelma, joka on vaivannut meita kaikkia vuosikymmenten ajan. Miten tehda
kuvaus, jotta seka (litke)toiminnan edustajien ja tietotekniikan edustajien ymmartavét
yksiselitteisesti saman asian samalla tavalla? Asian ratkaisu on ollut hyvin vaikeaa useamman
vuosikymmenen ajan.

Alter (2000) voidaan mainita téssi kohtaa.

5 https://dx.doi.org, RESOLVE A DOI NAME, DOI Foundation
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1309. limiddn perustuvaa (tieteellistd) ajattelua

1309.1. Van de Ven (2016) / 13.4.2017

Omaa kiinnostusta aiheeseen?

Itse olen viljellyt seuraavaa kuvaa.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Yksi mahdollisuus ndkdkulman kohdalle olisi tietysti ndkdkulma johonkin ilmidon liittyen.
Tiivistelman tiivistelma

Tutkittava ilmio voi olla mika tahansa ongelma, aihe tai aihepiiri, joka on valittu tutkimuksen
kohteeksi. I[lmid voi olla kdytdnnén maailmasta, teoreettisesta ajattelusuunnasta tai
henkilokohtainen kokemus tai ndkemys. Ilmion selvittdmisen yhteydessa tutkijat kohtaavat nelja
ongelmaa, jota kasitellddn tassa artikkelissa.

Ensimmadinen ongelma

Merkittdava haaste on kohteen sijoittaminen, jotta voidaan pdattda jokin nakdkulma, jonka
perusteella voivat henkil6t ja sidosryhmaét voida tehda tutkimusta. Tietoisesti tai tiedostamatta
kaikki tutkijat ovat jossain palveluksessa — esim. tutkijat, rahoittaja, kdytdnnon edustajat,
tutkimuksen edustajat, jne. [Imi6 ei ole olemassa jossain ulkopuolella, koska ongelmat voivat eri
ihmiset havainnoida tai rajata eri tavoin. Eri henkil6t suhtautuvat eri tavoin johonkin ilmiéén joko
kiinnostuneina tai kiinnostumattomina. Tdmdn vuoksi pitdd tietdd, ettd kenen ndkdkulmaa kdytetddn
ja miten ndkdkulmaa kdytetddn kohdetta, tasoa ja rajausta jossain tutkimuksessa.

Toinen ongelma

Tutkijoilla on rajatut mahdollisuudet ymmartdd monimutkaisuutta, jolloin kdytetddn erilaisia
ohituksia ja (tervettd?) jarked, joten tutkimuksessa voi olla erilaisia vinoutuneita tuloksia. On aina
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mahdollista ratkaista vddra ongelma oikeilla menetelmilld. Valitettavasti jonkin ilmion kuvaus ja
syyt otetaan monesti ennalta annettuina. Tédssd kohtaa voi esittdd kaksi kysymystd. Mitd emme tieda
(kielteinen rajaus)? Mitd meiddn pitdisi tietdd (myoOnteinen rajaus)?

Kolmas ongelma

Joskus tutkimusten motivaationa on ollut kuvitteelliset ndenndisongelmat, joihin puuttuu empiirinen
perustelu. Eli liian usein tutkimukset kérsivét teorioiden kanssa tyoskentely perustuu vadrdan
ongelman havaintoon ja vadrdan asiayhteyteen, jolloin tutkimus voi perustua myytteihin ja
uskomuksiin. Kokemuksista yleistdminen tai tosiasiat ilmidstd voivat vastata muutamaan
kysymykseen. Mikd esimerkki? Kenen ndkokulmasta? Mitd on tdma ndkékulma? Yhteistyd ilmién
kokemuksen ja tietdmyksen hallitsevien ihmisten kanssa on tarpeen ndiden kysymysten
vastaamiseen, jolloin vastaamattomuus ndihin kysymyksiin johtaa perusteettomiin yleistyksiin.

Neljas ongelma

Vaikka jokin ilmi6 perustettaisiinkin todellisuuteen, niin ilmi6n selvittdminen ei ole liitetty
yleisempdén tapaukseen, johon ilmi6 kuuluu. Eli jonkin erityisen tapauksen arviointi ei johda
luovaan teoriaan, joka edistdisi yleisemmadn tapauksen ymmarrysta.

Lahtokohtia
Tdssd artikkelissa esitellddn ratkaisua ndihin neljddn ongelmaan.

Téassd kohtaa voidaan todeta seuraavat kysymykset: kuka, mitd, missd, milloin, miksi ja kuinka?
Talloin tutkija voi tutustua ilmioon. Tédssd verrataan tilannetta toimittajaan, joka perustelee juttuja
seka yleiselld ettd erityiselld tasolla vastaten kuuteen kysymykseen. Ensimmadinen osa jotain juttua
késittelee erityisid vastauksia perustuen ldheisid ja henkildkohtaisia kuvauksia johonkin ilmiéon.
Toinen osa jotain juttua vastaa yleisemmalla tasolla kysymyksiin, jolloin osoitetaan, ettd erityiset
vastaukset eivdt ole ainutlaatuisia, jolloin vastaukset sijoitetaan laajempaan ilmioon. Tyypillisesti
yleiset vastaukset perustuvat empiiriseen todisteluun perustuen kirjallisuuskatsaukseen
aikaisemman ilmi6n tutkimukseen.

Tutkimusta aloitettaessa tutkijat ovat harvemmin tuttuja jonkin ilmitn kanssa ja eivét voi vastata
aiemmin esitettyyn kuuteen kysymykseen erityisesti tai yleisemmadsti. Jonkin ilmion sijoittaminen ei
ole yksin tehtyd, jolloin ilmion sijoittaminen on joukossa tehty perustelu. Kdytdnndssd maailma on
monimutkainen paikka, jolloin yksi henkil® ei pysty havainnoimaan kaikkea. Tdmén vuoksi tutkijan
pitdd olla havainnoiva huomioiden omat ndkdkulmat sekd hankkia ja ohjata erilaisia sidosryhmien
ndkemyksid havainnoidakseen jonkin ilmién ominaisuudet.

Mahdollisuudet luovalle kehittdmiselle lisddntyy tutkijoiden perustellessa ilmi6tad seka laheltd ettd
kauempaa perustuen havainnointiin ja aineiston kerddmiseen. Aineisto antaa raaka-aineiston jonkin
ilmi6n arviointiin. Arviointi vaatii kurinalaisen, avoimen mielen, aineiston soveltamisen ja teoriat
mahdollistaen tutkimuskysymykset jonkin ilmién suhteen.

Kuvassa 1 on yritetty kuvata tutkimuksen tilannetta. Yleisesti ottaen késitteellinen avaruus sisdltda
jo tunnetun tietamyksen ilmidstd tutkimuskirjallisuudessa. Toinen osa kasittelee jonkin ilmién
tuntemattomia ominaisuuksia. Useiden ilmididen ja ongelmien suhteen voi olla tieteellisesti
tuntematonta, mutta ne eivat ehka ole tutkimisen arvoista, koska ne voivat olla eri sidosryhmien
mielestd aihe on suljettu tai ne eivit ole keskusteltavissa kulttuurisista, uskonnollisista tai muista
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syistd. Toisaalta jollain ongelman alueella voi olla tuntemattomia ja epdmadrdisid aiheita, jotka eivat
ole tutkittavissa. Talloin merkittdvd osa on tutkittavan alueen vdlimaastossa, jolloin voidaan esittda
kysymyksia. Télloin tutkimus voi edetd (1 - 2 — 3) vaiheesta toiseen, jolloin edeltdvén vaiheen
perusteella voidaan tehdd uusia kysymyksid.

Johtopaatoksia

Ongelmasuuntautunut ja teoriasuuntautunut tutkimus voivat olla sovittamattomia perustettaessa
tutkimusta johonkin ilmi6on. Aiheesta on kadyty keskustelua (Paul Lawrence vs. Karl Weick). Tama
vdittely pohti kysymystd johtamisen tutkimuksen tulosten kayttdjistd tai asiakkaista. Ongelmaa
voidaan kehittdd perustuen teoreettisiin ndkokulmiin tai todellisen maailman ilmi6on, ja tassd
kohtaa tutkijoilla on erilaisia ndkdkulmia.

Tdssa artikkelissa todetaan selvittdmisen prosessia. Eli erityinen ongelma on ensin, jotta voidaan
tarkastella jotain yleisempdd, jolloin arvioida yleisempié rakenteita sekd mahdollisuutta soveltaa
yleisemmin ihmisiin; eli kyseessé olisi merkityksen kehittdminen. Ongelmasuuntautuneessa
tutkimuksessa erityinen on enemmadn asiayhteys kuin ennakko-oletus ja erityinen koostuu jostain
tarinasta, joka on sidottu omaan jdrkeilyynsa. Erilaiset jarkeilyt johtavat erilaisiin tutkimuksiin ja
erilaiset tarinat ehdottavat erilaisia ratkaisuja ongelmiin.

Mitd paremmin tunnemme oman tutkimuksen vastaanottajat, niin voimme tehdd omat rajaukset tai
sijoitukset tutkimusongelmalle, joka kyseenalaistaa lukijoiden vallitsevat olettamukset ja
tutkimuksen kdyttdjien olettamuksia. Ymmartamalla tutkimuksen vastaanottajien olettamuksia
voidaan lisdtd mahdollisuuksia edistdd sekd teoriaa ettd kaytantod.

1309.2. Uudelleenarviointia / 5.8.2023

Kuka, mitd, missd, milloin, miksi ja kuinka? Tuo on todella hyva lista kysymyksistd pohdittaessa
jotain ilmi6td paljon tarkemmin verrattuna arkiajatteluun. Ilmiéén perustuva ajattelun kehittdminen
on tietysti iso mahdollisuus. Aina vélilld on tullut vastaan kirjallisuutta, jossa useampi kirjoittaja
kirjoittaa samasta asiasta useammasta nakdkulmasta.

Aiemmissa kirjoituksissani olen pohtinut moneen kertaan ndkdkulman olemassaoloa ja
mahdollisuutta kayttdd useampaa nikokulmaa samaan asiaan/ilmidon liittyen. Monesti emme ole
tarkemmin esitelleet omaa nékokulmaa johonkin asiaan/ilmidon liittyen.

Nikokulman kehittyminen ajan suhteen (t; < t4) on tietysti kovaa todellisuutta. Eli oman
nikokulman kehittymisen kuvaaminen on tietysti yksi mahdollisuus asioita esitellessd. [hminen on
oppiva olento.

Eli omista nikokulmistaan olisi hyva olla oikeasti tietoinen.
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1310. Onko edes mahdollista yleistaa?

1310.1. Davison & Martinsons (2016) / 15.5.2017

Taustaa

Seddon & Scheepers (2012) on luettu aikaisemmin seminaarissa, jolloin pohdittiin yleisten
johtopdatosten tekemistd aineiston perusteella. Lisdksi aikaisemmin on luettu useampia artikkeli
yleistdmisestd (Lee & Baskerville / Williams & Tsang).

Varmaankin meidén pitdisi olla hyvin tarkkoja yleistdmisen késitteen kanssa.
Tiivistelman tiivistelma

Kirjoittajat esittdmddn asiayhteyden (context) merkitystd havaintoihin (empirical) perustuvassa
tutkimuksessa. He pohtivat yleisyytta ja erityisyyttd, jolloin kdyttavat esimerkkind kulttuuria
tehdyssa tutkimuksessa. Tavoitteena on esittdd huomioita tutkijoille, toimittajille ja arvioijille, jotta
asiayhteys voidaan ymmartdd ja huomioida paremmin.

Johdantoa

Tietojdrjestelmien tutkimus tapahtuu jossain asiayhteydessa tai asiayhteyksissd, jolloin voidaan
esittdd esimerkiksi maantieteellisid, kulttuurisia, yhteis6llisia ja ihmisten erityispiirteitd. Tutkimus
tavoittelee tuloksia, jota ovat hyvin perusteltavissa. Kysymys: Miten laajasti voidaan perusteltavuus
laajentaa huomioiden rajattu asiayhteys jonkin tutkimuksen suhteen?

Perusteluiden laajennuksia kutsutaan usein yleistdmiseksi. Tutkijat voivat yleistdd hyvin erilaisilla
tavoilla: esimerkiksi asiayhteydestd toiseen; yhdestd asiayhteydestd uuteen teoriaan; yhdesta
tapauksesta olemassa olevaan teoriaan.

Kaikki mallit ja teoriat ovat tietoisesti tai tiedostamatta rajattuna sovellettavuuteen jossain
asiayhteydessd. Eli pelkkd ruumiillinen asiayhteys ei riitd yleistettdvyyden suhteen, koska
vaikuttavana tekijana voi olla esimerkiksi kulttuurinen asiayhteys. Yksi huomioitava kohta on
tutkimuksen kaytettdvyys, jolloin tutkimuksen tuloksia voivat soveltaa eri ihmiset.

Kirjoittajat toteavat tietojdrjestelmien tutkimuksen kirjallisuudesta vallitsevan tavan tutkia erityista
ilmiota ja erityisid tapauksia, mutta ongelmaksi voi nousta perusteluiden laajennettavuus perustuen
tuloksiin ja johtopdatoksiin.

Teorioista: yleinen ja erityinen

Teorialle on esitetty erilaisia tyyppejd: ylemman tason sosiaalisia teorioita, védlitason teorioita,
mikrotason teorioita ja erilaisia hypoteeseja. Kirjoittajat (Davison & Martinsons 2016) ovat
kiinnostuneet vélitason teorioista, jolloin vélitason teoriat viittaavat rajojen olosuhteisiin, vaikka
nditd eroja ei olisikaan maéritelty tarkasti. Ndma rajojen olosuhteet kohtaavat, vaikka
tiedostamattomasti, kulttuurin ja teorian kehittdjat.
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Tietojdrjestelmien tutkimuksessa on lainattu ja sovellettu teorioita muilta tutkimuksen alueilta.
Erilaisia teorioita kdytettdessd olosuhteet/asiayhteys voivat vaihdella alkuperdiseen teoriaan ndhden.
Tallaiset kokeilut teorialle voivat olla asiayhteydeltddn sopimattomia, jos niiden olosuhteet
vaihtelevat alkuperdiseen teoriaan ndhden. Erilaiset kokeilut on tarkoitettu vahvistamaan tai
hylkddmadén teorian toimivuutta uudessa asiayhteydessa .

Tutkijat monesti olettavat sovelletun teorian olevan yleisesti patevid. Eli alkuperdisen teorian
ilmentymddn ndhden on muutoksia, jotka monesti jatetddn huomioimatta. Tamadn tilanteen ovat
kirjoittajat 16ytdneet erilaisista julkaistuista tutkimuksista. Osa tutkijoista voi pitdd kdyttdmiensa
teorioiden soveltamista muihin asiayhteyksiin mahdollisena. Eli teoriaan yleistiminen on monen
tutkijan tiedostamaton ndkdkulma.

Téllaiset teorioiden kokeilut tahtovat jdttdd huomiotta teorian alkuperdn, joka voi vaikuttaa
kdyttaytymiseen. Tdlloin lahtdkohtana voi olla sisédiset (etic) teorian kokeilut, jolloin alkuperdn
selvittdmisen erityispiirteet ovat vahdisid. Kirjoittajat (Davison & Martinsons 2016) selvittivit asiaa
korkean tason julkaisuista, ettd monesti sovellettiin tutkimuksia ja malleja, jotka oli kehitetty tdysin
erilaisissa olosuhteissa.

Tdssd kohtaa kirjoittajat (Davison & Martinsons 2016) esittelevdt muutaman tutkimuksen osalta
asiayhteyden huomioimisen ongelmia.

Yksi yleinen tapa tietojdrjestelmien tutkimuksessa on yhden ihmisryhmén (population) tulosten
soveltaminen (proxy). Yksi esimerkki on opiskelijoihin kohdistetut kokeilut, jolloin on ajateltu
tdllaisten kokeilujen tulosten olevan sovellettavissa muihin asiayhteyksiin, vaikka oikeat johtajat
voivat toimia toisilla tavoilla.

Kdytdnnossd ihmisryhmien tutkimuksessa joudutaan ottamaan huomioon erilaiset olosuhdetekijét.
Kéaytdannossa erilaisia suunniteltuja kokeiluja voitaisiin tehda laboratorio-olosuhteissa, mutta tdma ei
ole aina mahdollista oikeassa tutkimuksessa.

Vaikea tunnistettavuus ja monimutkaisuus alakulttuurisissa eroissa yleisemmadn ihmisryhman kanssa
vaikeuttaa tarkan tutkimuksen yksikon tutkimista yleisillda kontrollin muuttujilla. Eli esimerkiksi
opiskelijoidenkin suhteen on erilaisia paikallisia eroja eri syistd johtuen, jolloin kaikkien erilaisten
muuttujien huomiointi on vaikeampaa. Ajatuksena voi olla sddntdihin perustuva tutkimus.

Erityisyyteen pyrkiva tutkimus yrittdd huomioida erityisen asiayhteyden, jolloin voidaan tarkastella
asiaa suhteiden ndkokulmasta. Ovatko kaikki 16ydetyt sd@nnot sovellettavissa erilaisiin yhteyksiin?

Erityisyyteen pyrkivdssa tutkimuksessa yritetddn huomioida asiayhteyksid.

Téassd kohtaa kirjoittajat esittdvit vertailuja Kiinan ja Hong Kongin suunnalta verraten lansimaihin,
jolloin samalle asialle (myyjén ja ostajan suhteet) oli hyvin erilaisia suhtautumistapoja.

Teoria ja kulttuuri

Yhteisollisen tutkimuksen (social) teorian ovat tiedostamattomasti rajattuja kulttuurisesti ja
asiayhteydeltdan.

Esimerkkiné on edelleen ldnsimaisen ajattelun ja muiden kulttuurien eroavaisuudet. Yleisesti ottaen
monet teoriat ovat ldnsimaiden perintdd, jolloin muissa kulttuurisissa yhteyksissa kehitetyissa
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teorioissa on eroavaisuuksia. Tall6in muissa kulttuurisissa yhteyksissa kehitetyissa teorioissa
kéytetddn ldnsimaihin ndhden erilaisia kdsitteitd. Kysymys: tarvitsemmeko teorioita ldnsimaisen
ajattelun ulkopuolelta? Miten tdllaisia teorioita sitten kehitettdisiin?

Tapauksia asiayhteyden tarkkuuden puuttumisen vuoksi
Kirjoittajat ovat lukeneet erilaisia tutkimusraportteja, jolloin asiayhteys on monesti huomioimatta.

Tdssd kohtaa kirjoittajat (Davison & Martinsons 2016) pohtivat kolmea esimerkkid, jolloin on
selvéd asiayhteyden suhteellisen huono tunnistaminen.

Yhtendistaminen vai hajautuminen?

Kirjoittajat (Davison & Martinsons 2016) ovat esitelleet asiayhteyttd, teoriaa ja yleistamistd, jolloin
he ovat todenneet vaihteluita perustelluissa ja toteutetuissa arvoissa. Kysymys: huomioidaanko
tietojdrjestelmien tutkimuksessa vadria tutkimuslinjoja perustuen vadrdan tietdmykseen, vaariin

Yksi ndkokulma hajautumisesta on erilaisten yhteiskuntien (huomioiden myds akateemiset
jakolinjat) huomioimattomuus “erilaisista” arvoista ja tekemisen tavoista, jolloin yllapidetdan oman
kulttuurin suojelua. Erityisesti lansimainen ndkdkulma ei toimi monenkeskisessd maailmassa,
jolloin voimme huomioida paikalliset arvot, uskomukset ja kdyttdytymisen.

Ehdotuksia tutkimukselle huomioimaan asiayhteys

Tutkijoiden pitdisi huomioida huolellisesti omat vahvuudet jossain tietyssa tutkittavassa
ympdristdssd, jolloin on tehtdva vaikeita valintoja omassa tutkimuksessa koskien tavoitteita ja
asiayhteyttd omassa tutkimuksessa.

Monesti tdarkein saavuteltava tulos on julkaisu arvovaltaisessa lehdessd, jolloin julkaistulla
tutkimusraportilla voisi olla seurauksia sekd todelliselle maailmalle ettd jatkossa tehtdvélle
tutkimukselle.

Tutkimuksen asiayhteys pitdisi perustua tutkimuksen erityisiin tavoitteisiin, eikd mukavuuteen.
Samanlainen asiayhteys aikaisempien tutkimusten suhteen voisi tarkoittaa aikaisempien tutkimusten
toistoa. Toisaalta teorian laajentaminen voisi tarkoittaa erilaisten asiayhteyksien tunnistamista ja
erilaisuutta.

Téassa kohtaa kirjoittajat (Davison & Martinsons 2016) ehdottavat yksinkertaisten
tutkimussuunnitelmien tekemistd, jolloin huomioitaisiin hyvin tarkasti médritelty asiayhteys.
Kulttuuriset ja vallitsevat kdytannot pitdisi huomioida osana tutkimuksen suunnittelua. Jos nditd
tekijoitd ei huomioida asianmukaisesti, niin havaitut tulokset ja johtopdatdkset voidaan julkaista,
mutta ne eivat lisdd uutta kirjallisuuteen.

Liséksi (ns.) portinvartijoiden pitdisi kiinnittdd enemmaén huomiota asiayhteyksiin, jolloin
julkaisujen toimittajilla ja arvioijilla pitdisi ymmartdd asiayhteydesta jotain (julkaistavan)

tutkimuksen arvioinnin suhteen.

Johtopaatoksia
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Eli asiayhteys pitdisi huomioida asianmukaisesti. Asiayhteyden eroavaisuudet oletettavasti aiheuttaa
rajatekijoitd teorioihin, jotka pitdisi hyvdksya ja tunnistaa.

Tutkijoiden pitdisi erityisesti huomioida tehtdvén tutkimuksen asiayhteys. Tutkimuksen suunnitelma
ei ole tdydellinen, jos asiayhteydestd ei ole tehtyd tarkkaa madrittelyd asiayhteydelle.

Eettinen tutkimuksen julkaisu vaatii kirjoittajilta asiayhteyden huomioimista. Eli tutkijoita pitdisi
kannustaa ja jopa vaatia esittdmaddn tietoa asiayhteydestd kuitenkin huomioiden tutkittavien

yksityisyys.
OMAA ARVIOTA

Itse olen esittdnyt oman (uuden) suosituksen (tapaus)tutkimuksen aineiston hallinnalle.

AIKA 1 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 2 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 3 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?

Edelleen ehdotan voimakkaasti, ettd ensimmadisessd vaiheessa kannattaa aineisto laittaa selvdaan
aikajdrjestykseen, koska tdma on kaikkein helpoin tapa jérjestda jopa erittdin laajat aineistot. Uutena
suosituksena on paikka, koska yksittdinen tapaus voi olla maantieteellisesti laajallakin alueella,
jolloin voidaan osoittaa tapahtumat eri puolilla tapauksen aika- ja paikkajatkumoa. Edelleen paikan
madrittely hyvinkin laajasta aineistosta on helppoa aikajdrjestykseen jdrjestamisen jdlkeen.

Aineisto on suhteellisen helppo ”kédvelld” ldpi aika- ja paikkaperustaisesti, jonka aikana on helppoa
rakentaa erilaisia aiheita ja luokittelutapoja aineistolle. Tdssa vaiheessa on helppo isked ldhteet
aikaan, paikkaan ja aiheeseen liittyen laajastakin aineistosta.

Jokainen tapaus on rakennettu erilaisten muuttujien yhdistelménd, jolloin tutkija rakentaa tapauksen
ndiden muuttujien varaan. Uuden suosituksen mukaisesti jokaiseen aika-, paikka-, aihe- ja
lahdeyhdistelmé&dn voidaan osoittaa erilaiset muuttujat, jolloin on helppoa todeta erilaisten
muuttujien soveltuvuus tapauksen kuvaamiseen.

Kun kovalevytilaa on nykytietokoneissa aivan tarpeeksi, niin sahkéisen aineiston jarjestiminen
kolmella eri tavalla ei ole mikdédn varsinainen ongelma. Téll6in tapauksen voi “kavelld” lapi ajan
mukaisesti, ja “kdvelyn” aikana voi kehittdd sopivat luokitukset aineistoille. Lopuksi ldhteiden
mukainen jdrjestely osoittaa, ettd onko eri aiheiden ympdrille kertynyt tarpeeksi merkittavaa
aineistoa.

1310.2. Uudelleenarviointia / 5.8.2023

Onko mahdollista yleistda edes jollain tasolla? Tietojarjestelmistd voi todeta, etté tietotekniikkaa
sovelletaan hyvin erilaisissa asiayhteyksissa. Tietysti tietojarjestelmén itsensd médrittely on
osoittautunut hyvin vaikeaksi. Tietojédrjestelmin tekniikan lisdksi pitdd olla moni muukin asia
madriteltyna.

Yleistiminen tietojdrjestelmien tutkimuksessa on sekin osoittautunut hyvin vaikeaksi tehtdvéksi. Eli
meilld on vield paljon selvitettdvaa.
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1311. Keskitettyja ja hajautettuja tietojarjestelmia?

Tamén lausunnon www-sivun 0soite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_109

1311.1. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia /| EDK | 21 |
11.8.2017

Turvallisuuskomitea
Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
Lausuntopyynnon diaarinumero: FI.PLM.2017-2252 / 307/8.1.7/2017

Asiakirjan tunnus / EDK / 21 / versio 1

Itselldni on erilaisia itse kirjoitettuja asiakirjoja, joten olen perustanut oman tunnuksien
jarjestelmdn. Tamaén asiakirjan tunnus ja versionumero on mainittu ylld olevassa otsikossa. Jos
haluat my6hemmin tarkistaa uudempien versioiden kehittymisen, niin kannattaa ottaa yhteytta

uusimman version hankkimiseksi.

Asiakirjan tunnus on EDK (Eduskunta), koska periaatteessa lausuntoa voivat kasitelld mydos
lainsdétdjat omilla aikatauluillaan.

Nahtévaksi jad, ettd onko tdlld lausunnolla mitddn erityistd merkitystd.

Yleista lausunnoista: http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

Liitteessd 1 (liitettd ei ole liitetty tdhdn tekstiin) on listaus aikaisemmista suomenkielisista
lausunnoista liittyen tietotekniikan erilaisiin aihepiireihin. Olen tehnyt useamman lausunnon
englannin kielelld, jolloin olen toistanut useamman kerran samoja aiheita. Tietysti samoja aiheita on
toistettu suomenkielisissd lausunnoissa.

Tahdn yhteyteen en ole tehnyt laajaa yhteenvetoa englanninkielisistd lausunnoista.

Tama lausunto kasittelee erilaisia rekistereita ja tietojarjestelmia varautumisen kannalta
Tama lausunto késittelee padasiassa erilaisia rekistereita ja tietojdrjestelmid varautumisen kannalta.
Lyhyesti todeten olen monessa aikaisemmassa lausunnossa kiinnittdanyt erityista huomiota erilaisiin
rekistereihin ja tietojdrjestelmiin liittyen.

Jotain kansallisesta palveluviylisti (eli Suomi.fi-palveluviyli)

Suomessa on kehitetty kansallista palveluviylda. Tassd vaiheessa en osaa sanoa mitddn kansallisen
palveluviyldn onnistumisesta pidemmaélld aikavélilla.

Seuraavassa kuvassa on yksinkertaistus jonkinlaisesta palveluviyldstd, jonka keskuksena on reitti,
joka yhdistda erilaisia jarjestelmié perusrekistereiden kanssa.


http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_109
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jarjestelma

jarjestelma 1 jarjestelman

(ine.)

( kaantaja X kaantaja X kaantaja >
| | |

REITTI

< Kaantaja >< KaaNntja > —

NAYTTO NAYTTO

(liittyma) (liittyma) PERUS-

rekisteri(t)

On sindnsd mahdollista, ettd kansallinen palveluvéyla (eli Suomi.fi-palveluviyld) voi osoittautua
menestyksekkédksi hankkeeksi. Hankkeen onnistuminen selviéé tietysti pidemmalld aikavélilla.

Vain yksi varautumisen rekisteri!

Eri yhteyksissd on tullut esiin erilaisten viranomaisten rekisterit varautumisen varalta. Eri
yhteyksisséd on tullut esiin erilaisten varautumisen rekistereiden paillekkiisyys.

Ehdotus: Suomessa pitaisi olla vain yksi varautumisen rekisteri.

Ehdotus: Yksi varautumisen rekisteri voisi olla edella mainittu perusrekisteri (tietysti
huomioiden kansallinen palveluviyli).

Ehdotus: Pitaa laatia pidemman aikavalin suunnitelma, jolloin jotkin varautumisen
rekisterit yhdennetaan vain yhden varautumisen rekisterin kanssa.

Varautumisen rekisterin rakenteista

Toisaalta voidaan todeta, ettd varautumisen rekisteristd voisi vastata yksi yhteisd. Seuraava kuva
yrittdd kuvata tité tilannetta.

[Jatkuu seuraavalla sivulla]



1193
1194

1195
1196
1197

1198
1199

1200
1201
1202
1203
1204
1205

43/ 698

Mahdollisesti nykyiset varautumisen rekisterit voivat muodostaa monimutkaisia liittymid (monesta
moneen).

ON

Toinen mahdollisuus on luoda yksi keskusjarjestelmé, johon kaikki muut jarjestelmét liittyvét.
Ongelmaksi téssi tulee keskusjirjestelmén vikaantuminen, jolloin kaikki muutkin jérjestelmat
karsivit ongelmista.

[Jatkuu seuraavalla sivulla]
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Seuraava vaihtoehto on hierarkkinen rakenne, jolloin on erilaisia keskusjirjestelmii ja
osakeskusjdrjestelmid. Talloin yhden keskusjérjestelmin vikaantuminen ei kaataisi koko
kokonaisjérjestelmaa.

Ehdotus: Yksi varautumisen rekisteri voisi olla jirjestettyni hierarkkisena
jarjestelmiini jolloin yhden keskusjirjestelmiin vikaantuminen ei kaataisi

kokonaisjirjestelmia.

Useamman liittyméin tarjoaminen samasta jarjestelmésta

Toisaalta on todettava, ettd yhdestd varautumisen rekisteristé pitdisi olla useampi liittyma
jarjestelmiin liittyvien henkiliden ja yhteis6jen perusteella.

Ehdotus: Yksi varautumisen rekisteri voisi huolehtia useammasta liittymésta
tarjottuna erilaisille sidosryhmille.

Hyvin perustelluista syistd on samasta jirjestelmaésti ajettava useampi (kdyttd)liittyma, ja useampaa
(kaytto)liittymad on ylldpidettidva hyvin perusteluista syista.
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Erilaisista standardeista

Toisaalta on todettava erilaiset formaatit (standardit), joiden perusteella jokin keskusjérjestelma
kerdd dataa eri formaateilla ja jakaa dataa erilaisiin jirjestelmiin.

Ehdotus: Yhden varautumisen rekisterin vaatimat standardit pitiisi kartoittaa
asianmukaisesti.

Hyvin perustelluista syistd on samasta jérjestelmédsté ajettava useampi datan formaatti, ja useampaa
datan formaattia on ylldpidettdva hyvin perusteluista syista.

Julkisten ja yksityisten jiarjestelmien yhteenliittymisesta
Ehdotus: Eri jirjestelmien hierarkia kannattaisi selvittii asianmukaisesti.
Ehdotus: Erilaiset keskusjirjestelmiit kannattaisi selvittii asianmukaisesti.
Ehdotus: Erilaiset osajarjestelméit kannattaisi selvittia asianmukaisesti.

Ehdotus: Erilaiset yhteydet julkisten jarjestelmien ja yksityisten jirjestelmien valilli
kannattaisi selvittii asianmukaisesti

Julkisten ja yksityisten jéirjestelmien elinkaaren vaiheista

[Jatkuu seuraavalla sivulla]
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ELINKAARI

PROSESSI
ALKU LOPPU

TILA |—®tapahtumar—» TILA — tapahtuma —» TILA

| e

ilmentyma ilmentyma ilmentyma ilmentyma ilmentyma

(asiakirja) (asiakirja) (asiakirja) (asiakirja) (asiakirja)

Lyhyesti todeten erilaisilla tietojirjestelmilld on oma elinkaarensa, jolloin niiden avulla hoidetaan
erilaisia prosesseja, jolloin kirjataan erilaisia tiloja ja tapahtumia tietojarjestelmiin. Erilaisista
tiloista ja tapahtumista voidaan johtaa erilaisia asiakirjoja.

Ehdotus: Hyvin erilaiset jarjestelméit voidaan ajoittaa jirjestelmien elinkaaren
mukaan.

Kartoittamalla erilaisten jdrjestelmien elinkaaret voidaan kehittdd yhtd varautumisen rekisterié
tehokkaammalla tavalla.

Lausunto on hyvin rajoittunut

Tadma lausunto on hyvin rajoittunut, joten muutkin lausunnot kannattaa tarkastaa huolellisesti.

1311.2. Uudelleenarviointia / 6.8.2023

Itse olen kannattanut vain yhtd varautumisen rekisterid koko Suomen alueelle. Vastaavasti olen
todennut, ettd yksi varautumisen rekisteri pitdisi toisaalta hajauttaa jarkevésti, jolloin kaikki ei ole
vain yhden keskitetyn pisteen varassa. Yksi esimerkki olisi kuntien ja kaupunkien kiytdssd olevan
varautumisen rekisterin osa. Kunnat ja kaupungit eivét tarvitse aivan kaikkea varautumisen
rekisteriin liittyvad dataa, mutta kunnilla ja kaupungeilla on omat tirkedt tehtaviat mahdollisissa
poikkeustilanteissa riippuen poikkeustilanteen luonteesta.

Oman ehdotuksen mukaisesti yhdelld ihmiselld pitdisi olla vain yksi tehtdva varautumisen
rekisterissd. Nykytilanteessa on mahdollista, ettd yksittdiselld thmiselld saattaa olla useampi tehtéava,
mika ei ole hyva tilanne. Sotilaallinen sijoitus yleensd ymmarretddn hyvin, mutta hyva
varautuminen tarkoittaisi myos muidenkin tehtdvien madrittelyd, kouluttamista ja todentamista.
Kaikki poikkeustilanteet eivit ole siis sotilaallisia.

Riippuen poikkeustilanteesta erilaiset viestintdverkot korostuvat. Toisaalta voisi pohtia tilannetta,
jossa erilaisia viestintdverkkoja menee matalaksi. Miten pitdisi toimia erilaisten viestintiverkkojen
poikkeustilanteissa? Tilanteeseen varautumista pitéisi harjoitella asianmukaisesti.
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1312. Asiaa kaikkein keskeisimmasta datasta

1312.1. Otto (2015) / 13.8.2017

Tiivistelmén tiivistelméa

Yritykset kohtaavat ongelmia keskeisten datan kohteiden hallinnassa (monesti viitattu kaikkein
keskeisin data, master data”). Tassé tutkimuksessa oli kohteena kuusi yritysti, joiden avulla
esitelldén tilanteesta riippuva keskeisimmén datan merkitys strategisena resurssina, jolloin voidaan
arvioida datan laadun merkityksesta.

Motivaatio ja tutkimusongelman esittiminen

1980-luvulla kehitettiin “resurssiperustainen ndkemys yrityksesti”, jonka jélkeen kehitettiin kasite
”dataresurssin hallinnasta”. Eri kirjoittivat aiheesta 1980-luvulla aiheesta. "Kokonaisvaltainen datan
hallinnan” ajatus (Total Data Quality Management, TDQM). Kokonaisvaltainen datan hallinnan
ehdotus on arvioida dataa resurssina, jota voidaan késitelld muiden resurssien tavoin, vaikka data on
el ole kisin kosketeltavissa oleva resurssi.

Datan arvea on tutkittu melko lailla piilo-olettamuksilla. Talloin on dataa arvioitu
kisittelemittoméani resurssina (raw material), jota voidaan késitell4, jotta datasta saadaan
informaatiota huomioiden informaation elinkaari.

Eri yhteyksissd yritykset painottavat datan merkitystd ja arvoa, mutta yritykset harvemmin
huolehtivat dataa huolellisemmin. Eli datan suhteen yritykset kdyttdvét aina tilanne/tapauskohtaisia
menetelmid — ei siis yhdennettyji. Kéytdnndssd datan hallinnan tehtdvit maaritdan vain yritysten
tietotekniikkaosastojen tehtavéksi.

Myos tutkimuksen puolella datan laadun suhteen on vihemmaén tutkimuksia. (1) Datan laadun
suhteen ei ole ollut tutkimuksia. (2) Yhteinen késitys on ollut datan laadun merkityksestd vain
kayton yhteydessa. (3) Kuitenkin pitdd huomioida, ettd keskeisin data pitdisi madritelld selvésti ja
sitd pitdisi kdyttdd koko yrityksessa.

Tutkimuskysymyksesti
Kirjoittaja (Otto 2015) esittdad seuraavat tutkimuskysymykset:
a. Kuinka isot yritykset mittaavat oman dataa datan elinkaaren aikana?
b. Kuinka isot yritykset hallitsevat kaikkein keskeisintd dataa laatua mitatessaan
datan laatua?
c. Kuinka isot yritykset hallitsevat korkeimman laadun keskeisintd dataa

strategisena resurssina?

Kasitteet, niikemykset ja datan luokat
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Datan ja informaation kisitteissé ei ole saavutettu yhteisymmarrysti. Tédssa artikkelissa dataa
kasitellddn kdsittelemattoméana aineistona, jolloin informaatio syntyy datan kisittelyn seurauksena.

Alimmalla tasolla (loogiset yhdistelmét) on datan yksikoitd. Datan yksikot ovat jonkin datan
kohteen merkintdjé (esim. asiakkaan sukunimi). Datan merkintd on datan kohteen ilmentyma. Datan
merkinnét voidaan koota tietokannan taulukoiksi (tai tiedostoiksi). Lopuksi voi todeta kaikki
tietokannat muodostavat yrityksen datan resurssit. Dataa voidaan tdmaén jilkeen luokitella eri

tavoin.

Dataresurssien johtaminen

Tietokoneistettujen jérjestelmien lisdéntyessd ovat yritykset huomioineet dataa resurssina, eli
tuotannon tapana. Léheisid késitteitd ovat ’datatuotteet” ja ’datan omistaminen”.

Tassd kohtaa kirjoittajat vertaavat datan kasittelyé tuotteiden hallintaan: (1) asiakasvaatimusten
ymmartdminen, (2) tuotantoprosessin hallinta, (3) tuotteiden elinkaaren hallinta, (4) tuotepédllikon
nimedminen.

Dataresurssin laatu

Datan laadulle on erilaisia maaritelmid, joista Otto (2015) tekee lyhyen kirjallisuuskatsauksen. Otto
(2015) valitsee 1dhtokohdaksi ”datan soveltuvuuden kdyttoon”. Otto (2015) on valinnut kayttoon
DAMA :n médritelmén vuodelta 2008, jolloin datan laadun hallinta méaaritelldédn seuraavasti:

kokonaisvaltaisen laadunhallinnan kisitteiden ja kdytédnt6jen soveltaminen ja kaytto
parantamaan datan ja informaation laatua, datan laadun mittaaminen (huomioiden
datan laadun arviointi ja sertifiointi), datan laadun arviointi, datan puhdistaminen
korjaus sekd datan laadun koulutus.

Datan arvo ja resurssiperustainen nikemys yrityksesta

Resurssiperustainen ndkemys yrityksestd on aiheuttanut tutkimusta eri suunnissa, jolloin on
selvitetty eri resurssien strategista merkitystd. Myos tietojirjestelmien tutkimuksessa on kéytetty
laajasti resurssiperustaista ndkemysti. Lyhyesti todeten datan laatua ei ole késitelty liikaa erilaisissa
tutkimuksissa.

Otto (2015) toteaa aikaisemman tutkimuksen olevan puutteellinen kolmesta aiheesta. (1)
Dataresurssien ja informaatioresurssien valistd eroa ei ole tehty. (2) Data ja informaatio on monesti
madritelty melko rajoittuneesti. (3) Datan laadun vaikutus datan arvoon ja datan mahdollisuudet
kilpailuedun hankintaan ja ylldpitdmiseen on vihéan tutkittu aihepiiri.

Tutkimuksen lipiviennista

Otto (2015) esittelee kuvassa 1 kisitteellisen tarkastelukehikon. Tarkastelukehikossa muutama
keskeinen késite: datan laatu, datan elinkaari ja datan arvo.

Datan elinkaaresta Otto (2015) toteaa seuraavaa:
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- Ensimmadisessd vaiheessa dataa pitdd hankkia joko sisélté tai ulkopuolelta

- Toisessa vaiheessa dataa tallennetaan ja ylldpidetadn tietokantajirjestelmissa
- Kolmas vaihe on datan kéytt6d informaation tuottamiseen.

- Neljds vaihe on datan kdyton lopettaminen.

Datan laadusta Otto (2015) toteaa seuraavaa:

1. Datan laadun mittaaminen
2. Datan arvon arviointi

Dataresurssien arvosta Otto (2015) toteaa seuraavaa:

1. Datan arvon maédérittely
il. Strateginen datan suunnittelu

Otto (2015) esittelee tdimin jélkeen tutkimuksen ldpiviennin tapaustutkimuksena, jossa on kuusi
tapausta, eli kuusi isoa yritystd. Taulukossa 2 on tiivistettynd tutkimuksen tuloksia, jossa on
kasitelty edelld mainitut aiheet, eli datan hankinta, datan tallennus ja yllépito, datan kéytto
informaation tuottamiseen sekd datan kéyton lopettaminen.

Tulosten arviointia / Dataresurssin elinkaaresta

Selviksi tuli tarve tarkentaa “dataresurssin” késitteellistaimistd. Keskeisimmédn datan (master data)
hallinta on yksi erityistapaus, joka pitdisi huomioida tarkemmin. Kiytinndssd keskeisin data
(master data) on osana erilaisia useammassa informaation tuottamisen tapauksessa.

Eri yhti6t ovat kehittineet omaa yhteisddén, jolloin niilld voi olla omaa henkil6stod hallitsemaan
keskeisintd dataa. Jotkin tapauksina olleista yrityksisté erottelivat maailmanlaajuisen ja paikallisen
keskeisimmaén datan.

Selviksi tuli, ettd samalla keskeiselld datalla on erilaista arvoa perustuen datan kdyton tilanteissa.
Tulosten arviointia / Dataresurssin laadusta

Selviksi tuli tarve tarkentaa keskeisimmén datan laadun méarittelyd. Datan laadun mittaamisen on
riippuvainen useammasta kayton yhteydestd. Ovatko kaikki arvioinnin sddannot yhté tirkeitd? Onko

joitain arvioinnin mittaamisia tehtdvé erilaisilla tarkeyksilla?

Selviksi tuli tarve tarkentaa dataresurssin késitteellistimistd, jolloin pitéisi tehda seka kasitteellistd
tyOtd ettd kiytdnnollistd tyotd arvioimaan, tutkimaan ja selittdmidn keskeisimmaén datan laatua.

Selviéksi tuli, ettd yritykset mittaavat datan laatua eri vaiheissa mééritelldkseen dataresurssien datan
laatua. Eli datan laatua arvioidaan datan hankinnassa, datan varastoinnin ja ylldpitdmisen sekd datan
hylkddmisen vaiheissa.

Tulosten arviointia / Dataresurssin arvosta

Selviksi tuli, ettd dataresurssin arvo on riippuvainen datan laadusta. Alkuvaiheessa pitii arvioida
alkuvaiheessa ainakin kolmesta ndkokulmasta. (1) Aikaisempi historiallinen arvio datan laadusta ja
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liittyvistd litketoiminnan tapahtumista pitéisi olla saatavilla. (2) Tietyn datan kohteiden vaikutusta
laadun kannalta pitdisi arvioida ldpindkyvisti. (3) Pitdisi olla yhdessé sovitut datan laadun
mittaamisen tavat.

Tarvitsemme lisdé tutkimusta arvioimaan datan laadun ja datan arvon suhteiden selvittdmiseen.

Selviksi tuli, ettd kdsinkosketeltavissa olevien resurssien hallintaan ja laatuun on kiinnitetty
huomioita yrityksissd. Eli esimerkkind olevaan keskeisimmén datan hallinnassa on vield tehtiavaa.

Selviksi tuli, ettd yritykset pitdvét dataresurssia strategisena resurssina ja nikevit datan laadun
edellytyksend kilpailuedulle. Aiheesta tarvitaan lisda (tietysti?) tutkimusta.

OMAA ARVIOTA

Seindjoen ryhmin kokoontumisessa (syyskuu 2016) kiytiin pitka keskustelu resursseista. Erityisesti
pohdimme ajan merkitysté resurssien kannalta. Seindjoella kiydyn keskustelun (syyskuu 2016)
tuloksena totesin, ettd meidén pitdé viela etsid resursseja kisittelevid artikkeleita varmuuden vuoksi.

Resurssien suhteen olemme seminaarissa lukeneet aikaisemmin Barney (1991, 2001b).

Tein Barneyn nimelld muutaman haun, ja tuloksista ldhetin Pertille tarkastettavaksi Barney (2001a)
sekd Barney, Wright & Ketchen (2001). Barney (2001a) on laaja katsaus.

Hakujen tulosten joukosta 16ytyi myds Seddon (2014), jonka Pertti antoi meille luettavaksi.

kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittdminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittdminen

Yrityksen kahdeksan padtoiminta (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jéarvinen (1975))
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila

Voimme todeta, ettd olemme seminaarissa kdsitelleet useamman kerran yrityksen kahdeksaa
paitoimintaa (JLERIHTM).

Resurssiperustainen yrityksen teoria (RBT) on noussut yhdeksi vallitsevimmista teorioista
selittdmain eri yritysten paremmuutta toisiinsa ndhden. Myds tietojirjestelmien tutkimuksessa on
ollut kiinnostusta kédyttdd resurssiperustaista yrityksen teoriaa (RBT).
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Itse olen kuvannut seuraavassa kuvassa tilannetta, jolloin yrityksen erilaiset jérjestelmét ovat tdysin
riippumattomia toisistaan. Kéytdnnossd tdmé voi ndkya tilanteessa, jossa jokaiseen jérjestelméédn on
omat salasanat ja tunnukset, jolloin eri jarjestelmien yhteiskdyttd voi olla hyvin uuvuttavaa.

@QQQ O
O = O
OO

Seuraava vaihe voi olla erilaisten tietojérjestelmien yhteiskdyttd, mutta tissi on vaarana
monimutkaiset monesta-moneen -suhteet, jolloin pieni muutos yksittdisessa tietojirjestelméassi
atheuttaa muissakin jirjestelmissa erilaisia pdivityksié.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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ON

Seuraava vaihe on yhden keskeisen tietojarjestelmén kéyttdonotto, jolloin on yksi tietojdrjestelma
keskeiselle datalle. Riskind tdssé vaihtoehdossa on yhden keskeisen tietojarjestelmin ongelmat,
jolloin keskeisestd tietojédrjestelmasté riippuvat tietojdrjestelmat kohtaavat ongelmia.

Seuraava mahdollisuus on tehdé hierarkkisesti keskusjdrjestelma ja erilaisia osakeskusjérjestelmid,
jolloin aivan kaikki osajdrjestelmit eivat mene yhtd aikaa vikatilanteeseen yhden keskeisen
tietojarjestelmin ongelmien vuoksi.

Summaten voi todeta, etté isoissa yrityksissd on hyvinkin paljon ongelmia oikeanlaisen datan
tarjoamisessa oikeaan kéyttotilanteeseen oikealla hetkelld. Eli Otto (2015) perusteella voisi todeta,
ettd datan laatu pitéisi olla hyva erilaisiin kdyttotilanteisiin sovellettuna.



1504
1505
1506
1507
1508
1509
1510
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521
1522
1523

1524

1525
1526
1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1538
1539
1540
1541
1542
1543
1544
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551

53 /698

Oikea data oikeaan paikkaan?

Oikea data oikeille henkil6ille?

Oikea data oikealla ajan hetkella?
Oikea data oikeassa kayttotilanteessa?
Oikea data oikeissa jarjestelmissd?

Summaten edellisestd voi todeta, ettd kaiken saattaminen oikein on hyvin vaikea tehtdvi, joten
erilaiset hankkeet keskeisimmin datan (master data) hallintaan ovat oikeasti hyvin vaikeita
hankkeita.

Tahtinen (2005) on hyvé kisikirja koskien jarjestelméintegraatiota.

Hicks (2007) on luettu seminaarissa. Hicks (2007) pohtia ohuttuotannon (lean) mahdollisuuksia
informaation késittelyyn. Luin hiljakkoin Liker (2006), jonka perusteella voi todeta ohuttuotannon
(lean) vaativan paljon opeteltavaa. Hicks (2007) késittelyn yhteydessa pohdin, ettd jonkin
litkkeenjohdon ldhestymistavan oppien ldpivienti on aika vaikeaa. Liker (2006) perusteella voi
todeta, ettd ohuttuotannon (lean) ajaminen kdytdnnoksi ei aina onnistu oikeasti. Eli ohuttuotannon
(lean) suhteen voi olla aika vaatimattomia tuloksia verrattuna alkuperéisiin esimerkkiyrityksiin
(erityisesti Toyota).

1312.2. Uudelleenarviointia / 6.8.2023

Vire (2019) olen lukenut jollain tasolla. Erilaiset konsultit tietysti auttavat kehittiméain kaikkein
keskeisimmaén datan (master data) hallintaa erilaisten jérjestelmien avulla. Tietysti tarvitsemme lisda
uutta tutkimusta keskeisimmin datan (master data) hallinnasta.

Olen monessa asiayhteydessd todennut mahdollisuuden kehittdé erilaisia tietojérjestelmid hyvin
kevyen hierarkian mukaisesti. Yksi etu kevyessa hierarkiassa on, ettd pienempié osajirjestelmid on
helpompi ottaa kédyttoon ja poistaa tilanteiden kehittyessd. Yhden ison jarjestelmdn kehittiminen ja
kayttoonotto vaatii paljon toitd, ja aina kaikissa tilanteissa yksi iso jarjestelma ei ole tuottanut
parasta mahdollista tulosta.

Kostamo (1965) on yksi esitys, joka mielesténi kasittelee yhté jarjestelmdd kattamaan kokonaisen
yhteison tietotekniikkaa. Huomioisin kuitenkin, ettd Kostamo (1965) ei késittele liikaa jarjestelmien
avoimuutta ja suljettuutta. Kumpaa vaihtoehtoa Kostamo tarkasti ottaen kannatti? Tét4 ei voi enédé
kysyd, koska Eero Kostamo eli vuona 1931-2020, ja timén teoksen kirjoitus on aloitettu vuoden
2020 jélkeen.

Oman havainnon mukaan nykyiset toiminnanohjausjarjestelmit ovat Kostamon esityksen mukaisia
koko yhteison kattavia jarjestelmid. Talld hetkelld isot ja suljetut toiminnanohjausjarjestelmét ovat
padsdidnto, jolloin avoimet ja kevyesti hierarkkiset jérjestelmét eivit ole padsaantd. Lyhyesti ottaen
yhden ison tietojarjestelmén kayttoonotto koko yhteis6on vaikuttaa pintapuolisesti hyvin helpolta
ratkaisulta.

Itse olen ehdottanut, ettd voisimme nyt tehdd selvittdmisti ja tutkimusta erilaisten
toiminnanohjausjérjestelmien pitkdaikaisesta kdytostd. Ovatko toiminnanohjausjérjestelmat
saavuttaneet halutut tulokset? En tiedd tuohon kohtaan tarkkaa vastausta, mutta olen siis esittanyt
epdilyjd isojen ja suljettujen tietojérjestelmien suhteen.
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1552

1553 1313. Miksi kunnanvaltuutettujen koulutusta on vain
1554  kunnanvaltuutetuille?

1555
1556 Tédmin mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
1557 http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_70
1558

1559 1313.1. Kunnon tiedotusta jalasjarvelaisille? | Julkaistu /
1560 28.9.2017

1561

1562  JP-Kunnallissanomat / Jitetty: 21.9.2017 / julkaistu: 28.9.2017
1563

1564 Kunnon tiedotusta jalasjarveliisille?

1565

1566  Usko Viliméki ldhestyi 21.9.2017 jalasjirveldisia kirjoittamalla tirkeistd ajankohtaisista asioista.
1567 Uskon mainitsema kahvihetki dénestdjien kanssa on suhteellisen harvoin jérjestetty tilaisuus, ja
1568 tillaista tilaisuutta kannattaa kokeilla myds Jalasjarvella.

1569

1570 Uskon mainitsemalla tavalla Kurikan kaupunki on kouluttanut uusia ja vanhempia valtuutettuja.
1571 Toisaalta Uskon mainitsemalla tavalla Suomen sosialidemokraattinen puolue on kouluttanut omia
1572  jdsenidédn kunnallisvaalien jélkeen.

1573

1574  TItse olen pohtinut eri puolueiden perusjidsenten tietotason kohottamista eri tavoilla. Kéytdnnossa
1575 kaikki puolueen perusjisenet eivit 1dhde kunnallisvaaleihin ehdokkaaksi, joten ongelmaksi tulee
1576 tietysti kaupungin asioiden tiedottaminen puolueiden perusjésenille.

1577

1578 Nykytilanteessa on mielenkiintoinen ristiriita, koska vasta valtuutetuksi padstydén yksittdinen
1579 puolueen jdsen saa osallistua Kurikan kaupungin jérjestimiin valtuutettujen koulutukseen.

1580 Vastaavalla tavalla voi puolueidenkin jirjestdmissd koulutuksissa olla vain valtuutettuja.

1581

1582 Kaiytdannossi yksittidisen puolueen jdsenen on myds Kurikassa puhuttava itsensi valtuutetuksi ennen
1583  osallistumisoikeutta Kurikan kaupungin ja oman puolueen jirjestiméén valtuutettujen

1584  koulutukseen.

1585

1586 Jokainen asiaan perchtynyt tietdd, ettd kaupungin asioihin perehtyminen kestdd oman aikansa,
1587  jolloin uusia valtuutettuja pitddkin kouluttaa asianmukaisesti.

1588

1589 Itse olen todennut monesti, ettd osa vaalien jdlkeen jirjestettdvéstd valtuutettujen koulutuksesta
1590 wvoisi olla avointa kaikille kiinnostuneilla. Oman arvion mukaan téllaiseen avoimeen koulutukseen
1591 ei osallistuisi litkaa puolueiden perusjésenid ja muuten kiinnostuneita kaupunkilaisia.

1592

1593 Tampereella asuessani oma puolue jéirjesti (ainakin silloin) oman puolueen jidsenille avoimia
1594 ryhmikokouksia ennen kaupunginvaltuuston kokousta. Oman arvion mukaan Kurikassakin

1595 vaikuttavat puolueet voisivat kokeilla vastaavaa menettelyd muutaman kerran.

1596


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_70
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1597 Oman arvion mukaan Kurikassa vaikuttavien puolueiden perusjidsenien ja muuten kiinnostuneiden
1598 kaupunkilaisten tietotason nostamisessa ei olisi mitddn haittaa.

1599

1600 Uskon mainitsemissa aiheissa (velka, pdivystys, uimahalli, tieasiat ja pdatoksien valmistelu) on
1601 térkeitd asioita, jotka pitdisi tiedottaa hyvin sekéd puolueiden perusjdsenille ettd muuten

1602  kiinnostuneille kaupunkilaisille.

1603

1604  Jukka Rannila

1605 kaupunkilainen

1606

1607 1313.2. Uudelleenarviointia / 6.8.2023

1608

1609 Téssa alaluvussa termi “kunta” kattaa sekd kunnat ettd kaupungit.
1610

1611 Tavallisten kuntalaisten ja kunnan péattdjien vélilld on aina mielenkiintoisia epdvastaavuuksia. Yksi
1612  esimerkki on mainitsemani koulutus kunnanvaltuutetuille kunnallisvaalien jilkeen. Miksi pitdd
1613 puhua itsensd kunnanvaltuutetuksi, jotta padsee tietoiseksi joistain asioista vasta vaalien jilkeen?
1614  Miksi tavallisille kuntalaisia ei oteta mukaan téllaisiin koulutuksiin? Oman arvion mukaan

1615 valtuutettujen lisdksi tédllaisiin koulutuksiin ei osallistuisi valtavaa mairaa aivan tavallisia

1616 kuntalaisia.

1617

1618 Tavallinen kuntalainen pelkdi voimallisesti leimautumista jonkin puolueen kannattajaksi, jolloin
1619 jopa useamman puolueen yhteinen (iso?) tilaisuus on liian pelottavaa osallistumisen kannalta. Jos
1620 (isojen?) tilaisuuksien tarkka ja puolueeton ohjelma ei ole tiedossa etukéteen, niin aivan tavallisia
1621 kuntalaisia on turha odottaa tilaisuuksiin. Mutta oletusarvo on, ettd aivan tavallisia kuntalaisia
1622  pelottaa osallistuminen poliittisiin tilaisuuksiin.

1623

1624 Oman havainnon mukaan erilaiset paittdjat haluaisivat tavata ihmisid paikan paalla

1625 henkilokohtaisesti erilaisissa tilaisuuksissa. Mutta edelld mainitulla tavalla aivan tavallisia

1626 kuntalaisia pelottaa osallistuminen paikan péélld henkilokohtaisesti johonkin poliittiseen

1627 tilaisuuteen. Perustavallinen poliittinen pééttdjd on kulkenut henkilokohtaisesti erilaisissa

1628 poliittisissa tilaisuuksissa, jolloin hdnen on yleensd vaikea ymmartaa tavallisten kuntalaisten
1629 henkilokohtaisen osallistumisen pelkoa. Miksi viéki ei vain tule paikalle?

1630

1631  Yksi vaihtoehto on tietoverkossa jirjestettivit tilaisuudet, joihin osallistuminen on mahdollista
1632  ilman minkéénlaisia tunnisteita. Oman arvion mukaan tietoverkossa jirjestettiviin tilaisuuksiin ei
1633 osallistuisi litkaa aivan tavallisia kuntalaisia. Tilaisuus tietoverkossa jirjestettynd ei siis olisi
1634 mahdottomuus.

1635

1636 Suomessa Eduskunta on jérjestinyt useamman seminaarin, joita voi katsoa tietoverkossa.

1637 Vastaavalla tavalla erilaiset puolueet voisivat jirjestdd seminaareja, joita voi katsoa tietoverkossa.
1638 Téssdkin tulee vastaan ajattelun erilaisuus, mutta asiana seminaarit tietoverkossa eivét ole

1639 mahdottomuuksia.

1640

1641 Eli aivan tavallisten pééttéjien ja aivan tavallisten kuntalaisten ajattelussa on tiettyjd eroavaisuuksia,
1642  joita pitdisi huomioida asianmukaisesti.
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1314. Yhdelle henkilolle muutama seurantakohde?

1314.1. Aloite Effi ry:n hallituksen kasiteltavaksi/ 9.10.2017

(1) Pitaiko kasitelléi syyskokouksessa vai hallituksen kokouksessa?
Effi ry:n hallitus voi pdéttad tdiméan aloitteen kisittelytavan.

Eli aloitteen voi vieda késiteltdviksi joko Effi ry:n syyskokoukseen tai pelkéstidn Effi ry:n
hallituksen kokoukseen.

(2) Omaa toimintaa kasiteltivassi aiheessa ja havaittu ongelma

Itse olen tehnyt useamman lausunnon perustuen erilaisiin lausuntopyyntdéihin, ja niitd voi lukea
seuraavalla www-sivulla:

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

Erilaisia lausuntomahdollisuuksia julkaistaan koko ajan, jolloin ongelmaksi voi muodostua
erilaisten lausuntomahdollisuuksien tarkka seuranta, jolloin yksi henkild ei ehdi tehokkaasti seurata
kaikkia lausuntomahdollisuuksia

(3) Yleisti

Effi ry:n aktivistien sdhkopostilistalla on ollut hyvin vilkasta keskustelua, josta nostaisin esille
seuraavat:

1) erilaiset seurantakohteet Effi ry:n kannalta tirkeissd aiheissa

2) jdsenten jarjestdytyminen seurantakohteisiin

3) ajatuksia Effi ry:n palkkaamasta (osa-aikaisesta) lausuntovastaavasta

4) yhteisty0 erilaisten lausuntojen tekemiseksi

5) lausuntojen lahettdminen erilaisille sidosryhmille (perustuen
seurantakohteisiin).

Liitteessa on alustavia ajatuksia erilaisista seurantakohteista.
(4) Erilaiset seurantakohteet Effi ry:n kannalta tirkeissi aiheissa

Itse olen lahettinyt tiedoksi Effi ry:n aktivistien sdhkdpostilistalle tiedoksi muutaman jérjestetyn
lausuntopyynndén www-sivun osoitteen.

Lisdksi on tullut selviksi, ettd Effi ry:n aktivistien pitdisi seurata useampaa yhteisod. Kaytdnnossa
seurattavia erilaisia yhteisoja on hyvin paljon, jolloin pelkéstddan Effi ry:n hallituksen jésenille voi

olla vaikeaa seurata yhtdaikaisesti kaikkia mahdollisia seurantakohteita.

(5) Jasenten jirjestiytyminen seurantakohteisiin
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Effi ry:n aktivistien sdhkopostilistalle on todettuna tarve jéarjestdd Effi ry:n aktivistien seuranta
erilaisiin seurantakohteisiin.

Perusajatuksena omalle ehdotukselle on 3-4 neljan henkilon nimittamistd kullekin
seurantakohteelle.

Liitteessi on alustavia ajatuksia erilaisista seurantakohteista.

(6) Ajatuksia Effi ry:n palkkaamasta (osa-aikaisesta) lausuntovastaavasta

Effi ry:n aktivistien sdhkopostilistalle on ollut keskustelua Effi ry:n palkkaamasta (ehka osa-
aikainen) lausuntovastaavasta, joka kirjoittaisi erilaisia lausuntoja yhteistydsséd Effi ry:n aktivistien

kanssa.

Oman arvion mukaan (ehka osa-aikainen) lausuntovastaava ei ehké ehtisi seurata yksindin kaikkia
mahdollisia seurantakohteita.

(7) Yhteistyo erilaisten lausuntojen tekemiseksi

Edelld olevan perusteella olen pohtinut seuraavaa vaihejakoa Effi ry:n lausuntojen tekemisen
kannalta. Lisdksi Effi ry voi tietysti jarjestdd muutakin toimintaa seurannan perusteella.

Vaihe 1

Tassd vaiheessa eri aiheiden seurantaan nimetyt 3-4 neljdn henkilon ryhmat tarkastavat
sdannollisesti omia seurantakohteitaan.

JOS seurantakohteessa on tarvetta Effi ry:n tekemélle lausunnolle, niin 3-4 neljan henkilon ryhma
voisi tiedottaa tastd Effi ry:n aktivistien sdhkopostilistalle. Varmaankin Effi ry:n aktivistien
sahkdopostilistalla voi olla tdsséd vaiheessa laajaakin keskustelua koskien uutta
lausuntomahdollisuutta.

Vaihe 2

Tassd kohtaa Effi ry:n hallitus voisi nimittdd asianmukaisen tyoryhmén tekemaéin lausunto tehdyn
seurannan perusteella. Varmaankin Effi ry:n aktivistien sdhkopostilistan keskustelun perusteella
voidaan etsid vapaaehtoisia osallistumaan jonkin lausunnon tekemiseen.

Vaihe 3

Téssd kohtaa pitédisi olla nimitetty tydoryhma tekemédan jokin asianmukainen lausunto. Mahdollisesti
tdssd kohtaa

Varmaankin téssd kohtaa (ehki osa-aikainen) lausuntovastaava voisi olla nimetyn tydryhmén
kdytdnnon asioiden hoitaja.

Vaihe 4

Tésséd kohtaa nimitetty tyoryhmai voisi valmistella ja tehdd asianmukaisen lausunnon luonnoksen.
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Vaihe 5

Tassd kohtaa nimitetty tyoryhma voisi ldhettdd asianmukaisen lausunnon luonnoksen tiedoksi Effi
ry:n aktivistien sdhkdpostilistalle.

Oman arvion mukaan tdssd vaiheessa hyvin tehty lausunnon luonnos ei aiheuttaisi liian laajaa
keskustelua Effi ry:n aktivistien sdhkdpostilistalla, koska hyvin tehty lausunnon luonnos voi olla

yleisesti ottaen hyvin hyviksyttavissa.

Mahdollisesti tdssé vaiheessa voi tietysti herétd keskustelua lausunnon luonnoksesta, jolloin on
mahdollista tietysti tehdd asianmukaisia korjauksia lausunnon luonnokseen.

Vaihe 6
Tassd vaiheessa lausunto voisi olla valmis mahdollisten korjausten perusteella.

Eli tdssd kohtaa olisi mahdollista 1dhettdd Effi ry:n hallituksen nimissa asianmukainen lausunto
lausuntopyynnon perusteella.

(8) Oma arvio / Lopuksi

Oman arvion mukaan Effi ry:n jdsenistd on sen verran laaja, ettd on mahdollista nimittdd 3-4
henkilon ryhmii tekeméén seurantaa eri aiheista.

(9) Muita seurannan kohteita omien havaintojen liséiiksi / Liite
Liitteessd on vain omien havaintojen mukaisia seurantakohteita, joten listaa voisi laajentaa.

Tarkemmalla etsimisella olisi mahdollista huomioida lisdé erilaisia seurantakohteita.

LIITE: Ehdotuksia erilaisista seurantakohteista
Téssd kohtaa on vain omien havaintojen mukaisia seurantakohteita.
Tarkemmalla etsimiselld on mahdollista huomioida lisda erilaisia seurantakohteita.
Eduskunta yleisesti
Eduskunnan eri valiokunnat
Valiokuntien kokouksien seuranta
Valiokuntien hyviksymat tekstit
Hallituksen tekemait esitykset (HE)
Hyviksyt tekstit
Hyvéksyt lait — Suomen sddadoskokoelma
Lehdistotiedotteet

Suomen ministeriot

Ministeriéiden uudet hankkeet
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Ministerididen jarjestaimait lausuntopyynnot
Ministerien pitdmien puheiden seuranta
Lehdistotiedotteet

Valtion kirjanpitoyksikot (kirjanpitoyksikot, virastot ja rahastot) tarkemmin

Valtiokonttori on listannut kirjanpitoyksikot, virastot ja rahastot
http://www.valtiokonttori.fi/kasikirja/Public/default.aspx?nodeid=25946

1.1.2017 tilanteessa listauksesta 16ytyi seuraavat lukumaérat.

Kirjanpitoyksikkdja 65 kappaletta
Tulosohjattuja virastoja 182 kappaletta
Ty6nantajavirastoja 246 kappaletta

Valtion kirjanpitoyksikot, virastot ja rahastot pitdisi kdyda huolellisesti ldpi Effi ry:n
tekemén seurannan kannalta.

Valittujen valtion kirjanpitoyksikkdjen, virastojen ja rahastojen osalta pitéisi tehdd seurantaa
seuraavista:

lehdistdtiedotteet

ndiden edustajien puheet

tehdyt padtokset

vastaukset erilaisiin lausuntopyynt6ihin perustuen.

Suomalaiset lausuntopalvelut

otakantaa.fi
Lausuntopalvelu
Ministerididen tiedotteet lausuntomahdollisuuksista

Suomalaiset tuomioistuimet

Hallinto-oikeudet
Korkein hallinto-oikeus
Hovioikeudet

Korkein oikeus
Markkinaoikeus

Tehtyjen tuomioiden seuranta
Lehdistdtiedotteet

Euroopan komissio

Euroopan komission eri pddosastot
Euroopan komission jérjestdmét lausuntopyynnot
Euroopan komissio tekemit lakialoitteet
Pre-Lex -tietokanta
Komission hyviksymat tekstit


http://www.valtiokonttori.fi/kasikirja/Public/default.aspx?nodeid=25946
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Euroopan komission komissaarien pitimét puheet
Lehdistotiedotteet

Euroopan parlamentti

Euroopan parlamentin valiokunnat
http://www.europarl.europa.eu/committees/fi/parliamentary-committees.html

Euroopan parlamentin valiokuntien hyviksymat tekstit / mietinn6t

Euroopan parlamentin kokoukset

Euroopan parlamentin hyvéksytyt tekstit

Legislative Observatory - www.europarl.europa.eu/oeil/home/home.do

Lehdistdtiedotteet

Euroopan unionin neuvosto eli ministerineuvosto
Hyviksytyt tekstit

Kokousten yleinen seuranta

Lehdistdtiedotteet

Euroopan Unionin erilaiset erillisvirastot

https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/decentralised-agencies_en

Erilaisia Euroopan Unionin erillisvirastoja on useampi, kts. mainittu sivu.

Erillisvirastojen osalta pitdisi tehdd seurantaa seuraavista:

. ndiden edustajien puheet

. tehdyt paatokset

. vastaukset lausuntopyyntdihin perustuen

. erillisvirastojen jérjestaimét lausuntopyynnot
. lehdistdtiedotteet

Euroopan unionin tuomioistuimet
Unionin tuomioistuin

Euroopan unionin yleinen tuomioistuin
Tehtyjen tuomioiden seuranta
Lehdistdtiedotteet

Euroopan tietosuojavaltuutettu

Tehdyt ratkaisut
Lehdistotiedotteet

JHS-suositukset

JHS:n tiedotteet
JHS:n jérjestdimét lausuntopyynnot

Kuntaliitto


https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/decentralised-agencies_en
http://www.europarl.europa.eu/oeil/home/home.do
http://www.europarl.europa.eu/committees/fi/parliamentary-committees.html
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Kuntaliitto julkaisemat yleiskirjeet
Kuntaliiton julkaisemat lausunnot
Lehdistotiedotteet
Julkisten hankintojen neuvontayksikko
Lehdistotiedotteet

Puoluerekisterissé olevat suomalaiset puolueet

http://www.vaalit.fi/fi/index/puolueet/rekisteroidytpuolueet.html

Puolueohjelmien (vast.) ja muiden ohjelmien seuranta
Puoluekokousaloitteet ennen puoluekokousta
Puoluekokousaloitteiden vastaukset puoluekokouksen jilkeen
Lehdistotiedotteet

Euroopan Unionissa vaikuttavat puolueet

Puolueohjelmien (vast.) ja muiden ohjelmien seuranta
Lehdistotiedotteet

Kotimaiset ajatushautomot — ovat osaksi puolueiden ajatushautomoita

Lehdistotiedotteet
Julkaisujen seuranta

Suomalaiset standardointiyhteisot yleisesti
Lehdistotiedotteet: lehdistotiedotteita julkaistaan erilaisista aiheista

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

Tarkasti ottaen jotkut SFS:n tekniset komiteat (TK) ja seurantaryhmit (SR)
SESKO ry

Tarkasti ottaen jotkut SESKO:n standardointikomiteat ja seurantaryhmat
Viestintdvirasto

Eurooppalaiset standardointiyhteisot

CEN

CENELECT

ETSI
Lehdistotiedotteet
Erilaisten lausuntomahdollisuuksien seuranta
Julkaistujen lausuntojen seuranta

Maailmanlaajuiset standardointiyhteisot

International Organization for Standardization (ISO)
International Electrotechnical Commission


http://www.vaalit.fi/fi/index/puolueet/rekisteroidytpuolueet.html
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International Telecommunication Union (ITU)
ISO/IECIJTC 1

Erilaisten lausuntomahdollisuuksien seuranta
Uusien standardointihankkeiden seuranta
Julkaistujen standardien seuranta
Lehdistotiedotteet

Muita tietotekniikan standardointiyhteisoji

https://www.consortiuminfo.org/sso-list/

ConsortiumInfo on listannut laajasti hyvin erilaisia tietotekniikan standardoinnin yhteisdja.

Osallistumismahdollisuuksien seuranta
Julkaistujen standardien seuranta
Lehdistotiedotteet

Jotkut tietotekniikan standardointiyhteisot voisi laittaa tarkempaan seurantaan, koska niiden kautta
voidaan esittdd uusia ISO:n, IEC:n tai JTC1:n alaisia standardointikohteita.

World Trade Organization (WTO)

Tarkasti ottaen Information Technology Agreement -sopimuksen seuranta
Lehdistotiedotteet

Muita kansainvilisid yhteisoji, vrt. WTO
esimerkiksi OECD — Digital economy

Jarjest6jd on erilaisia
« hallitusten vilisia jirjestoja
« erilaisten sidosryhmien omat kansainviliset jirjestot (edunvalvonta)
«  Euroopan Unionissa toimivat jarjestot

Esimerkiksi Euroopan Unionin avoimuusrekisterissa
(http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do) on listattuna iso joukko erilaisia
edunvalvonnan yhteisoja.

Valittujen jérjestdjen seuranta

Julkaistut lausunnot

Lehdistotiedotteet

Muuta mielenkiintoista

Itse olen seurannut seuraavia lausuntomahdollisuuksia:
Australia ja eri osavaltiot
Kanada ja eri provinssit
Skotlanti
Yhdistynyt kuningaskunta
Uusi Seelanti


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do
https://www.consortiuminfo.org/sso-list/
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Itse olen jattdnyt lausuntoja perustuen néissd maissa julkaistuihin lausuntomahdollisuuksiin.

1314.2. Uudelleenarviointia / 7.8.2023

Effi ry:n sisélla kasiteltiin tekemééni ehdotusta. Loppujen lopuksi ehdotusta ei viety eteenpéin. En
ole pettynyt asiaan, koska ehdotusta késiteltiin varmasti huolellisesti.

Oman arvion mukaan erilaisia seurantakohteita olisi voinut hajauttaa Effi ry:n jésenistolle, jolloin
yhdelle henkildlle ei olisi tullut lilan montaa seurantakohdetta. Eli yksi henkil6 olisi seurannut vain
muutamaa seurantakohdetta. Kuten varsinaisesta ehdotuksesta selviéd, niin erottelin ison joukon
erilaisia seurantakohteita.

Itselldni on seurannassa erilaisia lausuntomahdollisuuksia, joista olen tiedottanut monesti Effi ry:n
aktivistien sdhkopostilistalle. Kaytdnndssa yritén katsoa erilaisia lausuntomahdollisuuksia kahden
viikon vilein.

Itse olen vastannut erilaisiin kyselyihin, ja tekeméni lausunnot 10ytyvit seuraavalta www-sivulta:

https://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

Kéytanndssi olen jattdnyt monesti tietotekniikkaan liittyvid lausuntoja, mutta mukana on myos
muidenkin aiheiden lausuntoja. Kirjoitushetkelld olin tehnyt 180 erilaista lausuntoa.

Olen toistanut monesti samoja asioita erilaisissa lausunnoissa. Tdma tuskin yllattaa ketdén.

Onko tekemistini lausunnoista ollut mitddn hyotya? Tdhdn en osaa vastata kunnolla, koska
lausuntojen vastaanottajilta ei ole tullut litkaa palautetta. Toivottavasti lausunnoistani on ollut
hyotyd. Ainakin olen yrittdnyt perustella asioita hyvin.

Itse olen erotellut lausuntopyynnén kahteen luokkaan; eli tietoisuutta lisddviin lausuntopyyntdihin
ja vaihtoehtoja kartoittaviin lausuntopyynt6ihin. Eri sidosryhmien tietoisuutta voidaan lisita
erilaisilla lausuntopyynndilld, koska eri sidosryhmaét voivat perehtyé hyvinkin laajaan
kirjallisuuteen. Valilld on ollut oikeasti erilaisia lausuntopyyntdjd, jossa voidaan esitelld erilaisia
vaihtoehtoja. Tietysti my0s vaihtoehtoja kartoittaviin lausuntopyyntdihin voi liittya laajaa
kirjallisuutta.

Toisaalta lausunnot ovat olleet médramuotoisia tai vapaata tekstid. Maaramuotoisissa kyselyissi
vastataan erilaisiin valmiiksi mairéttyihin kysymyksiin. Vapaan tekstin lausuntopyynndissd on
mahdollista jattdd lausuntona tdysin vapaasti kirjoitettu asiakirja. Kummassakin vaihtoehdossa on
etunsa ja haittansa. Mairdmuotoisissa kyselyissd on helppo ajaa erilaisia tilastoja. Vapaan tekstin
lausunnoissa on tapauksesta riippuen paljon lukemista, ja mairalliset tiedot voi olla vaikeampi ajaa
asianmukaisesti.

Yleisesti ottaen erilaiset lausuntopyynnot késittelevit tietysti tirkeitd asioita. Jo pelkkd
lausuntopyyntojen mahdollisuuksien seuranta antaa paljon tietoa mahdollisesta uudesta
lainsdddédnnosta.


https://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html
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1315. Vaatimukset ja jarjestelmien koko?

1315.1. Nunamaker ym. (2015) / 16.10.2017

Tiivistelman tiivistelma

Kirjoittajat esittavét “viimeisen mailin ongelman”, jolloin tavoitteena on jonkin tietoteknisen
jarjestelmén kayttoonotosta tyopaikalla. Toisaalta tydopdydan tuolilta katsoen ratkaisu voi olla
jarjestelmén prototyypin esittely, jarjestelmén toteutus ja kdyttoonotto. Kirjoittajat esittdvat kolme
keskeistd vaihetta: (1) jonkin jarjestelmén kayton tarkeyden osoittaminen (proof-of-concept), (2)
jonkin jarjestelmdn kdyton arvon osoittaminen (proof-of-value ) ja (3) oikean kédytdn hyddyn
osoittaminen oikeassa kdytossa (proof-of-use). Tédssad kohtaa voimme esittdd viimeisimmén mailin
tutkimuksen merkityksellisyytta.

Tutkimusta enemman kuin pelkistain tyopoydan tuolilta tarkastellen

Ajan riittdvyys on ongelma, jolloin yksittdinen tutkija ei ehdi tutkia kaikkia haluamiaan
tutkimusaiheita. Tdman vuoksi tydpoydén tuolilta tarkastellen voi olla kiusaus kehitelld nopeasti
idea tutkimukselle, tehdd nopeasti prototyyppi, kokeilla prototyyppid laboratoriossa ja todeta
tutkimuksen olevan siind. Tdman vaiheen jdlkeen olisi kyseessd enemman yksityiskohtien
selventdmistd. Kirjoittajien mukaan tutkimus ei etene vain tekemadlld tutkimusta tydpdydén tuolilta
kdsin.

Tietojdrjestelmien tutkimuksen keskeinen tarkoitus on selvittdd ja parantaa tapoja, jolloin ihmiset
voisivat luoda lisdarvoa informaation avulla. Taulukossa 1 erilaisia tarkastelukulmia lisdarvolle:

* taloudellinen lisdarvo
* poliittinen lisdarvo

* sosiaalinen lisdarvo

* henkinen lisdarvo

* tunteiden lisdarvo

* ruumiillinen lisdarvo.

Myonteisen lisdarvon luomiseksi jarjestelmid, jotka ovat teknisesti ja taloudellisesti toimivia seka
vield toiminnallisesti toimivia. Tall6in lisdarvo on (vrt. taulukko 1) on erilaisille sidosryhmille
hyvéksyttava. Toisaalta tarvitsemme tutkimusta viimeisen mailin suhteen, eli menestyksekkaasta
siirtdmisestd tydpaikalle.

Toiminnallisesti toimivat ratkaisut voidaan havaita, ymmartaa ja ratkaista vasta kentédlle menemisen
jalkeen. Tdll6in on mahdollista selvittda tiedonjyvasid, joiden avulla on mahdollista suunnata tietoa
sekd kdytantoon ettd tutkimukseen. Kirjoittajien mukaan viimeisen mailin tutkimus kieltda
olettamukset jdrjestelmien tutkimuksen alalla, jolloin on mahdollista tehda kurinalaista ja
merkityksellistd tutkimusta.

Tdssd kohtaa kirjoittajat ottavat ensimmadiseksi esimerkiksi sdhkoisen aivoriihimenetelmén (brain
storming), jolloin menetelmén tutkimusta tehtiin kdytdnnossa kentdlld. Toinen esimerkki on
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sveitsildisen pankin tarpeisiin kehitetty jarjestelma. Lyhyesti ottaen paljon selvisi kentdlld tehdyn
tyon jéalkeen.

Viimeisen mailin tutkimuksen kolme vaihetta
Kirjoittajat esittelevdt kolme vaihetta:

1) jérjestelmén toiminnallinen esittdminen (proof-of-concept)
2) jarjestelmdn arvon tutkiminen (proof-of-value)
3) jarjestelmén kayton tutkiminen (proof-of-use)

(1) jarjestelmdn toiminnallinen esittaminen (proof-of-concept)
Kirjoittajat esittdvat jarjestelmén toiminnalliselle esittdmiselle (proof-of-concept) seuraavat vaiheet:

1) Toiminnallinen esittdaminen mahdolliselle ratkaisulle, joka ratkaisee jotain kentdlla
ratkaisemattomia ongelmia.

2) Syvemman ja laajemman ymmarryksen kehittdminen perustuen ongelmien
ratkaisuun jollain tehdylld esitellylla jarjestelmalla.

3) Ensimmadisten tiedonjyvasten selvittdminen, jolloin on mahdollista tehda
tulevaisuuteen suuntautuvia toiminnallisia ratkaisuja

4) Tutkimuksen aloittaminen perustuen teorioihin, jotka selvittavét tuloksia joltain
alueelta, jolloin on mahdollista tehdd parempia valintoja suunnittelulle tutkimuksen
edetessa.

Merkittdva tulos tdssd vaiheessa on erilaiset prototyypit, joilla voi tehdd toiminnallista esittdmista.
Prototyypit ovat hyvin alustavia ratkaisuja, joissa on vdhdn toiminnallisuutta. Kdytannossa
prototyyppi ei ole ratkaisu kentélle esitettdvdksi. Tdmdn vaiheen prototyypit ovat halvempia
verrattuna muihin vaiheisiin. Kdytdnnossa prototyypit ovat nopeasti tehtyjd, jolloin ne voidaan
jattda sivuun seuraavien vaiheiden aikana.

Tamaén vaiheen prototyypeilld voidaan saavuttaa tuloksia, jotka ovat laajempia kuin vain
prototyypin esittdminen. Tamdn vaiheen tdrkeimmadt kiinnostuksen kohteet ovat seuraavia:

1) Ratkaisut, jotka eivét ratkaise kohdealueen ongelmia.
2) Rakennelmat, jotka ndyttdvat olevan yhtendisid ndiden ratkaisujen kanssa.
3) Toiminnalliset rajoitteet ratkaisun kohdealueella.

Téassd vaiheessa on tavoitteena selvittdd tehdyn ratkaisun yleinen soveltuvuus. Selvittamalla
tutkimuksen ilmi6té ja ilmididen suhteita ongelma-alueella on mahdollista antaa tutkijalle enemmaén
ymmadrrystd tavoitteista ja rajoitteista erilaisten sidosryhmien kannalta.

Kokeellinen tutkimus osoitetaan patevaksi erilaisten ketjujen avulla, jolloin muut tutkijat voivat
tehdd omaa tutkimustaan néiden ketjujen perusteella erilaisissa olosuhteissa.

Tamaén vaiheen prototyypit voivat olla riskialttiimpia epdonnistumiselle verrattuna mydhempiin
prototyyppeihin. Nopeus ja kurinalaisuus ovat tdmdn vuoksi térkeitd kehittdméaan ymmarrysta
ihmisten suhtautumisesta alkuvaiheen prototyyppeihin. Prototyypin epdonnistuminen ei ole
kuitenkaan tutkimuksen epdonnistumista. Tuloksiin voi vaikuttaa mahdollisuudet ja ongelmat
sidosryhmien alueella, yksityiset ja yhteisolliset tavoitteet sidosryhmille. Lisdksi voidaan todeta
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taloudelliset, poliittiset, sosiaaliset ja toiminnalliset rajoitteet ympadristolle, jolloin voidaan
tarkastella aikaisempia ongelmia. Tutkimus voidaan esittdd alustavina tuloksina tai
tapaustutkimuksina.

Téassd vaiheessa on mahdollista julkaista merkittdvia raportteja, joissa voidaan esittda uusia
tutkimusaiheita. Ongelmien havainnon jdlkeen oma mahdollista médritelld ja julkaista yleispdtevia
vaatimuksia ongelmia ratkaisevalle ratkaisulle. Toisaalta jonkin prototyypin viat ovat merkittavia.

Pelkka toiminnallinen esittdminen ei yleensa ole riittdva tutkimus, jolloin on oltava enemmaén
ymmadrrystd hyvien ratkaisujen kehittdmiseksi.

(2) Jarjestelman arvon tutkiminen (proof-of-value)
Tamdan vaiheen keskeiset tavoitteet ovat seuraavia:

1) Tieteellisen ymmarryksen lisddmistd perustuen toiminnallisen esittdminen aikana
havaittuihin ilmi6ihin sekéa selvittda ettd kuvata uusia ilmioitd liittyen ongelmaan ja
ongelmien mahdollisiin ratkaisuihin.

2) Mitata kuinka yleispéatevat ratkaisut saavuttavat suunnittelun tavoitteet kehittdmalla
keskeisia tuloksia.

3) Ratkaisun toiminnallisuuden liséédminen. Toiminnallinen laatu tarkoittaa seka
teknisid osia ettd prosesseja teknisen ratkaisun arvonluonnille.

4) Havaita ja kuvata ratkaisun odottamattomat seuraukset.

5) Kehittdd ja prosesseja, joissa sovellus luo jotain lisdarvoa.

6) Teknisten, taloudellisten ja toiminnallisten toiminnallisuuden osatekijdt, jotka
voivat vaikuttaa onnistuneeseen ratkaisun soveltuvuuteen tyopaikalla.

Yksi keskeinen tavoite tdimédn vaiheen tutkimukselle on erotella toiminnallisuus olettamuksista. Eli
oppiminen perustuen ratkaisun osiin, joilla on tavoiteltuja tuloksia. Pitdd selvittdd ja selittdaa
riippumattomat ja yhteistoiminnan vaikutukset erilaisille ratkaisujen valinnoille. Pitdd selvittaa
ratkaisun osien myonteiset, neutraalit ja kielteiset vaikutukset.

Tiedolliset tavoitteet tdlle vaiheelle ovat seuraavat:

1) Syvempi ymmarrys syysuhteista, jotka tukevat kohdealueen mielenkiinnon
kohteita, jolloin ratkaisu yrittdd kehittdd mielenkiinnon kohdetta.

2) Selvittdd merkityksid sidosryhmien kokemuksia ratkaisusta.

3) Selvittdd miten ratkaisu helpottaa joidenkin sidosryhmien toimintaa. Tai riskien
kartoitus, jolloin jokin ratkaisu voi aiheuttaa systeemistd sosiaalista
soveltumattomuutta joillekin sidosryhmille.

Tamdén vaiheen tutkimus voi olla laadullista tulkinnallista selvittdmista tai kriittistd eettista
tutkimusta.

Tekninen tavoite tdssd vaiheessa on kehittdd sellaisia suunnittelun periaatteita mahdolliselle
ratkaisulle, jolloin voidaan saavuttaa syvempdd ymmarrystd sovelluksen muodosta ja toiminnasta
sekd toiminnan merkityksellisyys ja suhde suunnittelun tavoitteisiin. Tdmén vaiheen tutkimuksessa
prototyypit siirretddn laboratorioon kurinalaisen havainnoinnin ja kokeiluun, ja tdmén jalkeen
kentdlle, jotta sidosryhmadt voivat kokeilla ratkaisua.
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Tdssd vaiheessa kehitetyt ratkaisut pitdd olla toiminnallisia ja kestédvid, jolloin ratkaistaan ainakin
yksi ongelma kentdlld. Lisédksi ratkaisujen on oltava vakaita, toiminnallisia ja toimivia, jotta ne
kestavat kokeilut kentdlld. Tdssd vaiheessa voi olla erilaista lisdtyota.

Kéaytdnnollinen tavoite tdssa vaiheessa on havaita odotettuja, odottamattomia hyvia ja
suunnittelemattomia kielteisid tuloksia. Téalloin on mahdollista havaita uusia taloudellisia, poliittisia,
sosiaalisia ja muita toiminnallisia rajoitteita, jotka rajaavat saavutettua lisdarvoa. Tdssd vaiheessa on
mahdollista kehittdd tarkkaa tietdmystd, jota on lisdttyna hiljaisella tiedolla selvitetyltd
kohdealueelta.

Tamadn vaiheen tutkimusta voidaan julkaista. Kokemus kentéltd paljastaa merkityksellisid ilmioitd ja
auttaa tutkimaan ilmi6itd kurinalaisesti. Jos kirjallisuus ei tdysin selvitd ilmi6td, niin viimeisen
mailin tutkijan kokemus liséa erilaisia oivalluksia kehittdmdadn uutta teoriaa. Jos suunnittelun
ratkaisut prototyypin suhteen voidaan arvioida teoreettisella pattelylld, niin viimeisen mailin
tutkija voi kokeilla seka teoriaa ettd ratkaisua perustuen kokeelliseen kurinalaisuuteen ja
kédytannolliseen merkityksellisyyteen.

On mahdollista kehittda ratkaisuja, jotka eivét kaikesta huolimatta ole sopivia vietdvaksi
tyOpaikalle. Kdytannossa erilaiset jarjestelmét kohtaavat erilaisia olosuhteita, jolloin jdrjestelmien
on oltava toiminnallisesti hyvid, mutta myos toiminnallisesti toimivia. Téalloin on huomioitava eri
sidosryhmien sosiaalinen, poliittinen, henkinen, tunteellinen ja ruumiillinen tavoite.

(3) Jarjestelmdn kayton tutkiminen (proof-of-use)

Viimeisen mailin tutkimus tdssa vaiheessa on jarjestelmdn kdyton tutkimus, jossa voi olla seuraavat
pddtavoitteet:

1) Selvittaa itsensa ylldpitavien ja kasvavien yhteistjen kdytdnnon selvittdminen
perustuen uuteen tekniseen ratkaisuun.

2) Lisata jotain suunnittelun teoriaan liittdmalla tietdmys, jota kdytdnnon edustajat
vaativat kehittimddn omaa tietdmystddn perustuen yleiseen ratkaisuun.

3) Tieteellisen tiedon syventdminen perustuen ongelmaan ja ratkaisun alueisiin.

Yksi keskeinen tavoite on poliittisten, sosiaalisten, henkisten, tunteellisten ja ruumiillisten aiheiden
havainnointi, kuvaaminen, ymmartdminen ja suunnittelu, jolloin ihmiset eivdt ehké saa lisdarvoa
esitetystd ratkaisusta. Tdmdn vaiheen tietdmys voi johtaa ratkaisun uudelleenarviointiin, jolloin
voidaan saada merkittdvdsti enemmadn arvoa verrattuna jdrjestelmdn arvon tutkimiseen.

Tdssd vaiheessa voi havainnoinnin ja kokeilun suhteen olla kurinalaisuutta. Jarjestelmén kdyton
tutkimus etsii erityisesti seurauksia tyopaikalle.

Jarjestelman kdyton tutkimus voi tarkoittaa useammankin uudelleen suunnittelun ja uudelleen
kdyttoonoton kehdd, koska on mahdollista 16ytad, kirjata ja kokeilla uusia nakemyksiad. Tassa
vaiheessa on mahdollista havaita, ettd teknisen ratkaisun osat voivat osoittaa jarjestelmén arvon
tutkimisen aikaisia olettamuksia, jotka voivat perustua vadriin olettamuksiin ja eivat pida
paikkaansa tyopaikalla.

Tutkijalla voi olla paljon hiljaista tietdimysta perustuen jarjestelmdn arvon tutkimiseen, jolloin
kaikki hiljainen tieto ei ole heti siirrettavissa toisille. Yksi tavoite on esittda hiljaista tietoa muillekin
ja kirjaten hiljaista tietdmystd muille esitettdvdksi. Téalloin on mahdollista saavuttaa uusia
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tutkimustuloksia, jolloin on mahdollista suunnitella ja ottaa kédytto6n jéarjestelmd, joka olisi oikeasti
soveltuva kdytantoon.

Tdssd vaiheessa ratkaisujen pitdd sisdltaa riittdvasti ominaisuuksia, jotta kayttdjdt voisivat kayttaa
ratkaisua jokapdivéisessa kdytossd ilman tutkijoiden tukea. Tdmaén jdlkeen on mahdollista yhdent&aa
ratkaisu tydpaikan todellisuuteen, mika voi vaatia teknistd, datan ja muiden tekniikoiden
yhdentamista. Télloin voi nousta esille erilaisia uusia asioita, joita ei ole havaittu aikaisemmin.

Téassd vaiheessa tutkijat voivat havainnoida uusia tiedonjyvasid, jolloin he voivat havainnoida
teknisid, toiminnallisia ja taloudellisia tekijoitd ratkaisualueella ja sovellusalueella. Télloin on
mahdollista yhdentda suunnittelun teoriaa.

Erilaisia esimerkkeja tehdysta aikaisemmasta tutkimuksesta
Téassd kohtaa kirjoittajat esittdavat laajasti aikaisempaa tutkimusta.
Johtopaatoksia

Eli viimeisen mailin tutkimusta ei tehda tyopdydan tuolilta kdsin. Tutkimuksen arvo nousee
viimeisen mailin tutkimuksen ldpiviennissd. Kun kyseessd on teknologinen siirtymaé, niin
yksityiskohdat ovat merkittdvid, ja yksityiskohdat ovat kentdlla.

Tieteellinen tavoitteellisuus viimeisen mailin tutkimuksessa

Téassd kohtaa voisi esittdd, ettd kirjoittajat esittelevdt laajasti prototyyppeihin perustuvaa tutkimusta.
Kirjoittajat esittdvdt seuraavat huomiot:

1) Systeemisuunnittelija etsii tiettyd ratkaisua tiettyyn ongelmaan kohdistettuna
jollekin ihmisryhmadlle jossain asiayhteydessa.

2) Viimeisen mailin tutkija yrittdd havaita, kuvata kdytdnnoén todisteluihin perustuen
tarkeda joukkoa ratkaisemattomille ongelmille.

3) Viimeisen mailin tutkija kerédd aineistoa yhdentdmaéan ja julkaisemaan havaittuja
suhteita erilaisille merkittdville kohteille ongelma-alueella.

4) Viimeisen mailin tutkija pyrkii tuomaan tieteellistd kirjallisuutta ennakoimaan ja
selittdamddn suunnittelun vaihtoehtojen valintoja.

5) Jos kirjallisuus ei selitd koko ilmi6td, niin viimeisen mailin tutkija voi kehittéa ja
kokeilla uusia teorioita.

6) Viimeisen mailin tutkija etsii ja julkaisee yleistettdvid vaatimuksia ratkaisuille, joita
voidaan kdyttdd useammassa asiayhteydessa.

7) Viimeisen mailin tutkija paljastaa ilmentymid yleisemmistd ratkaisuista ja kdyttaa
kurinalaisesti laadullisia ja mddréllisid menetelmid vahvistamaan prototyypin
saavuttamat tavoitteet.

8) Viimeisen mailin tutkija pyrkii lisdédmaéaéan kirjallisuuteen suunnittelun teoriaa
yleisemman ratkaisun kannalta, jolloin on vahvistettua tietdmystd yleisemmadlle
ratkaisulle, jotta kdytdnnon edustajat voivat tehdd onnistuneita omia ratkaisuja.

Ero ideoiden ja viimeisen mailin tutkimuksen saavutuksilla

Kirjoittajat pohtivat tdssa kohtaa ideoiden varastamista, jolloin osa tutkijoista ei halua jakaa omia
tutkimusideoitaan. Viimeisen mailin tutkijat kerdéavat yhteen laajasti tietoa koskien tieteellisid,



2283
2284
2285
2286
2287
2288
2289
2290
2291
2292
2293
2294
2295
2296
2297
2298
2299
2300
2301
2302
2303
2304
2305
2306
2307
2308
2309
2310
2311
2312
2313
2314
2315
2316
2317
2318
2319
2320
2321
2322
2323
2324
2325
2326
2327
2328
2329
2330
2331
2332

69 / 698

teknisid, taloudellisia ja toiminnallisia soveltuvuuksia ratkaisten ongelmia ja teknisia ratkaisuja.
Kéaytdnnossd viimeisen mailin tutkimuksessa ei ole pulaa ideoista, jolloin ongelmana on téllaista
tutkimusta tekevien henkil6iden méaara.

Kurinalaisuus vastaan merkityksellisyys: vaara pulma

Kurinalaisuus on tutkimuksen kéytdntojd, jotka noudattavat tietdmyksen logiikkaa perustuen
vdittdmiin uudesta tiedosta. Merkityksellisyys on tutkimuksen tuloksien kiinnostavuus kdytdnnon
edustajien kannalta, jolloin ratkaistaan kdytannén ongelmia. Viimeisen mailin tutkimuksen
havainnoissa tutkija havaitsee ja kuvaa kdytdnnolle tarkeitd ratkaisemattomien ongelmien luokkia,
vaikka samaan aikaan voidaan toteuttaa tdysin selvittavda kurinalaisuutta, ja toisaalta tutkimus on
edelleen merkityksellistd tydpaikan kannalta.

Viimeisen mailin tutkija voi kéyttda kaikkea teoreettisen tutkimuksen kurinalaisuutta, jolloin hdn
voi selittda eri lopputuloksia kdytannon edustajille, ja toisaalta hdn voi esittdd merkityksellista
tietoa.

Johtopaatoksia

Jokainen vaihe (1-3) viimeisen mailin tutkimuksista tarjoaa mahdollisuuksia tutkimukselle, joka voi
olla kurinalaista ja merkityksellistd.

(1) jéarjestelmédn toiminnallinen esittdminen (proof-of-concept) tuottaa muutamia mielenkiintoisia
havaintoja. (2) jarjestelmén arvon tutkiminen (proof-of-value) nopeuttaa ja tuottaa kiinnostavia
teknisid, toiminnallisia ja tutkimuksellisia lapimurtoja. (3) jarjestelmén kdyton tutkiminen (proof-
of-use) tuottaa rikasta, monenlaista ja yhdennettyd tutkimustietimystd, joka on merkityksellista
ilmiblle ongelma-alueilla ja sovellusalueilla.

OMIA HUOMIOITA / Jukka Rannila

Alter (2000) on mielenkiintoinen esitys tietotekniikan ja kdytdnnon edustajien kdyttdmien termien
eroavaisuuksista.

Alter (2000) kuvaa erityisesti, ettd ns. liiketoimintaihmisilld ja ns. tietojdrjestelmaihmisilld on tdysin
erilaisia sisdltdjd samoille termeille, joista vaatimuksien termit ovat erinomainen esimerkki.

Alter (2000), joka on vertaillut, miten eri artikkeleissa on kaytetty kasitteitd systeemi (system),
kdyttdja (user), asianosainen (stakeholder), tietojarjestelméprojekti (IS project), toteutus
(implementation), uudelleensuunnittelu (reengineering), vaatimukset (requirements), ja ratkaisu
(solution). Alter (2000) toteaa, ettd ndma kdsitteet voi maddritelld eri lailla eri ndkékulmista, ja on
ehka huolestuttavaa, ettd tietojdrjestelmien tutkimuksen peruskasitteistd ei ole yhtendistd
ndkemysta. Erityisesti Alter (2000) on vertaillut liiketoimintandkemystd (Business Perspective) ja
informaatioteknologian (Information Technology, IT-perspective) ndkemystd, ja havainnut ndissa
selvdn eron toisiinsa. Vertaamme seuraavassa taulukossa erityisesti, mika on ollut ndiden kahden
nidkemyksen ero vaatimuksen suhteen.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Kasitys vaatimuksesta (perustuen Alter 2000, osa taulukosta)

Informaatioteknologian ndkemys Liiketoimintandkemys

Yksiselitteisid vaittdmia kasittelystd, jonka Ylettoman yksityiskohtaisia vdittamia
tietojdrjestelmdn pitdisi tehdd tuottaakseen | halutusta késittelystd, epdrealistisesti merkitty
sovitut hyodyt kayttdjille. Selvat vaatimukset kiintedksi, jotta on mahdollista arvioida
ovat tarpeellisia ennen kuin ohjelmointi saavuttivatko ohjelmoijat paattivat tyonsa
alkaa. ajoissa ja budjetin puitteissa.
Informaatioteknologian edustajat kayttavét
vaatimuksia tekosyyna ollakseen korjaamatta
kokonaan tarkoitustaan vastaamattomia
ohjelmia.

Toisaalta yksi perusldhde on Pohl (1997). Pohl (1997) esittelee, kuinka tietojérjestelman
mallintamisessa kohtaa neljd maailmaa:

* kohteen maailma (subject world)

* kdyton maailma (usage world)

* jarjestelméin maailma (system world)

* jarjestelmén kehittdmisen maailma (development world).

Kun vaatimuksista 1dhdetidin Pohlin (1997) esittimaélla tavalla padttiméén, niin tilldin on kyseessa
kolme dimensiota, kun paistdédn lopulliseen lopputulokseen. Kun vield huomioidaan, ettd néilla
dimensiolla voi olla eri déripédt, niin voimme rakentaa tdstd seuraavan taulukon (Perustuen Pohl
1997).

aaripaa aaripaa

dimensiot

madrittely (specification)

epamaddrdinen (opaque)

tdydellinen (complete)

esitys (representation)

epamuodollinen (informal)

muodollinen (formal)

yhteisymmarrys (agreement)

henkilékohtainen (personal)

yhteisndkemys (common

view)

Pohl (1997) esittdd kuution, jonka sisélld vaatimuksien hallinta etenee ndissd kolmessa dimensiossa.
Vaatimuksien hallinta alkaa kuution yhdesta nurkasta, jossa tilanne on kokonaisvaltaisesti yhdessi
adripadssd (epdmadrdinen, epdmuodollinen, henkilokohtainen) ja tdmén jélkeen on hyvin
monivaiheinen epamairiinen vaihejako, joka voi olla tdysin mielivaltainen. Tavoitteena on
kuitenkin pddtyminen tilanteeseen, jossa ollaan lopulta tavoitellussa déripadssé (tdydellinen,
muodollinen, yhteisndkemys).

Eli voidaan todeta, ettd Pohl (1997) kuvaa hyvin vaatimustenhallinnan haasteita, ja
vaatimustenhallinnan hanke etenee tosiasiallisesti hyvin monessa tapauksessa erittdin kivuliaitten
vilivaiheiden kautta.

Jarke ym. (2011) toteavat seuraavaa vaatimusten muuttuvasta luonteesta.

1. Vaatimustenhallinnan talous on muuttunut. Laajat jdrjestelmdt (esim. ERP) vaativat
tarkkaa kustannuslaskentaa sijoitetulle padomalle, vaikkakin samaan aikaan
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kehittdamishankkeiden aikamdard on vahentynyt valmisohjelmien kdytén ansiosta. 2.
Kéaytdnnossd jokaisella kohdealueella on nykyisin tietotekniikkaa, jolloin
vaatimustenhallinnassa pitdd katsoa taaksepdin vanhaa tekniikka ja eteenpdin uusia
mahdollisuuksia. 3. Ohjelmistoriippuvaiset toimintaympaéristot aiheuttavat
monimutkaisia riippuvuuksia. 4. Nopeus, ketteryys, aika markkinoille menemiselle,
jopa kayttdjien tekema kehitysty® ovat tarkeita suunnittelun tekijoitd, jolloin pitaa
tasapainoilla tehokkuuden, avoimuuden ja joustavuuden valilld; T&ta ovat
nopeuttaneet erilaiset ulkoistamiset, jotka vaativat erilaisia toimintamalleja. 5.
Vaatimustenhallinta leikkaa useita erilaisia osa-alueita: teollinen suunnittelu,
viestintdtekniikan suunnittelu, kdyton (liittymien) suunnittelu, liiketoimintaprosessien
uudelleensuunnittelu, liiketoiminta-arkkitehtuurit, sadntely ja lainopilliset tekijat.
Yhteenvetona voi todeta, ettd vaatimustenhallinta on entistd monimutkaisempaa ja eri
sidosryhmien vaatimukset kehittyvdt monimutkaisesti suhteessa aikaan. (Jarke ym.
2011 perusteella)

Yhteenvetona voi todeta, ettd vaatimukset jollekin jarjestelmalle kehittyvét ajassa ja tilassa. Tasta
herdd kysymys vaatimusten pysyvyydestd, koska Nunamaker ym. (2015) perusteella todettiin
jarjestelmdn muutoksen tarpeellisuus viimeisen mailin tutkimuksen eri vaiheissa. Téstd voi seurata
tietysti ristiriitaa jarjestelmien kehittédjien ja jarjestelmad kayttavien henkildiden kanssa, koska
jdrjestelmdén ajettaisiin koko ajan uusia vaatimuksia ja vaatimusten muutoksia.

DeLone & McLean (1992, 2003) on luettuna seminaarissa. Eli jonkin jdrjestelmdn onnistuminen on
tietysti arvioitava huolellisesti, jonka perusteella DeLone & McLean (1992, 2003) ovat kehittdneet
esitystd tietojdrjestelmén onnistumisesta. Vuoden 2003 artikkelista voi todeta laadun osalta
seuraavat osat: informaation laatu, jarjestelmén laatu ja palvelun laatu. Lillrank esittelee (2003)
omat huomionsa laadusta: eli standardi-, rutiini- ja ei-rutiiniprosessien madérittely.

Eri vaiheiden jdlkeen olen esittdnyt seuraavan kuvan.

Selvisti Selvisti todettava
tavoitettava P Selvd prosessi P lopputulos —— P Selvd prosessi
lopputulos /alkutila

Selvésti Selvisti todettava
tavoitettava  —p» Epéselvd prosessi —p lopputulos Epéselva prosessi
lopputulos /alkutila g
Epéselvisti Epéselvisti
tavoitettava —p»  Selvd prosessi P> todettava — P Selvd prosessi
lopputulos lopputulos/alkutila
Epéselvasti Episelvisti
tavoitettava ~ —p» Epéselvé prosessi —p» todettava Epéselvd prosessi
lopputulos lopputulos/alkutila. ———————p»

Kéytannossi tdssd kohtaa voi tehdé erilaisia yhdistelmié prosessien alku- ja lopputilojen perusteella
huomioiden prosessien episelvyys ja selvyys.
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2397 Toisaalta olen todennut, ettd joitain prosessien osia voitaisiin méadritelld erittdin tarkasti (SPEX).
2398 Téamén perusteella olen laatinut seuraavan kuvan.

kohde
(tila 2)

kohde toiminnot
(tila 1) (prosessi)

lopettaminen

tllqnteen SPEX 1 SPEX 3 tllqnteen
vaihtelu vaihtelu
v |
tilanteen tilanteen
) —» 21. P 22. P 23. —p .
vaihtelu vaihtelu
| 4
v |
tilanteen tilanteen
. —p 2.21. P 2.22. P 2.23. .
vaihtelu vaihtelu
2399
2400

2401 Nunamaker ym. (2015) perusteella tdytyy todeta, ettd tietoteknisten jarjestelmien liittymat voisivat
2402 olla tdllaisia erittdin tarkasti (SPEX) maédériteltyjd kohtia. Toisaalta voi todeta, ettd erilaisia

2403 perimmaisid aiheita voidaan médritelld tarkemmin; esimerkiksi hyvin tarkat paperimuotoiset

2404 lomakkeet (SPEX) prosessien ldpiviennin aikana ovat yksi mahdollisuus. Toisaalta voi todeta, ettd
2405 prosessien mallinnuksen tasoille ei sindnsd ole mitddn rajaa, jolloin mallintajat voivat tehda

2406  hyvinkin yksityiskohtaisia prosessimalleja.

2407

2408 Ongelmaksi prosessimalleissa tulee prosessien aikainen tilanteen vaihtelu, jolloin prosessimallien
2409 pitdisi parjata vaihtelevissa tilanteissa. Oman havainnon mukaan ihmiset eivit yleensi osaa ja/tai
2410 halua tehda erilaisia prosessimalleja, jolloin tietoteknisen jérjestelmin kehittdjét joutuvat

2411 mallintamaan jonkin prosessien toimintaa hyvinkin rajatun tiedon varassa.

2412

2413 Nunamaker ym. (2015) kirjoittavat myos hiljaisesta tiedosta. Itse olen todennut, ettd hiljainen tieto
2414  (tacit knowledge) voi olla ndikymatonta eri tavoilla. Toisaalta voi olla myds ndkyvaa tietoa

2415  (explicit).

2416

2417  Eri vaiheiden jélkeen olen kehittdnyt seuraavan kuvan.

2418

2419

2420

2421  [jatkuu seuraavalla sivulla]
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NAKYVA

NAKYMATON

90%

Lyhyesti todeten monet tietojirjestelmét ovat (explicit knowledge) nékyvéa tietoa, jolloin
ongelmaksi jai hiljaisen tiedon (tacit knowledge) haaste. Nunamaker ym. (2015) kylla toteavat
joitain aiheita hiljaisen tiedon muuttamisessa ndkyviksi tiedoksi.

Jian & Jeftres (2006) kiinnittdvdt huomiota ihmisten innokkuuteen lisété tietoa erilaisiin sdhkdisiin
tietokantoihin. Nunamaker ym. (2015) eivét kiinnité liikaa huomiota ihmisten innokkuuteen lisété
tietoa erilaisiin jéarjestelmiin. Tdllainen ihmisten haluttomuus voi tulla vastaan viimeisen mailin
tutkimuksen loppuvaiheissa, mika voi olla isokin ylldtys seka jérjestelmén tilanneella yhteisolle
seka jarjestelmad kehittdneelle yhteisolle.

Hyvé esimerkki tietojdrjestelmin kehittdmisen ja prosessien mallintamisen ongelmien vélilld ovat
tietysti toiminnanohjausjérjestelmat (yritysjarjestelmét), koska toiminnanohjausjérjestelman
kehittdminen vaatii hyvinkin tarkkoja prosessimalleja, joita on siis hyvin vaikea kaivaa esiin.

Nunamaker ym. (2015) eivit kirjoita liikaa tehtivien suorittajien kyvykkyyksistd. Oman havainnon
mukaan jotkut tehtdvat ovat ehdottomasti ihmisten tehtdvid. Oman havainnon mukaan jotkut
tehtévit ovat ehdottomasti tietokoneen tehtidvid. Ongelmaksi tulee vili, jossa suorittajana voi olla
thminen tai tietokone.

ihminen tietokone

Nunamaker ym. (2015) perusteella voisi ajatella, ettd viimeisen mailin aikana voi tulla esiin
tekijoitd, jolloin jotkut tehtidvét on suunniteltu (tyonjako-ongelma) vddrin ihmisen ja tietokoneen
vililld. Jokin uusi tietotekninen tehtdva voikin oikeasti uuvuttaa joitain jarjestelmiéd kayttavia
henkil6itad

Nevo, Nevo & Pinsonneault (2016) on luettu seminaarissa. Téall6in huomiona oli, ettd jarjestelmaa
kayttavat ihmiset kehittdavat uudelleen informaatioteknologioita verrattuna alkuperdisiin
tarkoituksiin, mutta tdmd aihe on saanut vihemmaén huomiota. Nunamaker ym. (2015) eivit kiinnitd
litkkaa huomiota informaatioteknologian odottamattomaan tdysin uudenlaiseen kéyttoon verrattuna
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alkuperdisiin tavoitteisiin. Tama aihepiiri voi tulla esille vasta viimeisen mailin tutkimuksen
loppuvaiheissa.

Toisaalta olen kiinnittdnyt huomiota ihmisten rajattuun rationaalisuuteen (Jones 1999 on yksi
katsaus). Eli ihmiset eivit kdyttdydy rationaalisesti aivan jokaisessa tilanteessa, ja padtostilanteessa

on kdytossa vain tilanteessa kdytettdvissd oleva tieto.

Eli erilaisia padtoksid voi tarkastella jilkikéteen perustuen aina uudessa tilanteessa kdytettdvian

o

Eri vaiheiden jdlkeen olen kehittinyt seuraavan kuvan.

Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Kaytinnossa jokaista paédtdstd voidaan rationalisoida pdatdstilanteessa. Ongelmaksi voi tulla
paatostilanteen jdlkeen tullut uusi tieto, jolloin jonkin pédédtdksen rationalisointi voi osoittautua
vadraksi. Eli jokin pditos jonkin tietoteknisen jérjestelmien kehittdmisessd voikin aiheuttaa
ongelmia jalkikdteen.

Nunamaker ym. (2015) eivit kirjoita litkaa erilaisista rationalisoinneista.

Itse olen esittdnyt oman (uuden) suosituksen (tapaus)tutkimuksen aineiston hallinnalle.

AIKA 1 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 2 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 3 PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
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Edelleen ehdotan voimakkaasti, ettd ensimmadisessd vaiheessa kannattaa aineisto laittaa selvdaan
aikajdrjestykseen, koska tdma on kaikkein helpoin tapa jdrjestdd jopa erittdin laajat aineistot. Uutena
suosituksena on paikka, koska yksittdinen tapaus voi olla maantieteellisesti laajallakin alueella,
jolloin voidaan osoittaa tapahtumat eri puolilla tapauksen aika- ja paikkajatkumoa. Edelleen paikan
madrittely hyvinkin laajasta aineistosta on helppoa aikajdrjestykseen jdrjestamisen jdlkeen.

Aineisto on suhteellisen helppo ”kédvellda” 1dpi aika- ja paikkaperustaisesti, jonka aikana on helppoa
rakentaa erilaisia aiheita ja luokittelutapoja aineistolle. Tdsséd vaiheessa on helppo isked ldhteet
aikaan, paikkaan ja aiheeseen liittyen laajastakin aineistosta.

Jokainen tapaus on rakennettu erilaisten muuttujien yhdistelménd, jolloin tutkija rakentaa tapauksen
ndiden muuttujien varaan. Uuden suosituksen mukaisesti jokaiseen aika-, paikka-, aihe- ja
lahdeyhdistelmé&dn voidaan osoittaa erilaiset muuttujat, jolloin on helppoa todeta erilaisten
muuttujien soveltuvuus tapauksen kuvaamiseen.

Kun kovalevytilaa on nykytietokoneissa aivan tarpeeksi, niin sahkdisen aineiston jarjestiminen
kolmella eri tavalla ei ole mikdédn varsinainen ongelma. Téll6in tapauksen voi “kavelld” l1api ajan
mukaisesti, ja “kdvelyn” aikana voi kehittdd sopivat luokitukset aineistoille. Lopuksi ldhteiden
mukainen jdrjestely osoittaa, ettd onko eri aiheiden ympdrille kertynyt tarpeeksi merkittavaa
aineistoa.

Nunamaker ym. (2015) perusteella voisi todeta, ettd viimeisen mailin tapahtumat voisi kirjata
aikajarjestyksessd, jonka jdlkeen olisi mahdollista arvioida muita aiheita, eli esimerkiksi paikka,
aihe, 1dhde ja muuttuja.

Anfara, Brown & Mangione (2002) kiinnittdvat huomiota tutkimuksen aikaiseen kirjausketjuun.
Oman havainnon mukaan kirjausketjun voisi tehda alustavasti aikajarjestyksessa.

Nunamaker ym. (2015) perusteella voisi todeta, ettd viimeisen mailin tutkimuksen kirjausketju
pitdisi aloittaa heti tutkimuksen alkuvaiheessa, jolloin voidaan arvioida erilaisia jarjestelméin
suunnittelun aikaisia aiheita jélkikéteen.

Lopuksi pitda kiinnittdd huomiota Cooper (1999). Cooper (1999) perusteella voi todeta
prototyypeistd, ettd Nunamaker ym. (2015) esittdvét prototyyppien hylkddmistd alkuvaiheiden
jéalkeen. Toisaalta Cooper (1999) toteaa, ettd joissain tapauksissa prototyyppid ei oikeasti
hylatakéaan, mikd voi aiheuttaa ongelmia oikean jarjestelmdn kehittimisessd. Oman havainnon
mukaan prototyypin tekniikan tdytyy ilmeisesti olla erilainen kuin kehitettdvén ratkaisun tekniikka.

Seuraavassa osoitteessa on yksi lista prototyyppeja kehittdvistd ohjelmista.

Comparison of software prototyping tools
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison of software prototyping tools

1315.2. Uudelleenarviointia / 8.8.2023

Nunamaker ym. (2015) ja Pohl (1997) perusteella olen tehnyt seuraavan kuvan. Nunamaker ym.
(2015) esittidvat vaatimusten muutoksen suhteessa jérjestelmien eri vaiheisiin. Pohl (1997) esittda
vaatimusten méadrittelyn, sopimuksen ja esitystavat, jotka menevit ajan suhteen melkoisen


https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_software_prototyping_tools

76 / 698

2528 vaihtelevana hankkeena. Eli vaatimusten ymmartdminen ja kirjaaminen menee hyvin vaihtelevissa
2529 vaiheissa.

2530
jarjestelman jarjestelman jarjestelman
jarjiestletman | kaytteon- | p J2A0CSEN
kehittaminen kaytto
otto
epamaéarainen taydellinen
maarittely maarittely
henkilékohtainen > yhteinen
sopimus sopimus
epamuodollinen > muodollinen
esitystapa esitystapa
vaatimusten vaatimusten vaatimusten
muutos muutos muutos
2531
2532

2533 Toisaalta voi todeta, ettd vaatimusten toteuttaminen ajan suhteen tarkoittaa enemman tekemista
2534  vaatimusten muuttuessa mychemmissa vaiheissa. Tdhdn liittyen olen laatinut seuraavan kuvan.
2535 Kuten nékyy, niin vaatimusten muutos myohemmissa vaiheissa tulee hyvin kalliiksi.

2536

vaatimusten
maara vaatimuksien
muutosten
paljon hinta
vaatimusten
muutoksia
vahan
vaatimusten
muutoksia tehdyn
helppo vaikea tyo madra
muuttaa muuttaa
ominaisuuksia ominaisuuksia
2537
2538

2539 Mité pitdisi tehdd edelld mainittujen ongelmien vuoksi? Yksi hyva vastaus on pienten jdrjestelmien
2540 kehittdmisen ldhestymistapa. Eli jollekin toiminnolle voidaan kehittda jokin pieni toiminto. Erittdin
2541 suuret jarjestelmdt ovat ldhestymistapana hyvin riskialtis. Mitd suurempi jarjestelmd, niin sita

2542  suurempi on epdonnistumisen riski. Suuri jarjestelma nayttaa pintapuolisesti helpolta. Lisdksi pitda
2543  todeta, ettd pienid jarjestelmid voidaan yhdentdd erilaisilla integrointisovelluksilla, vrt. Téhtinen
2544 (2005). Itse siis kannatan pienten jirjestelmien ldhestymistapaa, joka voi aluksi vaikuttaa

2545 vaikeammalta, mutta totuus on mielestdni tdysin pdinvastainen. Iso vika on siis ajattelutavassa.
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1316. Mik&a on asian esittamisen tavan ja asian esittdjan
vaikutus tehtaviin paatoksiin?

Tédmin mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_70

1316.1. Asiaa STOP-merkeista ja asian esittamisen tavasta? /
Julkaistu / 6.11.2017

JP-Kunnallissanomat / jatetty: 2.11.2017 / julkaistu: 6.11.2017
Asiaa STOP-merkeisti ja asian esittimisen tavasta?

Nimerkki ”M.R.” otti 2.11. lehdessé hyvin asiallisesti kantaa Jalasjarven kirkonkyldn
litkennejérjestelyihin.

Itse huomioisin kolme tdrkeéd risteystd: Rajalan siltakatu/Keskustie, Puskantie/Keskustie,
Puskantie/Jalastie. Kyseiset risteykset ovat tunnetusti hyvin vilkkaita. Ainakin omasta
kokemuksesta voi todeta, etti ndissé risteyksissd on aivan varmasti ldahelti piti -tilanteita jokaista

oikeaa onnettomuutta kohden.

Itse olen eri yhteyksissé vapaamuotoisesti ehdottanut STOP-merkkeja joihinkin risteyksiin. En ole
kuitenkaan tehnyt tésti aiheesta kuntalaisaloitetta tai muutenkaan julkista.

Nimerkki "M.R.” esitti STOP-merkkejé ja litkkennevaloja pohdittavaksi julkisuuden kautta, mika
vaikuttaa tietysti asian kisittelyyn.

Aikanaan on ollut keskustelua Jalasjirven kattavasta liikennestrategiasta. Nyt "uuden” Kurikan
tilanteessa kaikki menee tietysti Kurikan kaupungin hallinnossa omalla tahdillaan.

Itselldni on tdhéan liittyen useampi kysymys pohdittavaksi.

(1) Onko tekeilld koko Kurikan kattava liikennestrategia (tai jollain muulla nimelld oleva litkenteen
kehittdmistd koskeva hanke)?

(2) Mika on mahdollisen (uuden?) litkennestrategian kehittimisen aikataulu?

(3) Miten kaupunkilainen voi osallistua mahdollisen litkennestrategian kehittimiseen?

(4) Tehddanko mahdollinen liitkennestrategia kaupunginosittain?

Iso ongelma on, ettd asian esittimisen tapa ja asian esittdjd vaikuttaa erilaisten péattdjien tekemisiin.

Uusien ehdotusten kanssa pitdd olla siis hyvin tarkkana, koska asian esittimisen tapa ja asian
esittdjd vaikuttaa aina asian késittelyyn. Jos asia esitetddn vdirin, niin osa paittdjisté ei asiaa tule


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_70
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hyviksymaiin. Kaikesta kauniista puheesta huolimatta tdmi voi olla tilanne my6s uuden Kurikan
padtoksenteossa.

Mahdollisesti nimimerkin ”M.R.” esittimdnd asia STOP-merkeista ja liikennevaloista ei valttimatta
ollut kaikkien paattdjien mieleen. Tadma jaa tietysti jatkossa selvitettavéksi.

Itse kannatan nimimerkin "M.R.” tavoin ainakin STOP-merkkien asentamista joihinkin risteyksiin.
Mahdolliset litkennevalotkin voisi my0s selvittdd asianmukaisesti.

Jukka Rannila
kaupunkilainen

1316.2. Uudelleenarviointia / 8.8.2023

Téssé alaluvussa kunnat kattavat my0s kaupungit.

Oman havainnon mukaan myds kunnallisessa padtoksenteossa asian esittimisen tavalla ja asian
esittdjdlld on iso vaikutus tehtdviin pdédtoksiin. Jos asia esitetdén vaarilld tavalla, niin asia tullaan
vastustamaan. Jos asian esittdjd on viird, niin asia tullaan vastustamaan. Néin se vain tahtoo olla.

Tdmidn ongelman (asian esitystapa ja esittdjd) vuoksi myds kunnallisessa paatoksenteossa asioiden
kasittelyssd on omat vaikeutensa, miké voi olla vaikea ymmartda ulkopuolelta katsoen. Mitd ovat
kunnallisen paédtoksenteon ongelmat, joita on vaikea ymmaértad ulkopuolelta katsoen? Tietysti
tilanne vaihtelee kunnasta toiseen, jolloin eri kunnissa on tdysin omat kunnallispoliittiset tilanteet,
joita on siis vaikea ymmaértad ulkopuolelta.

Miksi jossain kunnassa péadtoksenteko sujuu paremmin kuin jossain toisessa kunnassa? Eli tilanteet
siis vaihtelevat kunnasta toiseen.

Muistan Tampereen vaiheen (2001-2004) ajalta, ettd oman” puolueen osalta kaikki kiinnostuneet
saivat osallistua Tampereen kaupunginvaltuuston kokousten esityslistojen késittelyyn ennen
varsinaisia kaupunginvaltuuston kokouksia. En tiedd muiden kuntien tilanteita tdssé asiassa.

Jalasjdrvi on ollut vuodesta 2016 alkaen Kurikan kaupungin osa. Eli kdytdnndssd on pitinyt sovittaa
yhteen useamman kunnan pédétoksenteon tapoja, koska Kurikan kaupunkiin kuuluu nykyisin
entisten Jalasjdrven ja Jurvan kuntien alueet. Oman arvion mukaan padtoksenteon tapojen
yhdentidmisen jérjestelyissd on ollut omat ongelmansa. Mité olisivat yhdennetyn kaupungin (kanta-
Kurikka, Jalasjirvi, Jurva) paiatoksenteon jirjestelyt aivan oikeasti? Aivan kaikkia paatoksenteon
tapoja ei saada mahtumaan erilaisiin virallisiin asiakirjoihin.

Varsinainen mielipidekirjoitus kasitteli siis STOP-merkkeji ja litkkennevaloja Jalasjiarven
kirkonkylédn alueella. Ainakaan vield uusia STOP-merkkeja ja litkennevaloja ei ole asennettu.
Toisaalta Puskantien alueelle on lisdtty korotuksia, jolloin tavoitteena on autojen nopeuden
laskeminen korotuksien alueella. Eli jotain siis on tehty liian suurten nopeuksien ongelmalle.
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1317. Kuka voittaa kilpailutuksissa?

Taman mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_72

1317.1. Paaomasijoittajat voittavat aina! / Julkaistu / 23.11.2017

JP-Kunnallissanomat / jéitetty: 20.11.2017 / julkaistu: 23.11.2017

Padomasijoittajat voittavat aina!

Susanna Kallama otti 20.11. lehdessd kantaa uusimman valinnanvapauslakiluonnoksen perusteella.
Pienille ja keskisuurille yrityksille olisi mahdollista erilaisten palveluiden tuottaminen

valinnanvapauden perusteella.

Oman havainnon mukaan erittdin hyvan tarjouspyynndn laatiminen vaatii osaamista. Vastaavasti
eritasoisiin tarjouspyyntoihin perustuvien tarjouksien jattiminen vaatii osaamista.

Kysymys on selvé: onko kunnissa ja kaupungeissa tarpeeksi osaavaa henkilokuntaa tekemiin hyvia
tarjouspyyntoja?

Vastaus on selvi: kunnat ja kaupungit joutuvat palkkaamaan lainopin osaajia tai ostamaan
lainoppineiden palveluita.

Kéytdnnossi erilaisiin tarjouspyyntdihin vastaaminen vaatii kilpailutuksiin hyvin perehtyneita
lainopin osaajia.

Kysymys on selvd: onko yrityksissid tarpeeksi osaavaa henkilokuntaa laatimaan erilaisia tarjouksia?

Vastaus on selvi: yritykset joutuvat palkkaamaan lainopin osaajia tai ostamaan lainoppineiden
palveluita, jotta yritykset voivat vastata hyvin eritasoisiin tarjouspyyntdihin.

Eli suora seuraus kilpailutuksista on kilpailutuksiin perehtyneiden lainopin osaajien palkkaaminen
sekd julkisiin ettd yksityisiin yhteisoihin.

Tamin jélkeen yksi kysymys on selvid: kuinka hyvin pienet yritykset voisivat pérjété erilaisten
kilpailutusten keskella?

Vastaus on selvi: pienemmit yritykset karsiutuvat vihitellen pois kilpailutusten seurauksena.
Kiytdnnossd isommat yritykset voivat tarjota halvempia tarjouksia, koska niilld on suuruuteen
perustuvia kilpailuetuja. Suuri yritys voi esimerkiksi keskittdd isoja hankintoja omille

alihankkijoille, jotka toimivat maailmanlaajuisesti.

Kéaytinndssi sosiaali- ja terveysalan isommat yritykset ostavat vihitellen pienempid yrityksid pois
markkinoilta. Téstd on Suomessakin esimerkkeja.


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_72
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Sosiaali- ja terveysalan isommat yritykset kiinnostavat erilaisia pddomasijoittajia, joten ne ostavat
sosiaali- ja terveysalan isompia yrityksid omiin sijoitussalkkuihinsa. Kdytdnnossé ostetut sosiaali- ja
terveysalan yritykset takaavat pddomasijoittajille maltillisen ja vakaan tulovirran vuodesta toiseen.

Oman arvion mukaan miten tahansa tehdyn sosiaali- ja terveysalan yksityistimisen uudistuksen
1soimpia voittajia ovat pddomasijoittajat. Kdytdnnossi padomasijoittajat voittavat aina!

Jukka Rannila
kaupunkilainen

1317.2. Uudelleenarviointia / 10.8.2023

Erilaiset mielipidevaikuttajat puhuvat aina kilpailun lisdédmisestd yksityistimisen seurauksena.
Totuushan on tiysin pdinvastoin, jolloin jokin kilpailutus johtaa vdhitellen yrityskoon
suurenemiseen ja pienten yritysten vahenemiseen jollain toimialalla kuten terveydenhuolto. Eli
kilpailutus kilpailun lisd4jénd aiheuttaa tdysin pdinvastaisen tilanteen. Liséksi pitdd todeta, ettd
kilpailun kutsuihin vastaaminen vaatii hyvin pitkélle erikoistunutta tydvoimaa, johon on varaa vain
isommilla yrityksilld. Erilaisia kilpailutustapoja on useampia, miké siis asiana vaatii laajaa
osaamista kilpailuun osallistuvien yritysten keskuudessa.

Hyvinvointiala HALI ry ° on télld hetkelld sosiaali- ja terveysalan sekd varhaiskasvatuksen
palveluja tuottavien yritysten ja jérjestdjen keskusjérjestd, joka on myos Elinkeinoeldmin
keskusliitto EK:n jdsen. Mahdollisesti jérjestd voi muuttaa nimeédén joskus tulevaisuudessa. Tietysti
Hyvinvointiala HALI ry on edunvalvoja, joka esittelee omat tavoitteensa esimerkiksi Eduskunnan
valiokuntien kuulemisten asiayhteydessa.

Sitten pdédstddn padomasijoittajien toimintaan. Kuten todettua, niin pddomasijoittajat ostavat
vihitellen sosiaali- ja terveysalan isompia yrityksié sijoitussalkkuihinsa. Tavoitteena sosiaali- ja
terveysalan yritysten ostamisella on sdé@nnollisen tulovirran varmistaminen. Tietysti
padomasijoittaja voi sijoittaa muunlaisiinkin yrityksiin, jolloin sijoitukselle on tarkoitettu
suuremman voiton tavoittelu.

Eli asia on tietysti tdysin pdinvastoin verrattuna mielipidevaikuttajien esittdmiin tavoitteisiin. Olen
pyrkinyt kerddmaién erilaisia pdinvastaisia ilmiditd omille kotisivuille.

Miké on aatteen palon nuotiorinki? Erilaiset puolueet ovat aatteen palon nuotiorinkejd, joissa
puolueiden jisenet opettelevat aatteen palossa eri puolueiden aatteita. Ongelmana on aatteiden
toteutus kdytdnnossd, koska oikeassa toteutuksessa tulee vastaan hyvin paljon ilmiditi, joita aatteet
elvit sindnsd osaa ottaa huomioon. Kilpailutukseen uskominen on tietysti hyvé esimerkki. Liséksi
pitdd todeta, ettd uudempien sukupolvien edustajille aate sindnsé voi tarkoittaa eri asiaa verrattuna
aikaisempiin sukupolviin.

Yksi asia on erilaiset ammattipoliitikot. Suomessa iso osa ammattipolitiikoista on opetellut
valtiotiedettd tai jotain ldhitiedettd. Ongelmana on, ettd ammattipoliitikot eivdt ymmarrd aatteen
toteuttamisen yksityiskohtia todellisessa eldméssd, koska oma kokemus on vain politikoinnista.
Tamén vuoksi olen useasti kannattanut vaaleissa ehdokkaita, jotka eivit ole ammattipolitiikkoja.

6  https://www.hyvinvointiala.fi, Hyvinvointiala HALI ry


https://www.hyvinvointiala.fi/
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1318. Vakauden etsimista eri asiayhteyksissa

1318.1. Lapalme ym. (2016) / 26.11.2017

Tiivistelmén tiivistelméa

Nykyisin yhteisot kohtaavat lisdéntyvisti monimutkaisuutta ja epavarmuutta. Tamén vuoksi
kokonaisarkkitehtuurilla (enterprise architecture: EA) yritetddn pitdd yhteis6 mukautuvana ja
joustavana huomioiden myd0s tietojarjestelmét. Téssa artikkelissa esitetdén suuria haasteita”, joiden
avulla voidaan jatkossa toteuttaa kokonaisarkkitehtuuria.

Johdanto

Nykyisen elamme monimutkaista ja epdvarmaa aikaa, jolloin eri aiheet muuttuvat koko ajan,
esimerkiksi sosiaaliset rakenteet, toimintaympaéristot ja teknologia muuttuvat koko ajan. Tdméan
vuoksi erilaisten yhteisdjen johtaminen on nykyisin vaikeaa. Kdytdnnossé on olemassa globaalit
markkinat, jotka alttiita sosiaaliselle muutokselle ja julkisen sektorin yhteisot kohtaavat
epdtasapainoja.

Nykyisen yhteisojen henkilokunnan pitdd hallita mm. kulttuurista monimutkaisuutta, globalisaatiota
ja héiritsevid teknologioita. Yksi aihe on nopeasti muuttuvat liiketoimintasuhteet. Erilaisia
tekniikoita kehitetddn koko ajan lisdd, ja ne ovat erilaisissa kehitysvaiheissa. Oletuksen mukaan
monet ndistéd tekniikoista voivat vaikuttaa laajasti.

Téssé kohtaa voidaan esittdd muutama kysymys eri yhteisoille:

- Kuinka yhteis6jen pitidisi jatkuvaan monimutkaisuuden kanssa?

- Kuinka yritysjérjestelmit suunnitellaan huomioiden koko ajan vaikuttava
monimutkaisuus?

- Kuinka yhteisdjen pitdisi varautua tulevaisuuteen ja uuteen tekniikkaan?

Yleisesti ottaen kokonaisarkkitehtuuria on ehdotettu yhdeksi tavaksi hallita nykyisti
toimintaymparistod. Yksi tavoite kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiselle on erilaisten suurien
haasteiden ratkaisu. Keskeinen osa kokonaisarkkitehtuuria on yritysjarjestelmét. Yritysjarjestelmén
hankkiminen tai muutos aiheuttaa muutoksen myos arkkitehtuuriin.

Tassé artikkelissa kdytetddn apuna Jones Zachmanin kehittdmii kokonaisarkkitehtuurin mallia
(Zachman Framework for Enterprise Architecture, ZFEA).

Yritykset, kokonaisarkkitehtuurit ja yrityssuunnittelu

Eri yhteyksissd on esitetty erilaisia kokonaisarkkitehtuurin malleja. Yksi alkuperdisistd malleista on
ZEFA, vaikkakin muita malleja on kehitetty myohemmin. Téssd kohtaa esittévit lyhyesti historiaa,
joka on liittynyt kokonaisarkkitehtuurin mallien kehittdmiseen. Historiasta todeten voi todeta
erilaisia ndkemyksid kokonaisarkkitehtuurin médrittelyyn.
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Téssd kohtaa kirjoittajat kayttdvat standardin (ISO/IEC/IEEE 42010) mééritelmid seuraavasti:
kokonaisarkkitehtuuri pitdisi ymmaértdd perustuen sosioteknisen jirjestdmisen osiin, ndiden osien
suhteina toisiinsa ja niiden muuttuva ymparist0; liséksi pitdisi huomioida muuttuva ympdiristo seka
yhteison suunnittelu ja yhteison muutos. Toisaalta tiytyy todeta, ettd esitetty mééritelmé on vain
yksi esitetyistd madritelmistd, jolloin erilaiset tutkimusalueet ovat kehittdneet omia méaaritelmia.

Yritysjirjestelmien suhteet ja tuotokset yritysjéirjestelmille

Yritysjarjestelmd voidaan mééritelld kaikkien yhteison tietojirjestelmien kokonaisuutena (ihmiset,
teknologia ja data), jolloin ne tukevat yhteison yhdennettyji toimintoja. Nykyisin yritysjdrjestelmat
tarkoittavat 1dhestymistapoja kaikkiin jarjestelmiin huomioiden jérjestelmien suunnittelua,
kayttoonottoa, yllapitoa ja hyviksyntdd. Kokonaisarkkitehtuuri auttavat yhteison maailmankuvan
perusteella havainnoimaan yritysjirjestelmén vaatimuksia, suunnittelua ja kiyttoonottoa.

Taustaa ZFEA-mallin perusteella (kuva 1)

ZFEA koostuu 36 ruudusta (6x6). Keskeisid mallilla ovat viestinnin perusteet: mitd, kuinka,
milloin, kuka, missé ja miksi. Rivit etenevit késitteistd kohti kédsitteen todellista ilmentymaa
perustuen eri ndkokulmiin. Erilaiset kysymykset ja muutokset kohtaavat kokonaisarkkitehtuurissa
(ZFEA) kokonaisarkkitehtuurin luokitteluita ja perusosia. Jokainen mallin solu on perusviittima,
jolloin erilaiset viittdmat esiintyvit vain yhdessd solussa. Zachmanin mukaan kokonaan taytetty
ruudukko mahdollistaa joukon kuvaavia esityksid, jotka ovat keskeisid yrityksen kuvaamiseen.
Merkityksellisten mallien rakentamisen kannalta on tarkedd yhdistda perusvaittimia.

Zachmanin perusviittimat

Sarakkeet (ZFEA) ovat viestinnin perusosia, eli kysymykset ovat seuraavia: mitd, kuinka, milloin,
kuka, missi ja miksi. Ndiden kysymysten perusteella on mahdollista suunnitella kaikki suunnittelun
kohteet. Mika: tdma kddntyy kohti luetteloiden joukko. Miten: tdma kééntyy kohti prosessien virtaa.
Kuka: vastuiden médrittelyt. Missé: ajoituksen syklit. Miksi: kannustuksen/motivaation tavoitteet.

Zachmanin nikokulmat / Rivit (ZFEA) ovat erilaisia nikokulmia perustuen eri sidosryhmiin.

Johdon ndkoékulman rivi edustaa yhteison johtamista; esimerkiksi toteutusta tekevié johtoa ja
johtokunnan/hallituksen toimintaa. Taéma ndkdkulma ei késittele teknologiaa, joka tukee toimintoja.

(Liike)toiminnan johtaminen tarkoittaa nikdkulmana yleistd johtoa tai toimitusjohtajaa. Tama
nikokulma keskittyy erityisesti litketoimintaan sinéinsd, mikd monesti muuttaa/kdéntiéd/soveltuu
johdon ndkdkulman muuttamisessa (liike)toimintamalliksi.

Arkkitehtuurin rivi esittidd litketoiminta-arkkitehdin ndkdkulmaa, jolloin kiinnostuksen kohde on
kehittdd loogisia rakennusosia yhteison toiminnalle. Téll6in tarkastellaan litketoiminnan omistusta
tai litkketoiminnan malleja, jolloin ndmé voidaan kdéntdd/muuntaa yhteison rakennusosiksi. Tassa
nikokulmassa (liike)toiminnan mallien tukeminen teknologialla, jolloin osina voi olla esimerkiksi
asiakastietokanta tai tyonkulun (workflow) jérjestelmait. Téssd nikokulmassa keskeinen aihe on
yhdentii (litke)toimintaa ja tietotekniikkaa.

Suunnittelun rivin ndkékulma tarkoittaa yrityssuunnittelijoita, jotka keskittyvét suunnittelemaan
rakennusosia arkkitehtuuriin perustuen. Téll6in voidaan koostaa liiketoiminnan osa kohti
jarjestelmdn rakentamisen vaatimuksiin ja jirjestelmien méérittelyihin.
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Teknisen ndkdkulman rivi koskee (litke)toiminnan teknikoita — esimerkiksi tietokannan tai
tyonkulun jérjestelmien suunnittelu.

Yrityksen/yhteison nikokulma edustaa toimivan yhteison nakdkulmaa — esimerkiksi yhteison
toimitiloja, palvelinsalia tai varmuuskopioinnin jarjestelmat.

Zachmanin nikemyksii tulevaisuudesta

Keskeinen osa tulevaisuuden arviointia on "monimutkaisen asian”arviointi jarjestelmallisesti,
jolloin pitdd arvioida eri ndkokulmia. Zachmanin malli (ZFEA) mahdollistaa jirjestelméllisen
yhteison (eli monimutkainen asia) eri osien tarkastelutavan, joka voi muuttua. Aikaisemmin on
todettu, ettid kokonaisarkkitehtuuri keskittyy yhteisdjen suunnitteluun, mika tarkoittaa yhteisdjen
olevan ihmisten tekemid artefakteja.

Zachmanin mallin (ZFEA) perusteella jokaista rivié ja saraketta voidaan kdyttad itsendisesti tapana
ideoiden kehittimiseen seki tapana arvioida yhteison muutosta ja kohtaamia haasteita perustuen
nykyiseen tietoon.

Kirjoittajat kdyttivit Zachmanin mallia (ZFEA) tehdesséddn tutkimusta perustuen
ryhmékeskusteluihin, joihin oli kutsuttu hyvin erilaisia osanottajia. Tutkimuksen perusteella
kirjoittajat esittdvit kolme ”Suurta haastetta”.

Mita

”Mitd” tarkoittaa joukkoa “asioita”, joita yhteisdjen pitdd jiljittdd ja hallita, jotta voidaan hallita eri
useita asioita: muutosprosessien alkutila ja lopputila, pdédtdsprosessien alkutila ja lopputila, tavat
muutosprosessien ja padtoksentekoprosessien ldpiviennille.

Tulevaisuudessa nima aiheet voivat muuttua nopeasti, ja osasta ndma eivét ole edes yhteison
hallinnassa. Yksi aithe yhteison data, jolloin yhteisoilld on valtava maard dataa. Aikaisemmin
yhteisot pystyivit hallitsemaan omaa dataa, mutta nykyisin ja tulevaisuudessa keskeisté dataa on
yhteison ulkopuolella. Tulevaisuudessa yhteisdjen pitdd sopeutua nopeastikin datan hy6tykayton
kannalta. Kéytdnnossé dataa pitdd tarkastella yksittdistd dataa laajemmin, jolloin dataa pitéa
yhdentda.

Kuinka

”Kuinka” tarkoittaa tyon ja prosessien suunnittelua ja ldpivientid. Aiemmin mainitulla tavalla
vastaan tulee monimutkaisuutta ja epdvarmuutta. Tulevaisuudessa yhteison selvidminen vaatii
riittdvaa yhteison riittavid kyvykkyyksia.

Yksi aithe on yhteison kyvykkyydelle ja innovaatioille henkildston merkitys. Tdméan vuoksi
yhteisdjen pitdd suunnitella tyd ja prosessit ihmiskeskeisesti, jolloin ihmisten tekema ty6 on
merkityksellista.

Kuka

”Kuka” tarkoittaa yhteison sidosryhmié perustuen heidén tehtiviin ja vastuisiin. Yksi
monimutkaisuutta lisddva tekijd tydvoiman moninaisuuden lisdédntyminen. Kéytanndssi
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2877 monimutkaisuus tarkoittaa eri mm. seuraavia asioita: korkeaa koulutusta vaativat tehtiava,

2878  vihdisempad koulutusta vaativat tehtdvit, tydon ammattimaistuminen, kulttuuriset eroavaisuudet ja
2879  sukupolvien eroavaisuudet. Kaytdnnossé asiakkaiden ja oman yhteison vélinen raja hamirtyy eri
2880 syistd, esimerkiksi yhteistyd tuotannossa ja suunnittelussa.

2881

2882  Missi ja milloin

2883

2884 ”Missd ja milloin” tarkoittaa muutoksia ajassa ja tilassa. Aikaisemmin yhteisot oli sidottu yhteen
2885 paikkaan ja aikavyoheisiin. Globalisaation seurauksena yhteisot toimivat ympéri maailman

2886 asiakkaiden sijainnin, tuotantopaikkojen ja aukioloaikojen suhteen, jolloin uusi tietotekniikka
2887 mahdollistaa timén.

2888

2889 Miksi

2890

2891 Miksi” tarkoittaa tavoitteita, arvoja, yhteison kannusteita, paatdksentekoa ja vaikutuksia. Viime
2892  vuosina on herdnnyt tietoisuutta koskien hyvinvoinnin epdvastaavuuksia, luonnonvarojen

2893 viirinkdytoksid ja huonosti palkatun tydvoiman vairinkohtelua, joten erilaiset yhteisot pyrkivit
2894 parantamaan ndiden suhteen omaa toimintaansa. Tdmédn vuoksi erilaiset yhteis6t kohtaavat erilaisia
2895 odotuksia, joten ne ovat alkaneet parantamaan sosiaalista toimintaan, ympéristonsuojelua ja
2896 taloudellisia asioita.

2897

2898 (Yleis)johtamisen nikokulma

2899

2900 (Yleisen) johtamisen ndkokulma tarkoittaa padasiallisesti ulkopuolelle suuntautumista, jolloin
2901 johtajien pitdd ohjata yhteis6ja monimutkaisuudessa ja epdvarmuudessa. Talloin nykyiset

2902 toimintatavat voivat johtaa tappioihin. Muutama tédllainen aihe on nopeasti muuttuvat markkinat,
2903 nopeat muutokset markkinoiden suuntauksissa ja tekniikoissa, rajoista riippumattomat asiakkaat,
2904  yhteistyokumppanit ja kilpailijat.

2905

2906 (Liike)toiminnan nikokulma

2907

2908 (Liike)toiminnan nakdkulma tarkoittaa padasiallisesti sisdpuolelle suuntautumista. Edelleenkin
2909 tdmin ndakokulma kohtaa monimutkaisuutta ja epdvarmuutta yhteison sisélla. Tédssd kohtaa

2910 kirjoittajat viittaavat Ashbyn riittdvin varieteetin lakiin. Kéytdnnossé johtajien pitéé hallita koko
2911 ajan vaikuttavaan varieteettiin. Tédllaiset varieteetin tasot kyseenalaistavat nykyiset yhteisdjen
2912 rakenteet ja johtamisen tavat, jotka keskittyvét tasapainon hakemiseen, suorituskykyyn ja

2913 standardointiin. Keskeistd on yhteison tietimyksen ja vaadittavien ihmisten taitojen kehittdminen
2914  yhteison varieteetin hallintaan.

2915

2916  Arkkitehtuurin nikokulma

2917

2918  Arkkitehtuurin ndkokulma tarkoittaa erityisesti yhteison osien ja niiden suhteiden ymmartdmista.
2919 Monimutkaisuus ja epdvarmuus tarkoittaa syiden ja seurauksien vastaavuuden muuttumista.
2920 Yleisesti ottaen kaikki liittyy kaikkeen. Tall6in muutoksen osat ovat esimerkiksi hdiritsevét
2921 innovaatiot ja uudet arkkitehtuurin mallit (esim. pilvipalvelut ja ulkoistaminen) on pakko ottaa
2922  huomioon. Témin vuoksi arkkitehtuurin kehittiminen vaatii uudelleenmairittelyjd. Kdytdnnossa
2923 yhteison osien jirjestiminen voi olla vadrin mééritelty. Timéan vuoksi tarvitsemme ennakointia ja
2924  skenaarioiden rakentamista tapoina arkkitehtuurin kehittdmiselle.

2925

2926  Suunnittelun nikokulma
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Suunnittelun ndkokulma tarkoittaa kaikkien yhteison kohtaamien aiheiden suunnittelua. Perinteisen
ajattelun mukaan perustuvat ajatukseen ongelmien helposta miirittelysté ja soveltuvista
menetelmistd ongelman ratkaisuun. Menneisyydessi oli mahdollista suunnitella yhteiso
madritellylld tavalla ennakoitavan tehokkuuden saavuttamiseksi.

Tulevaisuudessa ei ole mahdollista méaéritelld tdydellisesti ongelmaa tai saavuttaa lopullista
suunnitelmaa tai vastausta. Liséksi yhteisot eivét hallitse kaikkia resursseja. Tamén vuoksi yhteisot
ovat jatkuvassa suunnittelun tilassa, jotta ne voivat pysya merkityksellisind ja nopeina. Talloin pitaa
suunnitella toisteisuutta, jolloin voidaan kayttia resursseja useammasta ldhteesti. Lisdksi resurssien
kontrolli, sopimukset ja luotettavuus voi vaihdella resurssista toiseen. Eli peldtty kohteen muutos
jossain projektissa voi mahdollisesti olla osa tulevaa toimintaa.

Tekninen nikokulma

Tekninen ndkokulma tarkoittaa toiminnan suorittamista. Keskeinen haaste (edelleenkin) on
toiminnan sdéntdjen muutos jatkuva muutos. Keskeisid ndkokulmia ovat taidot, suorituksen
odotukset, yhteison rakenteet ja yhteison tietdmyksen jatkuva muutos, jolloin ne ovat koko ajan
muutoksessa vastaamaan monimutkaisuuteen ja epdvarmuuteen yhteison sisélld ja ulkopuolella.

Haasteiden yhdentiminen
Kirjoittajat esittdvét ”Suuret haasteet” seuraavasti.

1. Lisdéntyva monimutkaisuus ja epdvarmuus: yhteison suunnittelu, jotta yhteison on kykeneva
vastamaan lisddntyvdan monimutkaisuuteen ja epdvarmuuteen. Miten kehitimme
kokonaisarkkitehtuuria lisdéntyvin monimutkaisuuden keskella? Kuinka kehitimme
kokonaisarkkitehtuuria selvittimédn yleisndkemyksen ja tulevaisuuden suunnittelun?

2. Uudet tosiasiat: yhteison suunnittelu uusien tosiasioiden keskelld. Kuinka suunnittelemme
ei-perinteisid yhteis6ja? Kuinka huomioimme uudet tosiasiat kuten virtuaaliset ja
yhdennetyt yhteisot sekd monella tavalla moninaisen tydvoiman (eri kulttuurit ja
sukupolvet)? Kuinka saavutamme ympdristollisesti ja sosiaalisesti kestidvid sekd
thmisléheistd kokonaisarkkitehtuuria, joka keskittyy jarjestelmien kehittdmiseen dlykkaille
thmisille?

3. Sopeutuva kokonaisarkkitehtuurin kehittiminen. Kuinka yhteis6jen pitdd kehittda
kokonaisarkkitehtuuria ja suunnittelua, koska “’yhteis6jen” ja “’yhteis6jen suunnittelu”
muuttuu?

Suurien haasteiden kanssa péirjdiminen / Arkkitehtuurin kehittiminen monimutkaisuuteen
ja epivarmuuteen

Monimutkaisten tilanteiden kohtaaminen tarkoittaa paatoksentekoon epavarmuutta. Tamén vuoksi
el aina ole mahdollista késitelld kaikkia keskeisid aiheita paédtoksid tehdessa. Jarjestelmia
suunnitellessa pitdisi keskittyd enemmaén kyvykkyyksien kehittdmiseen ja vihemmin tidydellisen
ratkaisun kehittimiseen.

Keskeinen aihe sopeutuvuuden kehittdmiseen on voimaannuttaminen. Téll6in pitdd mahdollistaa
thmisille oikeiden pédétoksien tekeminen yhteison tasolla, jolloin asiayhteyden ymmaértiminen
tarjoaa mahdollisuuksia monimutkaisuuden ja epavarmuuden kanssa. Tdméan vuoksi yhdennetty
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2976  péitosten teko ja yhdennetty toiminta on tirkedd verrattuna yksisilmiisiin ja osiin jakamisen
2977  ndkokulmiin.

2978

2979 Kyvykkyyden kehittiminen vaatii tyontekijoiden tukea jatkuvaan ja joskus dramaattisiin

2980 muutoksiin yhteison sisdlld. Eli yhteisdjen pitdd kokonaisuutena vastata muutosten toteuttamiseen
2981 kaikilla asteilla.

2982

2983 Tassd kohtaa kirjoittajat esittelevit eri teorioita: monimutkaiset sopeutuvat jéarjestelméat (CAS),
2984  Cynefin, erittdin luotettavat yhteisot (HRO), systeemiajattelu ja avoimien systeemien teoria (OST).
2985

2986 [En lihtenyt tiissd kohtaa tiivistimaiin kaikkia teorioita]

2987

2988 Suurien haasteiden kanssa péirjiiminen / Arkkitehtuurin kehittimien kohtaamaan uusi
2989 todellisuus

2990

2991 Tassé kohtaa kirjoittajat ovat kerdnneet eri ldhteistd erilaisia ndkemyksid tulevaisuuden toiminnan
2992  kannalta.

2993

2994 (Kerraten?) voi todeta asiakkaiden ja tydvoiman jakaantuvan eri puolille maailmaa jakaantuen
2995 erilaisiin sukupolviin, kulttuureihin ja taloudellisiin ympéristdihin. (Kerraten?) voidaan todeta
2996 toiminnan vastaavuus uuteen ympadristolliseen ja sosiaaliseen todellisuuteen. Tdéman vuoksi on eri
2997  sidosryhmien kanssa pitdd kehittdd (yritys)toiminnan kestivyyttd perustuen eri nikokulmiin.
2998

2999 Tassé kohtaa kirjoittajat toteavat erilaisia teorioita ja malleja. Toistaen CAS, ST and OST. Liséksi
3000 kirjoittajat mainitsevat seuraavat: Human-Tech Ladder, kriittisten jdrjestelmien heurestiikan ja
3001 biomoninaisuuden (biocomplexity).

3002

3003 [En lihtenyt tissi kohtaa tiivistimaiin kaikkia teorioita]

3004

3005 Suurien haasteiden kanssa piarjaiminen / Kokonaisarkkitehtuurin muuttuva merkitys

3006

3007 Tassé kohtaa kirjoittajat toteavat perinteistd ndkemyksistd seuraavaa:

3008

3009 - kokonaisarkkitehtuurin kehittiminen on perustunut litketoiminnan ja
3010 tietotekniikan yhdentdmiseen

3011 - perusndkemys on ongelman jakaminen osiin

3012 - suljettujen jarjestelmien ajatus

3013 - tulevaisuuden ennakointi tapahtumien perusteella

3014 « positivismi.

3015

3016 Uudet ndikokulmat tarkoittavat kokonaisvaltaisuutta, avoimien jérjestelmien ajatusta,
3017 konstruktionismia ja tapahtumien epdvastaavuutta.

3018

3019 Tassé kohtaa kirjoittajat toteavat erilaisia teorioita ja malleja.

3020

3021 [En lihtenyt tissi kohtaa tiivistimiin kaikkia teorioita]
3022

3023 Tulevaisuuden skenaarioita kokonaisarkkitehtuurille
3024
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Kokonaisarkkitehtuuriin on vaikuttanut erityisesti ohjelmistot ja systeemiajattelu. On kuitenkin
tarvetta laajentaa teoreettisia nakokumia. Kokonaisarkkitehtuuri on perustunut
kokemuksellisuuteen, joten kokonaisarkkitehtuuria on kehitettidvéa teoreettiselta kannalta.

Kokonaisarkkitehtuurin ammattikunta on kehittynyt alkuperdisen Zachmanin esityksen jalkeen.
Esimerkinomaisesti kirjoittajat mainitsevat TOGAF:n, joka on markkinajohtaja, mutta TOGAF:n
teoreettinen perusta on puutteellinen. Tulevaisuudessa tarvitsemme erityyppisid
kokonaisarkkitehtuurin osaajia. Koulutuksen puolella kokonaisarkkitehtuuria on huomioitu eri
tavoin. Oletuksena tulevaisuudesta on kokonaisarkkitehtuurin kehittyminen omaksi
(tutkimus)alakseen

Johtopaitoksii
Edell4 olevan perusteella todetaan keskeisid kysymyksié:

- Kuinka saavutamme sosiaalisesti ja ympéristollisesti vastuullisen inhimillisen
kokonaisarkkitehtuurin, joka keskittyy jarjestelmien kehittdmisen dlykkéille
thmisille.

+ Miten toteutamme kokonaisarkkitehtuurin lisddntyvassd monimutkaisuudessa?

- Kuinka kehitimme kokonaisarkkitehtuuria huomioimalla kokonaiskuvan ja
tulevaisuuden ennakoinnilla?

- Kuinka voimme ottaa kiyttdon kokonaisarkkitehtuurin epétyypillisisséd
yhteisoissa?

- Kuinka kokonaisarkkitehtuuri vastaa yhteisdjen kohtaaman uuden
todellisuuden?

- Kuinka on uudelleen mairiteltdvd kokonaisarkkitehtuuri, jotta kokonaisarkkitehtuuri
pysyy merkittivana?

OMAA ARVIOTA

Kirjoittajat kirjoittavat todella paljon monimutkaisuudesta ja muutoksesta. Oma kysymys on
seuraava: jos kaikki on monimutkaista ja muuttuvaa, niin herdd kysymys tietojdrjestelmien
kehittdmisen tarpeellisuudesta. Voiko tietojérjestelmid oikeasti kehittdéd jatkuvan monimutkaisuuden
ja muutoksen keskelld? Oman késityksen mukaan tietojérjestelmid on helpompi kehittad
ympdéristoihin, jotka ovat vakaita jarjestelmid. Esimerkiksi yritysjédrjestelmat ja
toiminnanohjausjirjestelmit on helpompi ottaa kdyttoon vakaassa tilassa. Mikd muuttuvampaa
litketoimintaa, niin sitd todenndkdisemmin yritysjdrjestelmat ja toiminnanohjausjérjestelmét ovat
huonoja ratkaisuja.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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alkutila —» prosessi —— lopputila
alkutila —p» todelllne.n —» lopputila
prosessi
alkutila — suunmtelt.u —» lopputila
prosessi
. kuvattu .
alkutila  —p . ——» lopputila
prosessi
. ennakoitu .
alkutila — . ——» lopputila
prosessi
alkutila HmuuttunfltH lopputila
prosessi
alkutila | pr KOHIAttw L utila
prosessi

Viimeisimmassd Arto Lanaméen vetiméassd seminaari-istunnossa totesin, ettd kuvaluettelossani oli
puute, koska kuvat eivit ottaneet huomiota todellisen prosessin ja muiden prosessien
mahdollisuuksien kanssa. Oman arvion mukaan monimutkaisuudesta ja muutoksesta seuraa
erilaisten prosessien ja prosessien kuvauksien erilaisia epdvastaavuuksia.

Vahingosta viisastuneena kehitin kuvan todellisen prosessin ja muiden prosessien yhteydesta.

Burton-Jones, McLean & Monod (2011) on luettu seminaarissa tammikuussa 2012. He pohtivat
ddneen prosessin, systeemin ja varianssin ldhestymistapoja. Sinénsé voi todeta, ettd myos
kokonaisarkkitehtuuri voisi ottaa huomion prosessin, systeemin ja varianssin ldhestymistapoja.

Rivkin (2000) on tullut vastaan. Itse olen kiinnittanyt (Rivkin 2000) huomiota
kokonaisjohtamisessa tarvittavien paitosten méérasti. Rivkin (2000) osoittaa, ettd padtosten
monimutkaisuus on laskennallisesti monimutkainen riippuen toisiinsa riippuvien paitoksien
suhteista. Rivkin (2000) tutkii véitettd, ettd monimutkaista liiketoimintastrategiaa on vaikea
kopioida, jolloin monimutkaisuus suojaa kilpailijoiden kopioinnilta. Rivkin (2000) ottaa kuitenkin
erilaisen nikokulman, ja esittia, ettd silkka strategian monimutkaisuus voi muodostaa esteen
kopioinnille. Rivkin (2000) pohtii monimutkaisten strategioiden kopioinnin mahdollisuutta.
Kaytanndssd Rivkin (2000) voi palvella ldhteend, jossa todetaan padtosten méérén ja padtdsten
suhteiden mééran johtavan NP-tdydellisiin tilanteisiin; eli méiéra ja suhteet ovat lopuksi niin laajoja,
ettd mikddn laskenta ei pysy mukana.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Tamaén perusteella olen todennut, ettd erilaisia padtoksille kehitellddn erilaisia rationalisointeja,
jolloin jokin pdétds kohtaa aina seuraavien padtdsten ongelmat. Aina on mahdollista kehittdd vaaria
rationalisointeja, jolloin jokin paatds voi osoittautua puutteelliseksi.

Hiljakkoin luin Liker (2006), joka kuvaa Toyotan kdyttdmid menetelmii (14 johtamisen periaatetta)
litketoiminnan johtamiseen ja kehittimiseen. Yksi termi Toyotan kéyttdmille menetelmille on ollut
”ohuttuotanto” (lean). Oman késityksen mukaan Toyotaa voisi pitdé hitaana yrityksend, jolloin
kaikki muutokset voidaan vieda 14pi hyvin hallittuina. Kirjassa (Liker 2006) on mainintoja vaarista
”ohuttuotannon” (lean) soveltamisista, jolloin ”ohuttuotannon” periaatteita ei oikeasti toteutettu
(fake) tdysimaérdisind verrattuna Toyotan kdyttdmiin menetelmiin.

Roberts & Armitage (2006) esittdavit hyperorganisaation, joka kuvaa monella tavalla nopeaa
yritystd, jossa muutos on todella nopea. Esimerkkind on Enronin nousu, uho ja tuho. Roberts ja
Armitage (2006) pitavit Enron-yhtidn tarinaa hyperkapitalismin tuotteena, joka on taas mahdollista
aina vain nopeampien tietokoneiden ja aivan vain nopeampien tietoliikenneyhteyksien seurauksena.
Eli teknologia mahdollisti hyperorganisaation, joka loppujen lopuksi perustui tdysin symboliseen
tietoon, ja irrottautui yrityksen reaaliprosesseista.

Meille tuttua on yrityksen kahdeksan padtoimintoa.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittaminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan paatoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila

Kirjoittajat (arvioitava artikkeli) kirjoittavat yhteison sisdpuolelle tai ulkopuolelle suuntautumista.
Tdssd kohtaa tdytyy todeta ihmisten rajoitettu rationaalisuus (Bounded Rationality, esim. Jones
(1999) katsauksena aihepiiriin). Edelle olevassa kuvassa olen pyrkinyt kuvaamaan yhteison rajalla
ja sisdlla vaikuttavien ihmisten rajoittuneisuutta, jonka seurauksena voi olla erilaisia ristiriitoja
erilaisten ndkemysten kanssa.

Itse olen todennut, ettd erityisesti myynnin ja tuotannon vélilla voi olla aina valilla erilaista
ristivetoa. Kdytdnndssd myynnin ja tuotannon valilld pitdd olla hyvin hoidettua yhteistoimintaa.
Itselleni on jadnyt mieleen keskustelu metallien kasittelyyn liittyvit erilaiset toleranssit. JOS
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metallituotteiden myynti myy tuotteita koneiden toleranssien ulkopuolelle, niin téastd aiheutuu
hetimmiten ongelmia tuotannossa.

Miti kaikki edelli oleva tarkoittaa kokonaisarkkitehtuurin kannalta?
JOS kaikki mahdollinen on muutoksessa, niin kerraten voi todeta, etté erilaiset tietojirjestelmat
voivat olla oikeasti koko ajan jdljessd muutosta. Kerraten voi todeta vakaat ympaéristot, joissa

erilaisten tietojdrjestelmien kéyttoonotto voi olla helpompaa.

JOS kaikki mahdollinen on muutoksessa, niin kerraten voi todeta, ettd erilaisten paitdsten
rationalisoinneissa tulee vastaan erilaisia ongelmia.

Mahdollisesti voimme erotella hitaammat ja nopeammat yhteisot toisistaan. Miten hitaammat ja
nopeammat yhteisot vastaavat muutoksiin ja monimutkaisuuteen?

Koska ihmiset ovat rajattuja kokonaisuuksia (vrt. rajoitettu rationaalisuus), niin heiddn

kyvykkyytensi hallita erilaisia aiheita on rajattua. JOS kaikki mahdollinen on muutoksessa, niin
thmisten on vaikea pysyd mukana muutoksissa, koska ithmiset ovat rajattuna kokonaisuuksia.

1318.2. Uudelleenarviointia / 13.8.2023

Olen jo aikaisemmin viitannut Svyatoslav Kotuseviin. Svyatoslav Kotusev ylldpitdd omaa
sivustoaan seuraavassa osoitteessa: http://kotusev.com

Lyhyesti ottaen Kotusev on todennut erilaisia ongelmia kokonaisarkkitehtuurin (Enterprise
architecture) ajattelussa seka erityisesti TOGAF-ldhestymistapaan. Kotusev (2018) esittda
taulukossa 5 useita (Table 5: Alarming Facts About TOGAF) vakavia ongelmia TOGAF-malliin
liittyen.

Itse olen péddtynyt vakauden maédérittelyyn erilaisten tietojarjestelmien ympaéristossd. Mitd
vakaampaa toiminta on, niin sitd helpompi on ajaa tietojarjestelmid toimintaympéristoon.
Valitettavasti kaikki (yritys)toiminta ei ole vakaata, jolloin erilaiset muutokset (yritys)toiminnassa
ovat pdivdn sana erilaisissa asiayhteyksissa.

Yksi esimerkki vakauden asteesta on mahdollisuudet kuvata toimintaa erilaisilla
kuvausmenetelmilld kuten vuokaavio. Vakaassa toimintaympéristdssd mallinnettu toiminta muuttuu
hitaammin, jolloin kuvausmenetelmén avulla voidaan ajaa erilaisia tietojirjestelmid kdytannolliseen
ja oikeaan toimintaan

Itse olen pddtynyt erilaisten tarkistuspisteiden mahdollisuuksiin. Erilaisissa tarkistuspisteissid on
mahdollista tidyttdd esimerkiksi jokin lomake — ei siis suoraan jonkin tietojdrjestelméin
kayttoliittymadn. Tuossa on siis merkittava ero. Nopeasti muuttuvassa (yritys)toiminnassa voi olla
aivan tarpeeksi tekemisté tarkistuspisteiden madrittelyssé esimerkiksi lomakkeina. Liséksi voi
todeta, ettd erilaisten lomakkeiden tdyttamisessd voi olla mukana useampia (litke)toiminnan
ndkokulmia, jolloin jokin tarkistuspiste voi suurelta osin perustua johonkin ndkdkulmaan.

Myds kokonaisarkkitehtuurin (Enterprise architecture) suhteen (liike)toiminnan muutoksien nopeus
asettaa koko menetelmén tarkemman arvion kohteeksi. Soveltuuko kokonaisarkkitehtuuri
(Enterprise architecture) nopeasti muuttuvan (litke)toiminnan médritellyn lahtokohdaksi?


http://kotusev.com/
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1319. Puoluetunnuksien vuoksi on vaikea saada viakea
mukaan toimintaan

Tédmin mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
https://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_73

1319.1. Vapaamuotoisempaa yhteistydta enemman? |/ Julkaistu
/ 30.11.2017

JP-Kunnallissanomat / jitetty: 27.11.2017 / julkaistu: 30.11.2017
Vapaamuotoisempaa yhteistyoti enemmin?

Markus Blommendahl otti 27.11. lehdessi erittdin asiallisesti kantaa koulujen johtokuntien
tilanteeseen. Lyhyesti ottaen Markus ehdotti harkitsemaan koulujen johtokuntien lakkauttamista ja
harkitsemaan vanhempainyhdistysten roolin muuttamista.

Nykyaikana on erittiin vaikea saada ihmisid esiintymaén julkisesti puoluetunnuksilla. Téllainen
puoluesidonnaisuuden julkisuus vaikeuttaa koulujen johtokuntien jdsenten valintaa. Eli tidssa
mielessd Markuksen ehdotus osuu aivan oikeaan.

Miksi pitéisi ndhda valtava vaiva koulujen johtokuntien jasenten valinnassa, koska viked on tosi
vaikea saada liikkeelle puoluetunnuksilla?

Vanhempainyhdistysten roolin muuttaminen on erittiin kannatettava ajatus, jolloin koululaisten
vanhempien ei tarvitse esiintyd puoluetunnuksilla. Melko varmasti puoluetunnuksista vapaa
vanhempainyhdistyksen toiminta voi olla monelle henkil6lle paljon mielekkddmpéé verrattuna
puoluetunnuksien kanssa esiintymiseen.

Markuksen ehdotus koulujen vanhempainyhdistyksien ja sivistyslautakunnan yhteisistd kokouksista
kannattaisi ehdottomasti selvittdd ja kokeilla asianmukaisesti. Jos homma ei oikeasti toimi, niin
kokeillaan sitten jotain muuta vapaamuotoisempaa jarjestelmaa.

Oman arvion mukaan ihmisié kiinnostavat edelleenkin yhteiset asiat, eli esimerkiksi koululaisten
vanhemmat ovat kiinnostuneita omaan kouluun liittyvisti asioista.

Meidén kannattaisi “uudessa” Kurikassa yleisemminkin kehittéé erilaisia vapaamuotoisempia tapoja
yhteisten asioiden esittdmisessé erilaisille sidosryhmille.

Itse olen kéynyt erilaisten puolueiden tilaisuuksissa erilaisilla paikkakunnilla. Kova tosiasia on, etté
puoluetunnuksilla jirjestetyissa tilaisuuksissa ei yleensi ole puolueiden ulkopuolisia henkilita.

Oman arvion mukaan vapaamuotoisemmat tilaisuudet toisivat osallistujille uutta tietoa eri asioista.
Eli vapaamuotoisemmissa tilaisuuksissa voidaan esitelld myds kaupungin virallisia asioita.


https://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_73
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Kysymys: onko kaiken toiminnan oltava aina niin virallista ja julkisesti virallisilla
puoluetunnuksilla?

Vastaus: voisimme “uudessa” Kurikassa olla vapaamuotoisempia ja ihmisldhtdisiad kehittdmalla
uudenlaisia osallistumistapoja!

Jukka Rannila
kaupunkilainen

1319.2. Uudelleenarviointia / 13.8.2023

Tassd alaluvussa kunnan mééritelma kattaa myos kaupungit.

Puoluetunnuksilla toimiminen erilaisissa asiayhteyksissd voi olla hyvin vaikea toimintamalli.
Kaikki ihmiset eivit todellakaan halua toimia puoluetunnuksilla, jolloin heitd on erittdin vaikea
saada mukaan puoluetunnuksien alaiseen toimintaan. Jopa useamman puolueen yhteistoiminta ei
saa ihmisii liikkeelle.

Itse olen monet kerrat todennut, ettd esimerkiksi kunnanvaltuustojen jdsenille tarjotaan erilaista
koulutusta valtuustokauden alussa, mutta tillaiseen koulutuksen eivit tavalliset kuntalaiset padse
osallistumaan. Sinidnséd on mielenkiintoista, ettd pitdd puhua itsensi kunnanvaltuuston jéseniksi,
jotta pdidsee kiinni hyvin tirkedén tietoon. Miksi tavalliset kuntalaiset eivét padse mukaan tédllaiseen
koulutukseen? En tiedd vastausta jokaisen kunnan kohdalla. Oman arvion mukaan tavallisia
kuntalaisia ei tulisi litkaa téllaisiin koulutuksiin. Pikemminkin péinvastoin, jolloin tavallisia
kuntalaisia osallistuisi loppujen lopuksi hyvin vdhén.

Mielipidekirjoituksessa aiheena on koulujen johtokuntien ongelmat. Ongelmana on, ettd koulujen
johtokuntien paikat perustuvat puoluejiasenyyksiin. Eli puoluetunnuksien ongelma tulee tiadllakin
vastaan. Vanhempainyhdistykset olisivat paljon parempi ldhestymistapa, jolloin
vanhempainyhdistykset eivit perustu puoluetunnuksiin vaan oikeaan kiinnostukseen koulun
kehittamiseen liittyen. Vélttdmatti ei tarvita edes vanhempainyhdistystd, jolloin toiminta voi
perustua jonkinlaiseen toimintaryhméén. Asia vaatisi kunnon selvittamisti kaikkien kuntien osalta.

Kylld ihmisid kiinnostavat erilaiset asiat, mutta ihmisten ajattelumaailma on muuttunut eri tavoilla.
Eli vanhat toimintatavat eivit siis oikeasti toimi nykyisessé tilanteessa. Tarvitsemme siis
ajattelutavan muutosta.

Itse olen ollut yhden puolueen jasen vuosikymmenid. Puoluejdsenyyden perusteella pitdi todeta,
pelkoja puoluetunnuksilla esiintymiseen. Heille oman puolueen puoluetunnuksilla esiintyminen on
aivan tavallista toimintaa ilman suurempia pohdintoja. Tietystikddn kyse ei ole pahantahtoisuudesta
vaan tietdmattomyydestd puoluetoiminnan ulkopuolisesta maailmasta. Puolueiden omaan
ajattelutapaan siis totutaan hyvin erilaisilla tavoilla vuosikymmenia kestdvén jdsenyyden mittaan.
Tassdkin pdddytddn oman ndkokulman ymmarrykseen ja kykyyn nihdd oman ndkdkulman
ulkopuolelle. Oma nékdkulma voi siis olla ainut ndkdkulma, mutta kyse ei siis ole
pahantahtoisuudesta.

Varmaankin tdssikin asiassa pitdisi tehda jokin selvitys. Mahdollisesti tuollainen selvitys on jo voitu
tehda eri asiayhteyksissd, mutta selvityksen suosituksien toteuttaminen on ollut hyvin vaikeaa.
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1320. Tietamyksen vaikuttamisen asiaa

1320.1. Loebbecke, van Fenema & Powell (2016) / 1.12.2017

Omaa motivaatiota
21.10.2001 péivétyssé asiakirjassa olen pohtinut seuraava liiketoimintasuhteesta.

Kéaytdnnossd monet erilaiset toimijat tyoskentelevét liiketoimintasuhteen ongelmien
parissa. Osaa niistd toimijoista voidaan kutsua tieteen edustajiksi, mutta monella
muulla toimijallakin on kokemuksia liiketoimintasuhteen ongelmista. Kenen véittamét
ovat oikeassa, ja kenen kokemuksia voidaan arvioida? Tdssa tutkimuksessa
perusldhtokohtana on, etté erilaisten toimijoiden kisitykset liikketoimintasuhteista ovat
yhti arvokkaita, enké ldhde arvottamaan erilaisten toimijoiden toiminnan
tieteellisyyttd. Tutkimuksen kannalta oleellista on, etti erilaiset toimijat ovat esittdneet
erilaisia ndkemyksii ja saaneet kokemuksia liiketoimintasuhteesta.

Myohemmisté ajoista voi todeta, ettd en aikanaan ldhtenyt perkaamaan liiketoimintasuhteen asiaa
tarkemmin.

Yhteistyo liiketoimintasuhteissa — SFS-ISO 44001:2017

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry jérjesti 30.11.2017 tilanteessa seminaarin (osallistuin itse
etayhteydelld) liiketoimintasuhteisiin liittyvddn standardiin — tarkasti ottaen SFS-ISO 44001:2017.
En tdhdn yhteyteen ostanut kyseisen standardin asiakirjaa.

Englanninkielisesti voi ottaa esiin standardi SFS-ISO 44001:2017 keskeisimmat
otsikot:

4. Organization Context

5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operating Activities

9. Performance Evaluation
10. Improvement

Myohempiné aikoina olen kehittdnyt seuraavan kuvan. Yksi mahdollisuus ympyréamallille on
PDCA. Eli Plan, Do, Check, Act. On olemassa my0s muitakin ympyrdamalleja erilaisilla termeilla.
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Eli liiketoimintasuhteiden laadun kehittimiseen on tehty tyoti yhden standardin verran
Lyhyesti todeten vuoden 2001 pohdinta ei ole ollut aivan turhaa. Tosin vuoden 2001 tilanteessa ei
ollut kdytdssé standardia keskittyen vain liiketoimintasuhteisiin. Kéytossé oli tuolloin ISO 9000 -
sarjan standardeja, jotka kisittelevét joiltain osin liiketoimintasuhdetta.

Omaa kiinnostusta

Edelld mainitun perusteella voi todeta, ettd kasiteltdva artikkeli (Loebbecke, Fenema & Powell
2016) kasittelee yhti erittdin tidrkedd asiaa liiketoimintasuhteessa — eli tietdimyksen jakamista
erilaisten yhteisdjen viélilla.

Resursseista — yrityksen kahdeksan paitoimintoa

Meille tuttua on yrityksen kahdeksan pédédtoimintoa.

kokonaisjohtaminen

L E R |
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittdminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan padtoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila

Oman havainnon mukaan yrityksen kokonaisvaltainen johtaminen tarkoittaa erilaisten
padtoimintojen ymmarrysta oikein. Tiedon hallinta oikein eri toiminnoissa on monesti vaikeaa.

Tiivistelman tiivistelméa
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Yhteison tietdmystd pidetdén keskeisend kilpailutekijand. Viimeisimmat resurssien kilpailukyvyn
strategiat painottavat yritysten (yhteisdjen) vélistd yhteistyoté ja tietdimystd yhteison rajojen yli.
Téstd seuraa paradoksi tietdimyksen suojelusta ja tietdmyksen jakamisesta, jolloin tarvitsemme uusia
ndkokulmia huomioimaan yhteison sisdinen ja yhteisojen vilinen tietimyksen hallinta.

Johdanto

Resurssiperustainen ndkemys strategisesta johtamisesta painottaa yhteison harvinaisia ja sisdisid
resursseja ja kyvykkyyksid. Penrose esitti resurssipohjaisen nikemyksen, jota on kéytetty
huomioimaan tietimys elintdrkedni mahdollistajana kilpailulliseen erilaistumiseen.
Resurssiperustainen ndkemys painottaa yhteisod, jolloin pienikin muutos tietdimyksessé voi luoda
kilpailuetua. Yleisesti ottaen tietimyksen jakamista yli yhteis6jen rajan on tutkittu viime aikoina.
Tamin perusteella on esitetty laajennettua resurssipohjaista nikemysta.

Tutkimus yhteisojen vilisestd tietdimyksen jakamisesta tarkoittaa yhteisoilld on useita véliaikaista ja
pidempid yhteisymmarrysté yhteistydlle. Kirjoittajat toteavat horisontaalisen ja vertikaalisen

yhteistyohon erilaisten yhteisdjen vililld on vaikuttanut informaatioteknologian muutos.

Toisaalta on ristiriitaa tietimyksen jakamisen ja tietimyksen suojelun vililld. Miten pitéisi hallita
tdmé paradoksi?

Yhteisojen sisdinen tietimyksen jakaminen

Kirjoittajat erottelevat tietdmyksen tyypit, tietdimyksen jakamisen tavan ja kannusteita tietimyksen
jakamiselle.

Tietamyksen tyypit

Yleisesti ottaen hiljaisen tiedon ja ulkoisen tiedon vilistéd eroa on tutkittu eri tavoin.

Ulkoinen tietimys tarkoittaa késitteitd, informaatiota ja nikemyksid, jotka ovat médriteltavissa ja
esiteltdvissd muodollisesti sddntdind ja toimintoina. Ulkoisen tietoon pddseminen, ulkoisen tiedon
sdilytys ja ulkoisen tiedon siirto voi tarkoittaa yhteison asiakirjoja ja tietojirjestelmiad — esimerkiksi
tietokannat.

Hiljainen tieto viittaa vaikeammin maériteltdviin ndkemyksiin ja taitoihin, jotka ovat
“upotettavissa” thmisten ja yhteison asiayhteyksiin. Kéytdnndssa (yhteison) tyontekijit kehittévit ja
tarkentavat jatkuvasti rutiineja yhteisolliseen soveltamiseen ja oppimiseen. Kdytdnndssd monet
toiminnot ovat (yhteison) tyontekijoiden mielessd. Hiljaisen tiedon ymmaérrys ja siirto riippuu
asiayhteyden osanottamisesta ja sisddnottamisesta; tdssd kohtaa voidaan puhua tietimyksen
tarttuvuudesta ja hiljaisen tiedon selittimisen ty6ldydesta.

Tassd kohtaa voidaan erotella yksilollinen ja yhteisollinen tietimys, yksityinen ja julkinen tietimys,
osien tietimys, tyon tietdmys, hiljainen ja ulkoinen tieto.

Téssd kohtaa kirjoittajat esittidvit tietimyksen luokituksen kuvassa 1.

Yhteisojen vilinen tietimyksen jakaminen
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Tietamys voi olla yksipuolista. Toisaalta tietdmys voi olla kaksipuolista (vastavuoroista).
Toiminnallisella tasolla yksipuolisen ja kaksipuolisen tietdmyksen jakaminen liittyy tyonkulun
liittyvyyksiin. Yksipuolinen tietdmys tarkoittaa tunnistamisen ja siirtimistd yhteen suuntaan, jolloin
voidaan todeta aiemmin sovittu tietdimys ja informaatio. Toisaalta yhteen kootut riippuvuudet
voidaan ymmirtdd paremmin epdsuorana ja kaksipuolisena tietimyksen jakamista samasta
kokonaisuudesta. Kaksisuuntainen tietimys tarkoittaa monimutkaisempia tyon jakamisen
jarjestelyitd, joka vaatii yhteisdjen vilistd tyotd, jotta ammattilaiset voivat kehittid ja valvoa
tietdimyksen jakoa.

Strateginen vhteisdjen vilisen tietimyksen jakamisen esiinnousu

Kirjoittajat erottelevat kaksi tietdmyksen nousemista: (1) tietimyksen jakaminen yli muodollisten
sopimusten sekd (2) tietimyksen muodon muuntuminen yksisuuntaisuudesta kohti
kaksisuuntaisuutta ja pdinvastoin.

Tietimyksen ohjaaminen ja valvonta vastaamaan tietimyksen jakamisen paradoksia

Kirjoittajat jakavat tietimyksen neljd hallinnan menetelmié yhteisojen viliselle tietimyksen
hallinnalle — rakenne, prosessi, tekninen tai sosiaalinen. Jokaisella menetelmélld on oma tehtdvinsa
yhteisdjen vilisen tietimyksen jakamiselle. Tdmén perusteella voi esittdd erilaisia ohjaamisen
menetelmia.

Rakenteellinen yhteistyd ja valvonta on hyddyllistd, jos yhteisty6td uhkaa hyvéksikdyton
mahdollisuus. Talloin voidaan kehittdd yhteisid yhteistyon muotoja — esimerkiksi yhdessd omistettu
yhti. Téll6in voi olla hierarkiaa, ryhmin rakenteita ja sidoksia.

Prosessien ohjaaminen ja valvonta soveltuu ulkoiseen ja médriteltdvissd olevaan tietimyksen
hallintaan. Esimerkkeini voisi olla standardit ja sopimukset, jolloin rajataan jaettavissa oleva
tietdmys. Kéytdnndssd toiminnan valvominen kahden yhteison viélilld on vaikeampaa yhden
yhteison valvontaan.

Tekninen ohjaaminen ja valvonta soveltuu tietimyksen kiyttdmisen paddsyn maérittelyyn. Téll6in
voidaan kisitelld ulkoista, julkista, yksityistd ja osien tietimystd, mutta ei ole mahdollista muiden
tietimyksen tyyppien hallintaan.

Sosiaalinen ohjaaminen ja valvonta tarkoittaa suhteellisia sopimuksia, henkilokohtaisia yhteyksia,
ryhmétydta ja luottamuksen rakentamista. Tamé tarkoittaa kuitenkin kallista toimintaa, ja aina on
mahdollista ajan suhteen esiintyvii epdluottamusta.

Yhteenvetona voi todeta, ettd muut ohjaamisen ja valvonnan muodot vaativat jonkin verran
sosiaalista ohjausta ja valvontaa. Toisaalta sosiaalinen ohjaus ja valvonta voi tarkoittaa tavoitteisiin
liittyméttomaén tietdmyksen jakoa, miké voi tarkoittaa yhteistyon tasapainon muuttumista.
Yhteisojen vilisen yhteistyon muodot

Taulukossa 1 esitetty yksisuuntainen ja kaksisuuntainen tietdimyksen jakaminen neljaén luokkaan.

Yksisuuntainen ulkoisen tietdmyksen jakaminen on melko varmasti toimittajan ja asiakkaan
tilanteita, jolloin maksetaan jostain tietystd palvelusta ja tuotteesta. Yksi strategia voi olla
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keskittyminen omiin ydinvahvuuksiin, jolloin yritykset voivat ulkoistaa raja-alueilla olevaa
toimintaa, kuten tietotekniikkahankkeita, markkinointia ja informaatiota. Asiakkaat sallivat
toimittajien hankkivan tietoa asiakkaan tietovarastoista, jolloin oltava sopiva tietomaara
ulkoistuksen ldpivientiin.

Ulkoinen tieto mahdollistaa kuvailun, koodaamisen ja muodollisen esityksen yksisuuntaiseen
yhteisdjen vélisen tietimyksen jakamiselle. Ulkoista tietoa voi hallista lainopillisesti, jolloin
voidaan sopia (1) miké tieto jaetaan (tai ollaan jakamatta) seka (2) miéritell tietimyksen siirron
jarjestaminen. Talloin voidaan tehdd matalan tason tiedon jakamista kuten asiakirjojen jakamista tai
pédsya tietokantoihin — tdlloin voidaan todeta tekninen yhteistyo.

Yksi mahdollisuus on toimittajan saama asiakastietdmys, jota toimittaja voi soveltaa muihin
tilanteisiin, jolloin asiakkaan kilpailukyky voi vaarantua tietimyksen muuttuessa yleisemmaksi.
Yksi mahdollisuus on asiakkaiden vaatima toimittajan tietdmyksen esittiminen, jolloin toimittajan
erityislaatuisuus voi vaarantua.

Kaksisuuntainen ulkoisen tietimyksen jakaminen

Yksi mahdollisuus on yhteensopiva paikallinen tietdmys eri aiheista, miké voi olla toimivan
strategia. Kummatkin yhteisot voivat toimia vastavuoroisesti (quid pro quo) pitdméén tasapainoa
tietdimyksen jakamiselle ja saamiselle. Tietdimyksen selkeys mahdollistaa alemmin mainittuja
strategioita. Sisdisesti tarkastellen tarkat ohjeistukset ja tehtdvien jakaminen mahdollistavat
kerddmaiin ja muotoilemaan siirrettdvia tietdmysti. Yhteistoiminnan vuoksi saavutettu
yhteisymmaérrys mahdollistaa monimutkaisemman tietimyksen siirtoprosessin. Yksi mahdollisuus
on jokaisen yhteistyokumppanin yksipuolinen tietimyksen kehittdminen, jolloin eri
yhteistyokumppaneilla voi olla kiusausta tédllaiseen toimintaan.

Vastavuoroinen kaksisuuntainen tietimyksen jakaminen viittaa ohjaamisen ja valvonnan
menetelmiin, eli sopimus ei ole pelkéstddn yksisuuntaisen tietdmyksen jakamisen maarittely.
Vastavuoroisuus (quid pro quo) tarkoittaa riippuvuuksia tyon jakamisen, jolloin tarpeet ohjaukselle
voivat huonontua. Sopimukset voivat sisdltdd maarityksia tietdmyksen jakamisesta ja toisistaan
riippuvista tuloksista. Kdytannossd tdmé tarkoittaa useita tapaamisia ja palautetta eri yhteisdjen
edustajien vélilld, jotta voidaan sovittaa yhteen yhteisjen toimintaa.

Yksisuuntainen hiljaisen tietimyksen jakaminen

Tassd kohtaa arvioidaan yksisuuntaista toimittajan sovitettua toimintaa asiakkaan prosesseissa.
Tadma voi tarkoittaa asiakkaan jakamaan tietoa, joka on monimutkaista, asiayhteydesti riippuvaa ja
hiljaista, jolloin mahdollistaa toimittajan liitketoiminnan ja toiminnallisten prosessien
yhteensovittamista. Tietimyksen jakaminen voi tilldin osoittautua vaikeaksi.

Toimittaja ja asiakas voivat olla yhteisyrityksen jésenid, mutta tietimys on yksisuuntaista
toimittajalta asiakkaan suuntaan, jolloin pienemmaén toimittajan ja médrddvan asiakkaan valilld voi
olla erovaisuuksia. Hiljaisen tiedon ulottuvuus eri yhteisdjen vélilla tarkoittaa epdmairéisyytté ja
epdvarmuutta. Tamin jélkeen yhteisot ovat toiminnaltaan rajattuja tehtyjen sopimusten
maédrittelyihin vastavuoroisesta tietimyksen jakamisesta. (Tdmaékin) tarkoittaa usein tapahtuvaa
kasvokkain tehtyjé tapaamisia.

Yhteisojen vilisen tyonkulun erityispiirteet lisdévit strategisia kannusteita. Toimittajan perusteltu
pédsy asiakkaan hiljaisen tiedon ldhteille tarkoittaa asiakkaan kykyjen ja yhteensovittamisen
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ymmarrystd. Jos toimittajalla on yhteyksid asiakasyhteisdjen toimintaan, niin timé voi olla
asiakkaan mielestd huono asia. Eli toimittaja voi jakaa, soveltaa ja jopa myyda tdllaista tietimysté
kilpaileville yhteisdille. Tdman vuoksi asiakkaat voivat yrittdd muuttaa tietdmyksen suuntaa
yksisuuntaisesta kohti kaksisuuntaisuutta — ja pdinvastoin. Vastavuoroinen jakaminen mahdollistaa
asiakkaan ainutlaatuisuuden vihenemista.

Strategiset kannusteet tarkoittavat erityisid tarpeita yhteistyon ja ohjauksen malleille. Yksi tavoite
on tasapainon saavuttaminen vaatimusten ja tietimyksen jakamisen seké tietimyksen jakamisen
valilla. Asiayhteyteen liittyva vaikeasti esitettdva tietdimys ei ole sovitettavissa yhteistoiminnan
tapoihin. Epdmuodolliset toiminnan rajoitteet vaativat enemmaén toimintaa rajoitteiden
toteuttamisessa ja toiminnassa. Asiakkaat voivat kehittdd ei-toivottujen kannusteiden ohjaamista ja
valvontaa. Kdytdnnossd asiakkaat voivat rajata aikaa ja yhteyksid toimittajan henkildston kanssa.
Tamin lisdksi asiakkaat voivat hallita osittain sisdisid prosesseja kerddmaéédn ja siirtdmadn hiljaista
tietoa, jolloin osittain sisdisid prosesseja voidaan keskittdd tietdmyksen hallintaan liittyvilld
muodollisilla valvojilla.

Kaksisuuntainen hiljaisen tietimyksen jakaminen

Kaksisuuntaisen hiljaisen tietimyksen jakamisen kannusteet tarkoittavat tasa-arvoisuutta
tietdmyksen jakamiselle, jolloin oletuksena on yhteisdjen yhteistyd tiedon jakamiselle yhteisen
sopimuksen perusteella. Tiedon jaettavuus voi tarkoittaa yhteisojen vilille ristiriitoja.

Kaksisuuntaisen hiljaisen tietimyksen jakamisen kannusteet ovat rajoitettuja perustuen hiljaisen
tiedon ja vastavuoroisuuden rajoituksiin. Hiljaisen tiedon arviointi etukéteen tarkoittaa tietdmyksen
sisdllon ja siirtotapojen médrittelyd. Vastavuoroisuus on vaikeammin méériteltdvissa.
Vastavuoroisuus tarkoittaa tiivistd yhteensopivuutta ja yhteydenpitoa molempien yhteison
ammattilaisten vélilld. Aiempi tutkimus viittaa ryhmien kehittdmisti yhteistyon ohjaamiselle.
Kiytdnnossd osapuolet yhteisid yhteisdjen vélisid ryhmid tai projekteja huomioimaan yhteinen
tietimyksen jakaminen ja yhteisen tietimyksen kehittdmisen. Ensimméiinen aihe on henkiléiden
valinta yhteisdjen vélisiin yhteistydryhmiin, jolloin ryhmien jasenet tuovat ja siirtivit seka julkista
ettd yksityistd tietoa. Ryhmien muodolle on esitetty erilaisia tapoja hallitsemaan julkisen ja
yksityisen tiedon vélittdmista.

Ryhmien tehokas toiminta tarkoittaa yhteisollisyyttd ja henkildiden vilistd tapaamisia, jolloin
kannusteet tarkoittavat yhteisyytté ja sitoutumista ryhmén toimintaan. Yhteison kannalta voi olla
toisenlaisia rationalisointeja. Ryhmien sitoutuminen voi olla ristiriidassa yhteisdjen tavoitteiden
kannalta.

Yhteenvetona voi todeta, ettd tidllainen yhteistyon viritys mahdollistaa monimutkaisen ohjauksen ja
valvonnan huomioimaan kuitenkin ristiriitaiset vaatimukset. Muodolliset sopimukset ja yhteison
sisdinen valvonta kattaa melko vihén tietdmyksen sisdllostd ja siirtdmisen prosesseista, koska
muodollinen ohjaus ei kata kaikkia yhteistyon ilmentymid. Témén vuoksi epétéydelliset
sopimuksen lausekkeet ja sisdiset hallinnon toiminnot pitdisi sovittaa yhteen ihmisiin perustuvalla
strategialla.

OMAA ARVIOTA

Lihdeluettelosta voi todeta, ettd 1dhdeluettelo kirjaa melkoisen médrén artikkeleita koskien
tietimyksen jakamista.
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Tastd palautuu mieleen yksi esitys Nédsvillen oliopéivien esitelméstd — en muista tdhidn yhteyteen
vuosilukua. Yksi esitelmoijé totesi asiakkaan toiminnan ymmarrystd, josta yhtend merkittdvin
osana on asiakkaan arvojen ymmartdminen. Kysymys: voiko arvoja oikeasti mallintaa jollain
tavalla? Téatd kysyi yksi osanottaja.

Téhén liittyen olen kehittdnyt seuraavan kuvan.

NAKYVA

NAKYMATON

90%

Oman arvion mukaan tietotekniikka on osa ndkyvéad, esimerkiksi 10%. Loppuosat jostain yhteisosta
(esim. 90%) vaativat melkoista opettelua. Yksi osa titd opettelua voi olla yhteison erilaisten arvojen

ymmarrys.

Toinen ongelma on tarvittava selityksen méérd yhteisojen eri tasoilla. Alemmilla tasoilla ollaan
lahempéna yhteisojen oikeaa toimintaa ja monesti alemmilla tasoilla on paljon puhuttua hiljaista
tietoa.

SELITTAVA

O

selityksen maara

EI_SELITT AV A ei-selityksen miiri
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Kiytdnnossi erilaisten tietojérjestelmien kehittdminen kohtaa selityksen ja ei-selityksen erilaiset
ristiriidat. Miten thmeessé tietojarjestelmien kehittdminen voisi kattaa myds ei-selittdmisen erilaiset
osat? Jos tietotekniset jirjestelmét ovat vain pintaa (10% <> 90%), niin pinnan alle pdéseminen
vaatii melkoisen paljon yhteisty6td yhteisojen eri tasojen kanssa.

Itse huomioisin, ettd kaikesta huolimatta vastavuoroisillakin yhteisdilla on omat rajansa, joiden yli
siis voidaan siirtda tietimysti eri tavoilla.

Oman arvion mukaan erilaisissa ongelmatilanteissa yhteisdjen rajat tulevat oikeasti esiin. Lisdksi
tdytyy huomioida tyonjaon merkitys asiakkaan ja toimittajan valilld jonkin kehittimishankkeen
aitkana. Myos tyonjaon kehittdmisen yhteydessé vastaan tulee yhteisojen erilaiset rajat.

Toisaalta voi todeta, ettéd yritysten (osien) hierarkiaan ei ole yhtd ainutta ratkaisua.

Itse olen pohtinut déneen erilaisten yhteison johtajien kasvatusta véhitellen yrityksen sisélld. Toinen
mahdollisuus on palkata yhteison johtajiksi yhteisdjen ulkopuolisia henkilGité.
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Liker esittelee (2006) Toyotan mallin kasvattaa johtajia véhitellen Toyotan oman yhteison sisélla.

Toisaalta voi todeta ulkopuolelta palkattujen henkildiden melko varmasti tekevén jonkin
uudistuksen perustuen heidédn aikaisempiin kokemuksiin muissa yhteisoissd. Aina on iso kysymys
jonkin uuden johtajan oppiminen uuden yhteison toimintamalleihin. Ymmaértadko uusi johtaja tiysin
oikein jonkin yhteison toimintamallit ennen jonkin uuden muutoksen ldpivientid?

Edelld olevan perusteella voi esittdd seuraavia ongelmia tietdimyksen jakamiselle.

- Jokin yhteiso voidaan jakaa nédkyviin ja ndkyméttomiin osiin.

- Jonkin yhteison piilossa olevat tekijdt (esim. 90%) vaikeuttavat eri tavoilla
tietimyksen oikeaan ymmarrykseen.

- Jonkin yhteison nikyvit tekijit (esim. 10%) on aina mahdollista ymmartda
vadrin, koska nakymaéttomat tekijat vaikuttavat eri tavoilla.

- Yhteison alemmilla tasoilla on erilaista hiljaista tietimysté.

- Alempien tasojen hiljaisen tiedon ymmarrys vaatii selitystd ylemmille tasoille.

- Ylempien tasojen ymmaérrys alempien tasojen hiljaisesta tiedosta voi olla
puutteellista.

- Yhteisojen vilinen tyonjako vaikuttaa tietimyksen jakamiseen.

- Yhteisot voivat valita kasvattaa uusia johtajia vdhitellen yhteisdjen
hierarkiassa.

- Sisdlla kasvatetut johtajat voivat ymmartié laajemmin erilaisia toimintatapoja.

- Ulkopuolelta valittujen johtajien oikea ymmaérrys jostain yhteisdstd vaatii
oman aikansa.

- Ulkopuolelta valituilla johtajilla voi olla vaarid kasityksid yhteison sisdisestd
tiedosta.
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Lopuksi taytyy todeta, ettd yksi henkil jossain yhteisdssd on kuitenkin hyvin rajattu kokonaisuus.
Eli ymmirrys muiden henkil6iden tietdimyksesté voi olla puutteellista eri tavoin.

1320.2. Uudelleenarviointia / 14.8.2023

Naiin vanhempana (olen syntynyt 21.11.1974) alkaa ymmértéa, ettd loppujen lopuksi oma tietimys
on hyvin rajallista. Eli loppujen lopuksi tietdd itse hyvin véhén ja hyvin rajoitetusti. Aiemmin
ajatukset ovat voineet perustua enemman omiin mielipiteisiin kuin varsinaiseen omaan tietoon.

Olen tidydentanyt Ryan (1985, 1991, 2006) perusteella eri maailmat, jolloin oikea tietimys
kasaantuu monimutkaisessa todellistumisessa. Ryan (1985, 1991, 2006) ei sinénsé ole
aivotutkimusta, mutta ihmisen mieli sisdltdd tietimyksen, tavoitteet, toiveet/ihanteet,
tehtdvét/pakotteet. Loppujen lopuksi moni asia vaikuttaa todelliseen maailmaan.

Tavoitteet

Todellinen
maailma

Monimutkainen
todellistuminen

Tehtavat/
Pakotteet

Toiveet/
Ihanteet

Tietysti oikea tietdmys kasaantuu monimutkaisen todellistumisen jdlkeen. Eli todellisuuden
monimutkaisuus tulee vastaan erilaisia tehtdvid (myos pakotteita) tehdessd. Maailma on todella
monimutkainen paikka, mutta sitd ei aina tiedosteta oikein.

Olen aina vililla viitannut Rivkin (2000). Rivkin (2000) toteaa strategiasta, ettéd strategian
monimutkaisuus haittaa strategian oikeaa kopiointia. Itse olen todennut, ettd ihmiset ovat erilaisia
eri yhteisoissd. Ihmisten erilaisuus vaikuttaa tietysti valittaviin strategioihin.

Aina vililld tulee vastaan kahden erilaisen yhteison sisdinen jirjestdytyminen, vaikka kaksi yhteisoa
voi tuottaa hyvin samanlaisia tuotteita. Yksi yhteiso voi olla hierarkkisesti jarjestetty verrattuna
toisen yhteison hajautettuun jarjestiytymistapaan. Mitddn oikeaa ja lopullista jarjestdytymismuotoa
ei tietystikdén ole olemassa.

Palaten késiteltdvéén artikkeliin voi todeta, ettd yhteison sisdinen jérjestdytymistapa tietysti
vaikuttaa ulkopuolisen ja sisdpuolisen tietimyksen kasittelyyn. Hierarkkinen kisittelytapa on
erilainen verrattuna hajautettuun kisittelytapaan. Toisaalta kahden yhteistyota tekevén yhteison
jarjestdytymistavat vaikuttavat kykyyn kisitelld ulkopuolista ja sisédpuolista tietdmysta.
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1321. Strateginen tietdmys suhteessa mihin?

1321.1. Venkitachalam & Willmott (2017)

Tiivistelmén tiivistelméa

Tama artikkeli pyrkii valaisemaan strategista tietimyksen aihetta (strategic knowledge
management, SKM) yrityksissd. Tdmén suhteen johtajien pitdd kehittdd perusteltu ymmarrys
yrityksen tietimyksen tyypeistd — eli miten (ja kuinka paljon) yhteison tietimystd voidaan “’tehda
rakenteiksi” ja/tai “kasvattaa” kehittimain sekd tyon tuottavuutta ja innovaatioiden
mahdollisuuksia, jotta voidaan tehdd yhteisymmarrykseen perustuva késitteellistiminen yhteison
tietdimyksestd. Kirjoittajat vaittavit, etti erityinen painotus tietdmyksen jarjestiminen (codification)
tai henkil6on kohdistaminen (personalisation) aiheuttavat riskin tietdmyksen monimutkaistumiselle
tai tietdimyksen laajaan kasvamiselle. Johtajien pitdisi ymmartda tasapaino tietimyksen
jarjestamisen tai henkiloon kohdistamisen, jotta strateginen tietdmys mahdollistaisi tuottavuuden ja
innovaation yhteisossd. Strategisen tietimyksen kasvattamisen hankkeet keskittyvit joko
tietdmyksen jérjestdmiseen tai henkiloon kohdistamisen, jolloin kaksi mahdollista ongelmaa tulee
esille huolimatta johtajien toiminnasta.

Johdantoa strategiseen tietimyksen hallintaan

Strategiseen tietdmyksen hallintaa voidaan pitéé kédsitteend strategiselle jarjestimiselle ja
kohdistamisena henkiloon (seki hiljaisena ettd mairiteltyna tietona), jotta voidaan kehittii yleisesti
suorituskykyé. Tietimyksen jirjestiminen (eli merkittdvin tietimyksen kerdamisti
asiakirjoista/jarjestelmisti ja kehittiméain ihmisten ja asiakirjojen yhteisyyttd) tai henkiloon
kohdistamisena (eli kehittdmddn ihmisten vilisid yhteyksid ja mahdollistamaan oikein henkiléiden
viliset yhteydet).

Tietamyksen jirjestdmistd voidaan tukea erilaisilla verkossa olevilla ratkaisuilla kuten intranet,
wikit, jaetut tietokannat, asiakirjahallinnan jérjestelmit ja portaalit. Nykyisin informaatiota saadaan
litkaakin, mutta samaan aikaan on tarve saavutettavalle ja ajankohtaisesti jarjestetylle tietimyksen
jarjestamiselle. Tietdimyksen jarjestdmisen strategia pitdisi perustua tehokkaalla yhteison kattavilla
tietdmyksen luokittamisilla ja hakujarjestelmilld, jotta henkil6t voisivat havaita merkityksellisen ja
liitetyn sisdllon erilaisten jérjestelmien ja varastojen kesken, jolloin yhteisdssi olisi parannettua
tyOn tuottavuutta.

Strategisen tietimyksen kohdistaminen henkil6on voi tarkoittaa esimerkiksi yksinkertaisesta
sdhkdpostista (ja/tai viestinndn ratkaisu) kohti kehittyneempid sovelluksia kuten yhteison kattavat
keltaiset sivut, verkossa olevat foorumit, keskusteluryhmit, blogit ja jopa sosiaalisen median
ratkaisut. Naill4 ratkaisuilla on mahdollista jakaa ndkemyksid, mielipiteitd, kokemuksia ja
asiantuntemusta kéyttijien, tyontekijoiden, asiakkaiden ja toimittajien valilla.

Yleisesti ottaen strateginen tietimyksen hallinta tarkoittaa monesti tyon tuottavuuden ja
innovaatioiden kyvykkyyttd yhteisdissd. Huolimatta laajasta kirjallisuudesta on kasitteellinen
ymmarrys strategisesta tietdmyksestd sekd yhteydet tietdimyksen jarjestdmisen ja henkiloon
kohdistamisen vililld ndyttavit olevan vdhdisempid.
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Strategisen tietimyksen merkitys yhteisoissi
Kirjoittajat esittelevit muutaman esimerkin aiheeseen liittyen.

Xerox on esimerkki yhtidstd, jolla oli strategista tietdimysté, jolloin Xerox pystyi kehittdméén useita
tuotteita. Toisaalta Xerox ei pystynyt muuttamaan kaikkia teknologisia ratkaisuja rahalliseksi
voitoksi.

McKinsey, BCG, Roland Berger and Bain & Co ovat esimerkkejd henkil6on kohdistamisena
tuettuna jonkinasteisella tietdmyksen jarjestimalla. Ndiden yhtididen tavoite on luoda strategioita,
jotka ovat riippuvaisia asiakkaan erityisistd olosuhteista. Talloin voidaan tukea tyontekijoitd
erilaisilla tietdimyksen verkostoilla kehittdméaédn ihmisten vilistd yhteytta.

Deloitte, PwC, KPMG, EY, Accenture (ja muitakin) ovat tehneet investointeja informaation
rakennelmiin (esim. intranet, maailmanlaajuiset tietimyksen portaalit, siséllonhallintajirjestelmit),
jolloin yhti6t keskittyvét havaitsemaan, luokittelemaan ja kayttdimain uudelleen yhteison
tietdmysta.

Strategisen tietimyksen hallinta — niikemyksii ja vaikeuksia

Nékemys 1: Erityinen painotus tietimyksen jdrjestimiseen tai henkiloon kohdistamiseen voi
tarkoittaa tietdmyksen monimutkaisuuteen tai tietimyksen liialliseen lisddntymiseen.

Nikemys 2: Tasapainon puuttuminen tietdmyksen jarjestimisend ja henkiloon kohdistamisena
tarkoittaa strategisen tietdimyksen hallinnan hajaantuvaa tai jarjestimétontd toimintaa, jolloin
yhteison tuotokset eivit ole todellisia verrattuna tyon tuottavuuteen tai innovaation kyvykkyyksiin.

Nikemys 3: Johtajien pitdisi jatkuvasti ymmartid tasapainoa (tai yhteisymmarrystd) tietdmyksen
jarjestdmisen ja henkil66n kohdistamisen vililla.

(1) Ensimméinen vaikeus. Jos strategisen tietimyksen hallinta keskittyy liikaa tietimyksen
jarjestimiseen, niin yhteison tulevat innovaatiot estyviét, koska liian jérjestetty ja keskitetty tietimys
aiheuttaa erilaisia ongelmia. Ongelmia voivat olla kdytdnndt, toimintalinjat, ohjeistukset ja
standardit, jotka vaikeuttavat innovaatioita.

(2) Toinen vaikeus. Jos strategisen tietimyksen hallinta keskittyy liikaa tietdmyksen henkil66n
kohdistamisena, niin ongelmana voi olla tietdimyksen lisddntyminen ilman innovaatioihin véhéiselld
tyon tuottavuudella.

Kirjoittajat ehdottavat kahta testid (blackout test) selvittimaén strategisen tietimyksen tasapainolle.

(1) Tietimyksen jarjestdmisen kannalta voisi tehdd kokeen arvioimalla seurauksia yhteison
portaalien, intranetin, hakumahdollisuuksien ja asiakirjahallinnon sammuttamisesta. Jos
(litkke)toiminta jatkuu ilman niitd jirjestelmid, niin yhteiso voisi tutkia strategisen tietimyksen
kehittamistd kohti yhteison suorituskykyé. Erilaisissa tietimyskeskeisissd yhteisoissé (esim.
tietotekniikka, laki, konsultointi, koulutus, neuvonantaminen) tietimyksen jirjestiminen ja
uudelleenkdyttd voi olla keskeisessd roolissa, joten yksinkertainen testi tietimyksen rakenteiden
sammutuksen testi (blackout test) voi paljastaa padivittdisen toiminnan tuottavuuden kannalta
keskeisid aiheita.



3748
3749
3750
3751
3752
3753
3754
3755
3756
3757
3758
3759
3760
3761
3762
3763
3764
3765
3766
3767
3768
3769
3770
3771
3772
3773
3774
3775
3776
3777
3778
3779
3780

3781
3782

3783

106 / 698

(2) Tietamyksen kohdistamisen kannalta testi (blackout test) voi paljastaa riippuvuutta muutaman
keskeisen toimijan tietdmyksen ja keskeisen henkisen toiminnan (esim. kohdealueen osaajat,
asiantuntijoina toimivat konsultit, tutkijat, insinddrit ja hyvin taitavat tyontekijdt). Mité tapahtuisi,
jos kaikki ndmai tyOntekijit jattdisivat yhteison tai jadvat eldkkeelle yhtiaikaisesti? Téllainen
henkil66n kohdistamisen sulkeminen voisi vaikuttaa yhteison innovaation kyvykkyyksiin ja
yhteison tulevaa kilpailukykya.

Tamin vuoksi johtajien pitdd kehittdd strateginen tasapaino tietimyksen jarjestdmisen ja lisidmisen
vililld, jolloin voidaan saavuttaa tyontekijoiden tuottavuus ja innovaatiokyvykkyys.

Eri syiden vuoksi johtajien pitéisi tehda erilaisia arvioita (audit check) yhteison tietdmyksen
varastoista, yhteistyon verkostoista ja sosiaalisista verkostoista.

Viimeisida huomioita

Jos yhteisdssi ei ole mitdédn tapaa hallita tietdmyksen jérjestimiselle tai henkil6on kohdistamiselle
ei ole mitddn médrityksid, niin tdma voi tarkoittaa tietimyksen puutetta, jatkuvaan innovaatioiden
uudelleenkehittimiseen ja resurssien hukkaamiseen.

OMAA ARVIOTA

Esitetyt testit (blackout test) ovat hyvin mielenkiintoisia. Kéytdnndssé erilaiset yhteisot voisivat
tosiaan tehdé kaksi arviota. 1) Miten yhteis pérjdisi, jos erilaisia (tieto)jdrjestelmid poistettaisiin
kaytosta? 2) Miten yhteiso péarjdisi, jos useita keskeisid tyontekijoitd poistuisi yhteison
palveluksesta? Itse en ole ennemmin ajatellut téllaisia testejd, ja ndiden testien esittdminen oli hyvin
mielenkiintoista. Varmaankin niita testejd voisi kehittdd laajemminkin, jolloin voisimme kehittda
erilaisia tarkastuslistoja erilaisten yhteis6jen kdyttoon. Kirjoittajat toteavat yleisesti nima testit,
mutta niiden tarkempi sisdlto jad vield kehitettdviaksi.

Seminaarissa olemme aina vililld kisitelleet resurssiperustaista yrityksen teoriaa, josta esimerkkina
meilld on seuraava: Jarvinen (1998c, 2003); Kerola & Jarvinen (1975).

kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittaminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan pddtoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila
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3784

3785  Venkitachalam & Willmott (2017) esittdmailla tavalla voisi erilaisiin pddtoimintoihin kohdistaa
3786 erilaisia arvioita perustuen henkildiden omaan tietimykseen ja henkildiden ulkopuolelle kirjattuun
3787 ulkopuoliseen tietoon. Lisdksi tdytyy huomioida, ettd osa yhteison henkildisté voi olla jonkin

3788 yhteison rajalla, jolloin téllaisilla henkil6illd voi olla paljonkin tietoa yhteisén ulkopuolisesta

3789 todellisuudesta. Esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin henkildt voivat tietdd paljonkin eri aiheista,
3790 mutta téllaisen tiedon siirtiminen esimerkiksi tuotantoon vaatii omat toimenpiteet.
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Toinen oma huomio on ihmisten rajattu todellisuus, jolloin yksittdinen henkilé on omien
rajoitteidensa varassa. Tdmén vuoksi voidaan puhua myds rajoitetusta rationaalisuudesta (esim.
Jones 1999).

SELITTAVA

O

selityksen médra

EI_SELITT AV A ei-selityksen mard

Yksi huomio on tarvittava selitys erilaisten henkildiden vélilld. Kdytdnnon toiminta erilaisissa
yhteisdissd voi toimia ilman laajaa selitystd, ja monesti tillaiset henkildt ovat yhteisoissé ldhelld
perustoimintoja (myynti, markkinointi, tuotanto, hankinnat). Eri asioiden viestiminen yhteison
muille tasoille vaatii selitystd monella tavalla.

Aina vililld julkisuuteen tulee arvioita suomalaisten huonoista myynti- ja markkinointitaidoista.
Tassda mielessd Xerox esimerkkina oli mielenkiintoinen, koska he eivit saaneet muutettua teknisia
ratkaisuja myynnin kannalta hyvin.

Oman arvion mukaan suomalaisten huono myynti- ja markkinointitaito tarkoittaa erilaisia
kulttuurisia epévastaavuuksia, jolloin suomalainen myynti ja markkinointi pitdisi kohdistaa tarkasti
sovitettuna jonkin kohdemaan omat kummallisuudet huomioiden.

Wareham & Gerrits (1999) palautuu mieleen. Kéytdnndssé erilaisten hyvien kéytintdjen siirtiminen
yhteisOsté toiseen ei ole kdytdnndssa niin helppoa.

Jian & Jeftres (2006) palautuu mieleen. Kdytdnnossé tyontekijoiden innokkuus lisété tietoa
erilaisiin tietokantoihin pitiisi selvittdd asianmukaisesti. Yksi testi (blackout test) voisi tosiaan olla
arvio lisdttdvin tiedon strategisuus. Miten jokin yhteiso pérjéisi, jos johonkin tietokantaan ei
oikeasti lisdti tietoa? Onko oikeasti tarve kehittid uusia (tieto)jarjestelmid?
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Rivkin (2000) palautuu mieleen. Rivkin (2000) kirjoittaa erilaisten strategioiden kopioinneista
perustuen tehtivien padtosten madréstd johtuen, jolloin yksinkertaiselta vaikuttavan toiminnan
kopiointi on oikeasti hyvin vaikeaa.

Liker (2006) palautuu mieleen. Liker (2006) kuvaa melko yksityiskohtaisesti Toyotan toiminnan
periaatteet, mutta niiden kopiointi on osoittautunut vaikeaksi. Oman arvion mukaan Toyotan
toiminnan periaatteiden oikea toteutus tarkoittaisi hyvin laajaa paitosjoukkoa.

Dahlgaard & Dahlgaard-Park (2006) palautuu mieleen. Dahlgaard & Dahlgaard-Park (2006)
esittelevit erilaisia litkkkeenjohdon menetelmid (lean production, six sigma quality, TQM) ja
menetelmien alkuperdd. Oman arvion mukaan Japanissa on kehitetty alkuperiisid laatumenetelmia
eteenpdin japanilaisilla painotuksilla, josta esimerkki voisi olla nykyinen kirjallisuus
ohuttuotannosta (lean production).

Hicks (2007) palautuu mieleen. Hicks (2007) on yksi esitys Toyotan toimintaperiaatteiden
siirtdmisestd uuteen ymparistoon. Oman arvion mukaan tillainen siirto uusiin ymparistdihin kohtaa
erilaisia vaikeuksia.

Hargadon & Sutton (1997) palautuu mieleen. Hargadon & Sutton (1997) kuvaavat yritystd (IDEO),
jonka keskeisin tavoite on kehittdd erilaisia uusia tuotteita useammalle toimialalle. Hargadon &
Sutton (1997) perusteella voi todeta, ettd IDEOn esimerkissd henkilokohtaisen tietimyksen ja
ulkoisen tietdimyksen tasapaino on kuvattu melko hyvin.

Haigh (2001, 2006a, 2006b) palautuvat mieleen. Haigh esittelee tietotekniikan historiaa, josta voi
todeta alkuperdisten visioiden ja lopullisen totuuden vilisid epdvastaavuuksia.

Tassd kohtaa Venkitachalam & Willmott (2017) esittimalla tavalla voisi tehda erilaisia testeja
joidenkin jdrjestelmien alkuperdisten tavoitteiden ja lopullisen totuuden vélisid epdvastaavuuksia.
Onko jollain yksittéiselld jirjestelmélld loppujen lopuksi saavutettu oikeat tavoitteet? Miksi oikeasti
piddmme jotain jarjestelmdd kidynnissd? Olisiko oikeasti aika lopettaa jonkin jdrjestelméin kaytto?

Lopuksi tiytyy todeta vield erilaisten arkistojen tilanne. Kiytdnnossd yhdelld yhteisolld voi olla
hyvin hoidettu perinteinen ja sdhkdinen arkisto ja jollain toisella yhteiso6lld arkistointia ei ole tehty
ollenkaan. Sinédnsi tiytyy todeta, ettd Venkitachalam & Willmott (2017) eivit esittineet liikaa
kannanottoja koskien perinteisid ja sdhkoisid arkistoja.

1321.2. Uudelleenarviointia / 14.8.2023

Tietysti kysymys tehtévistd testeistd on mielenkiintoinen. Jos jokin henkild poistuu yhteison
organisaatiosta, niin miten se vaikuttaisi yhteison tietdmykseen? Jos jokin tietojarjestelméa
poistettaisiin kdytdstd, niin miten se vaikuttaisi yhteison tietdmykseen? Namé ovat tosi hyvid aiheita
pohdittavaksi.

Yksi esimerkki on kokeneen huoltomiehen poistuminen yhteisostd. Jos koneet ja laitteet ovat
toimineet hyvin ja ilman ongelmia kokeneen huoltomiehen alaisuudessa, niin koneiden ja laitteiden
toimintaa voidaan pitdd itsestdénselvyytend. Vasta kokeneen huoltomiehen poistuminen yhteisosté
voi paljastaa kokeneen huoltomiehen merkityksen yhteison strategiselle tiedolle.
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1322. Yhteisoéllisesta ketteryydesta asiaa

1322.1. Teece, Peteraf & Leih (2016) / 11.2.2018

Aikaisempaa toimintaa ja tekstia ennen titi artikkelia

Ehké en olisi kirjoittanut tistd artikkelista tiivistelmaé. Vastaan tuli ”Business Agility Manifesto”,
joka on julkaistu vuoden 2017 puolella.

Business Agility Manifesto: https://busagilitymanifesto.org

Manifestin (Business Agility Manifesto) taustalla on kolme henkil6a seuraavilla tiedoilla:

Roger T. Burlton
Ronald G. Ross
John A. Zachman

Liséksi voi todeta muitakin manifesteja:

Business Process Manifesto
The Business Rules Manifesto - Business Rules Group

Kiytdnnossd he (Roger T. Burlton, Ronald G. Ross, John A. Zachman) ovat kehittdneet
yhteistoiminnalla seuraavat osat manifestiin (Business Agility Manifesto):

* The Prime Directive

* General Management Imperatives

* Sidebar for IT Project Professionals
* Sidebar for the Software Industry

* Core Concept Model Diagram

* Core Concepts

* Business Agility Checklist

Téassd kohtaa tulee mieleen ohjelmistotuotannon ketterien menetelmien manifesti:

Manifesto for Agile Software Development, http://agilemanifesto.org

Toisaalta voidaan linkittdd seuraava Wikipedia-artikkeli:

Agile, Software Development
https://en.wikipedia.org/wiki/Agile software development

Kiytdnnossd ohjelmistotuotannon ketterien menetelmien sovelluksia on hyvin erilaisia.
Mielenkiintoista on linkittdd asiaa standardista jotain.


https://en.wikipedia.org/wiki/Agile_software_development
http://agilemanifesto.org/
https://busagilitymanifesto.org/
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Systems and software engineering — Developing user documentation in an agile
environment: ISO/IEC/IEEE DIS 26515:2011
ISO/IEC/IEEE DIS 26515 — uusi versio on kehitteilld, mutta se ei ole vield standardi.

Oma johtopéiités: Varmaankin ohjelmistotuotannon ketteriii menetelmii
vastaavalla tavalla voidaan tita uutta manifestia (Business Agility Manifesto)
soveltaa eri tavoilla.

Oma johtopéaitos: On erilaisia standardeja, jotka vastaavat kysymyksiin ”miti”
ja ”miten” eri tavoilla.

Oma johtopaitos: Esimerkiksi ISO 9000 -sarjan standardit ehdottavat monessa
kohdissa vastaamaan kysymykseen ”miti”.

Tiivistelmén tiivistelméa

”Yhteisollinen ketteryys” késitetddn monesti muuttumattomaksi tekijiksi. Muutokset aiheuttavat
kustannuksia. Joskus muutokset eivit ole tarpeellisia tai edes mahdollisia. Téssé artikkelissa
kirjoittajat selvittdvét erityisesti yhteison ketteryytta ja erityisesti dynaamisia kyvykkyyksia.
Ensimmadinen aihe on ymmaértdi epdvarmuutta. Epdvarmuus on eri asia kuin riski, jota voidaan
hallita perinteisilld menetelmilld. Vahvat dynaamiset kyvykkyydet ovat tarpeellisia kehittimaan
yhteison kyvykkyyttd vastaamaan epavarmuuteen.

Syvé epdvarmuus on keskeinen tekiji toisiinsa riippuvissa talouksissa, jotka kohtaavat nopean
teknologisen muutoksen. Kirjallisuus koskien kyvykkyyttd ehdottaa, ettid yhteisdjen pitiisi tavoitella
ketteryyttd kustannuksista huolimatta, pitimélld mahdollisuuksia avoimina, estiméén turhat
toiminnot ja pysymaélld mukana jatkuvassa laajassa muutoksessa. Kirjoittajat ehdottavat
muutospaikoissa hallitsemaan epdvarmuutta ja muutosta, jotta yhteiso voi pysyé kilpailukykyisena.
Keskeistd on miiritelld aika (ja kuinka paljon) ketteryydelle, jotta yhteisé voi huolehtia
kustannuksistaan johtamisen kyvykkyydella.

Riskien hallinta (”tunnetut mahdollisuudet”)

Riski liittyy tunnettuihin tuloksiin, jolloin mahdollisuudet riskille on arvioitu huolellisesti.
Epdvarmuus on tuntemattomia tuntemattomuuksia. Riskien hallinta on erilaisia vaatimuksia
verrattuna epdvarmuuden hallintaan. Yhteisot voivat jakaa resursseja vihentimaan riskejé
“luonnollisilla” rajoilla.

Kirjoittajat pohtivat tidssd kohtaa esimerkinomaisesti erilaisia riskejé: talous, palkkakustannukset,
tietoturvariskit ja yritysyhteistyo.

Syvén epivarmuuden hallinta (”tuntemattomat tuntemattomat”)

Epdvarmuuden hallinta tarkoittaa oikeiden asioiden tekemistd verrattuna védrien asioiden
tekemiseen. Oikeiden asioiden tekeminen on vaikeaa tuntemattomien tekijoiden vuoksi. Oikeiden
asioiden syvén epdvarmuuden vallitessa vaatii yritysjohdon toimintaa.

Merkitys johtajille on laajaa, mutta ei kovin uutta. Epdvarmuus on aina ollut mukana
litkketoimintaymparistdssd, mutta muutosten nopeus on lisddntynyt. Lisddntyneet innovaatiot ja
monimutkaisuudet ovat nykyisin jokapdivéisid ilmidita.
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Liiketoiminnan muuttuminen maailmanlaajuiseksi on tarkoittanut laajempaa yhteenliittymista,
jolloin erilaiset shokit ja mahdollisuuksien avautuminen tulevat esiin joka paikassa.

Kirjoittajat tekevit vertailun shakin pelaamisen ja itsepuolustuslajien vililla. Shakissa jokainen
toiminto on tunnettavissa. Itsepuolustuslajit tarkoittavat laajempaa tekniikoiden kokoelmaa.
Shakissa on suljettu maailma. Itsepuolustuslajit tarkoittavat erilaisten tekniikoiden opiskelua.

Kéaytinnossd nykyinen maailmanlaajuinen litketoiminta on tarkoittanut nykyisten sdéntdjen
kyseenalaistamista, jolloin kehitetty uusia séddntdjd. Innovaatiotaloudessa uudet tulevaisuudet
nousevat esiin, jolloin nykyisilld toimijoilla (yhtiét ja pankit) on hallussaan erilaisia varoja, jotka
kohtaavat laajasti médritellyt sadnndot (sdddokset ja kilpailulait). Uudet tulokkaat markkinoilla
sovittavat yhteen nykyisid teknologisia osia ja uusia teknologisten osien yhdistelmii. Ndiden
yhdistdminen riippuu strategiasta. Erilaiset ylldtykset ("musta ankka’) ovat nykyisin perusilmio
erityisesti teknologian ilmididen 14pilyonnin seurauksena.

Tallaisten olosuhteiden vallitessa johtajien on yhdennettdva seki taloudellinen ettd tekninen
huomioiden kuitenkin sidosryhmien tavoitteet sekd yhteison sisdlld ettd yhteison ulkopuolella.
Tamin lisdksi tarvitaan johtamisen toiminnan ja sosiaalisen toiminnan pddomaa.

Yhteisollinen ketteryys

Organisaation ketteryyden késite on ldhes vastaava joustavuuden késitteen kanssa. Eri kirjoittavat
ovat esittineet erilaisia madritelmié organisaation ketteryyden kasitteelle.

Ketteryyden kehittdminen ja ylldpitiminen on joskus kalliimpaa kuin ilman ketteryyttd. Lisdksi
ketteryys ei tarkoita samaa mallia kaikille. Kyvykkyydet vaativat vastaamaan kielteisiin
tapahtumiin, jolloin vasteet ovat erilaisia kuin mydnteisten tapahtumien hyddyntdminen. Tamén
vuoksi ketteryys on riippuvainen asiayhteydesta.

Jos kyseessd on syvid epdvarmuus, niin ketteryys on merkittidva yhteisollinen tekija — hyvien
johtajien toiminnassa. Ketteryyden ymmaérrys vaatii laaja-alaisen tarkastelukehikon.

Kirjoittajat esittdvit dynaamisten kyvykkyyksien tarkastelukehikoksi.
Dynaamiset kyvykkyydet

Dynaamiset kyvykkyydet méérittelevét siséisten ja ulkoisten kilpailutekijoiden vastaamaan
muuttuvaan litketoimintaympéristoon. Téllaiset kyvykkyydet mairittyvét yhteisollisten ja
johtamisen kilpailuetuna sekd ympériston lukemisena ettd ympdriston méairittelynd. Dynaamiset
kyvykkyydet voidaan jakaa kolmeen osaan:

* teknologisten mahdollisuuksien (ja uhkien) havainnointi, kehittdminen, yhdessa
kehittdminen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin (eli tuntemattoman havainto)

* resurssien kdyttoonotto huomioimaan tarpeet ja mahdollisuudet ja timén arvon
huomiointi

* jatkuva uudistuminen (muutos ja vaihtelu)

Dynaamiset kyvykkyydet voidaan erotella strategian muotoilusta, mutta niiden on oltavia
yhdennettyja strategisen suunnan kanssa, joka ilmenee strategiaprosessissa.
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Rutiinit ja prosessit ovat tarkeitd osia dynaamisia kyvykkyyksid, mutta kirjoittajien
tarkastelukehikossa kyvykkyydet eivét perustu vain ja ainoastaan rutiineihin ja sdintéihin. Rutiinit
tahtovat muuttua hitaasti. Hyvét johtajat ajattelevat luovasti, toimivat yrittdjimaisesti ja tarvittaessa
ajavat rutiinien yli.

Yhteisot vaihtelevat arvojen, kulttuurien ja yleisen kyvykkyyden suhteen, jolloin uusien
litketoimintamallien sisdénajo ja muu muutoskyky vaihtelee. Tietimys ja kyvykkyydet ovat
vaikeasti matkittavissa. Joskus tietdimystd ja kyvykkyyttd voidaan ostaa, mutta yleisesti ottaen
tietdmys ja kyvykkyydet pitdé kehittdd erikseen.

Kirjoittajat erottelevat dynaamiset ja tavalliset kyvykkyydet. Tavalliset kyvykkyydet ovat
mahdollisia tuotannon ja myynnin méérittelemista tuotteista ja palveluista, jolloin ne ovat melko
pysyvid. Tavallisia kyvykkyyksid voidaan myds ulkoistaa. Kirjoittajien mukaan tavalliset
kyvykkyydet ovat teknisen sovittamisen tulos. Tavalliset kyvykkyydet perustuvat ihmisresursseihin,
kaytettaviin (kdsinkosketeltavat ja muut) arvoihin, prosesseihin ja johtamisen jarjestelmiin —
huomioiden sisdiset ja ulkoiset resurssit.

Tavalliset kyvykkyydet mahdollistavat yhteis6d suorittamaan joukon tehtivid jollain tehokkuuden
asteella. Tosin tavalliset kyvykkyydet eivit aina mahdollista yhteison kasvua. Tavalliset
kyvykkyydet voidaan mitata johonkin tiettyyn tehtidvéén ja standardiin ndhden, jolloin néitd voidaan
hankkia ulkopuolelta. Kuitenkin pysyminen pelkdsséd tavanomaisessa ei johda aina johda jatkuvaan
kasvuun.

Kilpailullinen (liike)toimintaympéristd vaatii sdédnndllisid uudelleensovittamisia, jolloin yhteiso ei
voi toimia pitkddn samassa toiminnassa.

Ketteryys dynaamisten kyvykkyyksien tarkastelu: tarkastelukehikon soveltaminen

Ketteryyden perusteet perustuvat kahteen riippuvaan tekijddn: yrittdjaméinen johtaminen, joka
pystyy yhdentdmain tekniikoita sekd pystyy hallitsemaan nopeasti muuttuvia rakenteita. Yrittdjien
pitdd havainnoida tulevaisuutta ja toimia sen mukaan. Tulevaisuus pitdd ”10yt44” ja luoda.
Dynaamisesti kyvykas yritys voi sijoittaa itsensd luomaan héiritsevid voimia, jotka riippuvat
litkketoimintamalleista ja markkinasijainnista kilpaileviin yhtidihin ndhden.

Ketterdn yrityksen rakentamiselle on erilaisia esteitd. Yhteisolld voi olla puutteellista tietoa omasta
toiminnastaan, jolloin muutoksen aika ja paikka voidaan mééritella véarin.

Ketteryyden tuottaminen ”havainnon” perusteella

Syvéan muutoksen vallitessa yhtididen pitdd havainnoida ja/tai luoda vaihtoehtoja kasvulle ennen
kuin toimintamallit tulevat esiin kaikille. Tdmén vuoksi on oltava aitoa/alkuperdistd havainnointia,
tietoisuutta, skenaarioiden suunnittelua ja oikeiden vaihtoehtojen “ostamista”.

Alkuperiisen/aidon kyvykkyyksien hallinta tarkoittaa aktiivisesti erilaisten hypoteesien luomista
koskien tulevaisuutta, jotta voidaan tehdd havaittavia tapahtumia ja kehityskulkuja sekd hypoteesien
kokeilua. Vastaavasti uusien tuotteiden kehittimisen prosessi vaatii kéyttdjien huolellista kuuntelua
sekd asiakkaiden ongelmien havaintoa perusteista ldhtien, jotta voidaan tuoda yhteen useampia
ndkokulmia. Kuuntelu tarkoittaa todellisten ongelmien havaintoa. Tdma4 tarkoittaa abduktiota.
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Abduktio tarkoittaa johtopédétoksien tekemistd yllattavista ilmidistd. Abduktiivinen paittely kayttaa
kaikkea mahdollista dataa havainnoimaan ilmidsté kehittyvid kehityskulkuja.

Yhteisot voivat saavuttaa keinoja kokeilemaan abduktiivista pdittelyd. Abduktiivinen pééttely ei
valttdmattd ole loogisesti tai tieteellisesti totta, joten yhteisojen pitdéd kehittdd vaihtoehtoja ja dataa
hypoteesin luotettavuuteen.

Skenaarioiden suunnittelu voi auttaa kehittimédn aitoa/alkuperdistd havaintoa. Skenaarioiden
suunnittelu voi auttaa kehittdmain vasteita uusille kiireellisille asioille. Hyvé skenaarioiden
suunnittelu tarkoittaa useita tulevaisuuden skenaarioita, jolloin skenaariot voidaan erotella kohti
hallittavaa skenaarioiden mairaa.

Esimerkkind skenaarioiden voimasta on Shellin tekemit skenaariot ennen toista 6ljykriisid
(1978/1979), jolloin Shell pystyi tekeméédn nopeasti erilaisia toimenpiteitd 6ljykriisin vuoksi.

Skenaarioiden suunnittelun l&helld on oikeiden vaihtoehtojen arviointi. Oikea mahdollisuus on
erilaisten litketoiminnan aloitteiden hallinta kuten investointien siirtdminen, hylkdadminen,
laajentaminen, jérjestiminen tai sopiminen.

Yhteisot voimakkailla dynaamisilla kyvykkyyksilld voivat hankkia” uusia vaihtoehtoja (esim.
tuotekehitys), joita voidaan “’kéyttdd” oikeaan aikaan alemmilla kustannuksilla. Kéytinnossa
erilaisten vaihtoehtojen auki pitiminen maksaa sekin jotain.

Ketteryyden tuottaminen haltuun ottamisen” perusteella

”Haltuun ottaminen” koskee asioiden toteuttamista ja asioiden tekemistd, jolle on erilaisia
vaihtoehtoja.

Yksi esimerkki on joustavat hankinnat.

Teollinen aika tarkoitti melko pysyvaa liiketoimintaympiristod. Esimerkkind voidaan mainita Ford
(n. 1920), jolla oli valtavasti omaa toimintaa autojen valmistuksen kehittdmiseksi (esim. oma
satama, sdhkolaitos ja kaivos). Aikanaan tdma oli hyvin tehokasta ja toisaalta hyvin joustamatonta
toimintaa. Eri syiden vuoksi T-mallin tuottaminen oli tehokasta omana aikanaan, mutta mydhemmin
Ford joutui tekemédén uusia toimenpiteitd uuden automallin vuoksi.

Kirjoittajat ottavat toisen ddripdén esimerkiksi Applen, joka on ulkoistanut tuotannon ulkopuolelle
Foxconnille. Kirjoittajien mukaan Apple saa ndin joustavuutta itse omien tehtaiden omistamiseen
verrattuna, koska ulkoistetusta toiminnasta voi aina irrottautua. Toisaalta Foxconnilla on omat
vahvuutensa, jolloin se pystyi vastaamaan Applen tuotemuutoksiin.

Nykytilanteessa toiminnan pitdminen siséllé tai toiminnan pitdiminen ulkona on vaikeasti paétettava:
kumpi tuottaa enemmain joustavuutta? Aikanaan vertikaalinen (pystysuunta) yhdentdminen toi oman
kilpailuetunsa. Joskus joustavuus voidaan suunnitella toimitusketjun hallintaan, mutta tima
tarkoittaa erilaisia kustannuksia.

Yksi aithe on yliméérdisten resurssien ja kyvykkyyksien (slack) ylldpitdminen, jolloin on enemmaén
joustavuutta. Toisaalta yliméardisten resurssien ja kyvykkyyksien (slack) ylldpitdminen tarkoittaa
erilaisia kustannuksia.
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Yhteison rakenteilla on suoria seurauksia ketteryydelle. Esimerkiksi hierarkiaa voi olla monessa
tasossa, jolloin hierarkian alemmilla tasoilla on véhemmén osaamisen vaatimuksia, jolloin tietoa
jaetaan vain tarvittaessa. Toisaalta hierarkia voi olla ketteryyden este, jolloin tieto alemmilta tasoilta
ei vality ylemmille tasoille tai vélittyy védrin; timéa korostuu erityisesti (litke)toiminnan muuttuessa
rajusti. Toisaalta hierarkkiset yhteisot voivat olla byrokraattisia, jolloin muutoksen ldpivienti voi
olla ongelmallista.

Téssd kohtaa kirjoittajat toteavat itseohjautuvat yhteisot, jolloin niilld ei ole hierarkiaa tai tiettyé
johtajaa. Eli ”organisaatio” koostuu ihmisten joukosta, jotka voivat tunnistavat itsensd yhteison
jaseneksi. Toisaalta tdllainen toimintamalli voi mahdollistaa ketteryyttd, jolloin paédtokset voidaan
tehdéd paremmalla ketteryydelld. Yksi tdllainen malli voi olla useammasta yksikosti koostuva
yhteiso.

Avoimet innovaatiot voivat olla yksi tapa jirjestdd ketterdd toimintaa havainnoimaan kehittyvia
markkinoita. Erilaiset yhteisot voivat tehdéd avointa innovaatiota joko sisdpuolisissa tai
ulkopuolisissa prosesseissa. Avoin innovaatio voi olla toimiva ratkaisu keksint6jen/luovuuden
ollessa laajalle levinnyttd sekd yhteisollisesti ettd maantieteellisesti.

Ketteryyden tavoittaminen muutoksella/merkitykselli

Yksi viime vuosien menetelma on ollut erityisesti uuden yhtion yhteydessid. Menetelmén osat ovat
rakentaminen, mittaaminen ja oppiminen. Ajatuksena on kehittdd nopeasti pienin mahdollinen tuote,
laittaa tuote markkinoille, oppia nopeasti ja kehittdé eteenpiin.

Yksi ajatus on ollut kevyesti jarjestetty aloittava yritys (lean startup), jolloin suositaan kokeilua ja
oppimista suunnittelun kehittamiseksi. Nopeat epdonnistumiset ja uudelleenjérjestelyt ovat
merkityksellisid, jolloin suositaan ketterdd kehittimistd. Kevyesti jarjestetty aloittava yritys sopii
tilanteisiin, jossa tuotteen kehittimisen kustannukset ovat suhteellisen matalia. Olosuhteet, joissa on
erilaiset pysyvyydet eivit tuota ongelmia, mahdollistavat keveén jirjestely nopean palautteen ja
oppimisen asiakkailta.

Laajemmissa yhteisdissd muutos on vaikeaa, mutta ei mahdotonta, jolloin on mahdollista paésta
perinteisen ajattelun ulkopuolelle. Monesti erilaiset kriisit pakottavat muutokseen, jolloin on hyvin
johtamisen tarve ilmaisemaan muutoksen suunta. Muutokselle voi olla erilaisia esteitd kuten
pysyvyydet, ihmisten jadrdpiisyys, laaja vadrinymmarrys muutoksen tarpeesta ja muutoksen
hyviéksyttdvyydesta.

Dynaamisten kyvykkyyksien saavuttaminen: dynaamisten kyvykkyyksien tarkastelukehikko:
johdetut periaatteet

Yhteisollisen ketteryyden saavuttaminen vaatii monesti teknisten tehokkuuden uhraamista.
Téllaisen tasapainon saavuttaminen vaatii oman tyonsd. Pelkén riskin hallinta voi tarkoittaa
suojauksia tai riskin vilttdmistd. Riskien hallinta ja vélttiminen vaikuttaa monesti hyvin vdhin
erilaisiin toimintoihin.

Ketteryyden ja tehokkuuden vélinen tasapaino on joskus tunnistettu taloustieteen puolella, mutta
sitd ei ole kaytetty liikaa strategisen johtamisen ja organisaatioteorian puolella.

Kirjoittajat esittdva oman tarkastelukehikkonsa dynaamisista kyvykkyyksista:
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* Epdvarmuus (litke)toimintaymparistossi tulee esiin ennakoimattomassa jarjestdytyméttomana
vaikutuksina, hdiridista tai laajasta kilpailussa. Innovaatiot ja yhteensovittamiset ovat keskeinen osa
tdssd kohdassa.

* Riskejd voi ja kannattaa hallita eri tavoin kuin epdvarmuutta.

* Ensimmadinen tehtdva (litke)toiminnallisten yhteisdjen hiirityissd ja muuttuvissa
kilpailuympdiristoissd on tarve paittdd muutoksen léhteen riskeistd ja epdvarmuuksista.

* Enemmaén joustavat laitteistot ja varusteet mahdollistavat yhteison sopeutuvuuden muuttuvassa
tuotannossa.

* Aivan kaikki (litkke)toimintaympéristot eivét kohtaa dynaamista kilpailua, joka aiheuttaa
epavarmuutta koko ajan.

* Tietty madra rauhallisuutta mahdollistaa litketoiminnan jatkuvan toiminnan, vaikka yhteison pitdd
itsensd valmiina tarvittaessa tehtdvidn nopeaan muutokseen.

* Kerddntyvét edut (eli edut vahennettynd kustannuksilla) yhteison ketteryydesta lisddvét etuja
yhteison kohtaamassa kilpailuympéristoissa.

* Epdvarmuuden parempi hallinta tarkoittaa nopeasti kehitettyja (uudenlaisia) hypoteeseja
(liike)toimintaymparistoissa.

* Vahvat dynaamiset kyvykkyydet voivat tarkoittaa yhteison ketteryyttd, vaikka samaan aikaan
viahennetdédn kustannuksia saavuttamaan tietty taso yhteison kyvykkyydelle; eli johtajilla on
mahdollista ratkaista soviteltu tasapaino ketteryyden ja tehokkuuden viélilla.

* Muutos on vaikeampaa vakiintuneille yrityksille, mutta suhteellisen helppoa aloitteleville
yhtioille.

Ketteryys ja strategia
Ketteryyden perusteet mahdollistavat yhteison strategian toteuttamista, vaikkakin ketteryys vaatii
omat sijoituksensa. Kdytinndssd jopa vahvat dynaamiset kyvykkyydet voivat kérsid huonosta
strategiasta.

[Téssé on paljon toista aikaisemmasta ja yksi esimerkki sodankidynnin puolelta.]

OMAA ARVIOTA

Mannermaan (1992) mukaan tulevaisuudentutkimuksen voi jakaa kolmeen paradigmaan:

1. deskriptiivinen tulevaisuudentutkimus
2. skenaarioparadigma
3. evolutionaarinen paradigma.

Teece, Peteraf & Leih (2016) kirjoittavat skenaarioista, mutta skenaarioitakin (vrt. Mannermaa
1992) on monenlaisia. Kéytannossé tulevaisuus voi tietysti tapahtua evolutionaarisesti, mutta
kiytdnndsséd on tehtdva erilaisia skenaarioita tulevaisuuteen varautumisen kannalta.

Rivkin (2000) palautuu tissé kohtaa mieleen. Rivkin (2000) esittdd erilaisia ongelmia strategioiden
toteuttamisessa. Kaytdnndssa strategioiden toteuttaminen vaatii hyvin laajan joukon paitoksid,
joiden méadrd loppujen lopuksi johtaa hyvin laajaan paitosjoukkoon.

Hyva esimerkki laajasta padtdsjoukosta on Toyotan kehittdmi ohuttuotanto (lean), jota on sittemmin
yritetty kopioida eri tavoilla. Yksi esimerkki seminaarista on Hicks (2007), joka pyrki esittiméian
kevytta tietimyksen hallintaa. Itse olen todennut, ettd Toyotan kehittimien menetelmien kopiointi
on vaikeaa tehtdvien padtdsten méaérastd johtuen, vaikka Toyotan kehittimid menetelmié on yritetty
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viedd uudenlaisiin asiayhteyksiin. Liker (2006) on hyvé kuvaus Toyotan menetelmistd, ja Liker
osoittaa joissain kohdissa vadrinymmarryksid koskien Toyotan menetelmii.

Itse olen todennut, ettd jonkin yhteison sisélld voi olla hyvin laajoja monesta-moneen -suhteita.
Esimerkiksi erilaiset tietojirjestelmaét voivat olla laajasti toisiinsa liittyvid. Kaytdnndssa tillaisessa
tilanteessa pienikin muutos aiheuttaa valittdmaisti laajaa muutosjoukkoa muihin systeemeihin.

Seuraava vaihtoehto on yksi keskusjdrjestelmi, johon muut jarjestelmét voidaan liittaa.

ON

Iso ongelma yhdessé keskusjdrjestelmésséd on keskusjérjestelmin ongelmien heijastuminen heti
kaikkiin osajdrjestelmiin.
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Néiden ongelmien vuoksi kannattaa harkita hierarkkisia suhteita erilaisten jarjestelmien suhteen.
Tallbin ei ole vain yhden keskusjérjestelmén haavoittuvuuden ongelmaa, jolloin erilaiset
osajarjestelmit voivat toimia ilman keskusjarjestelmaa.

Oman havainnon mukaan paremmin hallittavat pienempia jarjestelmid on mahdollista ottaa
kayttoon ja poistaa kiytostd hallittavalla tavalla. Oman havainnon mukaan yksi hyvin laaja
keskeinen keskusjérjestelma aiheuttaa ongelmia. Yksi esimerkki on tietysti
toiminnanohjausjirjestelmai, joka voi olla kokonaisen yhteison kattava. Kdytdnnossa yksi hyvin
keskusjarjestelma (esim. toiminnanohjausjirjestelméd) johonkin isoon ja kansainvéliseen yritykseen
on hyvin vaikea sovittaa koko yrityksen tasolla. Parempi tapa voi olla esimerkiksi tehdaskohtaiset
toiminnanohjausjirjestelmaét, jotka voidaan sitten liittdd yhteen jollain kevyelld keskusjarjestelmalla.
Talloin on myo6s mahdollista sovittaa tehdaskohtaiset muut jérjestelmit yhteen tehdaskohtaiseen
keskusjérjestelmain (esim. toiminnanohjausjarjestelma).

Toisaalta voi todeta, etté strategiat muodostavat monesti jonkinlaisen ympyrdmallin, jolloin
strategiaa kehitetddn eri vaiheissa. Yksi esimerkki on tietysti PDCA-ympyra (Plan, Do, Check, Act).

Sotarauta (1996) on tullut luettua jollain tasolla. Sotarauta (1996) ehdottaa ’pehmeéé strategiaa”,
jolloin voidaan huomioida erilaiset strategiat: suunniteltu, omat aikomukset, esiin nousevat
strategiat ja toimintaymparistoon sopeutuminen. Téalldinkin voidaan esittdd ympyramalli.
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Varmaankin voi todeta, ettd hyvin ketterd yhteiso pystyy hallitsemaan kaikki strategian nelja

ulottuvuutta yhti aikaa.

alkutila —p prosessi —p lopputila
alkutila P todelllne.n —p lopputila
prosessi
. suunniteltu .
alkutila —p» prosessi — > lopputila
alkutila P kuvattu. —p lopputila
prosessi
. ennakoitu .
alkutila —p» . —» lopputila
prosessi
. muuttunut .
alkutila P . —» lopputila
prosessi
alkutila —p» kor]attl,l —p» lopputila
prosessi

Arto Lanamaéki veti 1dpi huhtikuun 2017 seminaari-istunnon. Keskusteluiden perusteella totesin, ettd
kuvaluettelosta puuttui erilaisten prosessien erottelu: esimerkiksi todellinen, suunniteltu, kuvattu,
ennakoitu, muuttunut ja korjattu prosessi voidaan erotella. Prosessi alkaa jostain alkutilasta ja
paittyy johonkin lopputilaan. Varmaankin voi todeta, ettd ketterd yhteiso pystyy hallitsemaan

erilaiset prosessit.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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SELITTAVA

O

selityksen méara

EI_SELITT AV A ei-selityksen miri

Mielenkiintoisella tavalla Teece, Peteraf & Leih (2016) kirjoittajat toteavat, ettd yhteison alemmilla
tasoilla voi olla tyontekijoitd melko rajatulla tietdmyksen maardlld. Téssé tulee mieleen tieteellinen
litkkeenjohto, jossa erilaiset tyovaiheet pilkottiin hyvin pieniin osiin. Toyotan esimerkin mukaan
(Liker 2006) voi todeta, ettd myds alemmilla tasoilla voi olla hyvin laajaa tietimystad, ja alempien
tason tyontekijit voivat kehittdd tehdasta koko ajan.

Kaytinndssa yhteison alempien tasojen tietimyksen selittdminen ylimpéan johtoon saakka voi
todetulla tavalla olla hyvin ongelmallista. Vastaavalla tavalla esimerkiksi myynnin tietdmyksen
vieminen johonkin yhteis66n voi kohdata isoja ongelmia.

Kaytinndssd muutostarpeen ja pysyvyyden vililld on aina omat ongelmansa. Hyva esimerkki on
suomalaiset tyoehtosopimusneuvottelut. Kéytdnndssa tydehtosopimusneuvotteluissa voi olla laajaa
keskustelua tydehtosopimuksen teksteistd pelkén palkan liséksi. Liiketoiminnan muutos voi oikeasti
heijastua tyoehtosopimusneuvotteluihin, jolloin liiketoiminnan muutos kohtaa pysyvyyden.
Toisaalta tyontekijét voivat kaivata ennakoitavuutta ja pysyvyyttd. Toisaalta tydnantajien puolelta
voi olla erilaisia muutospaineita tydehtosopimuksen teksteihin.

Yhdesséd seminaari-istunnossa (Seindjoki) esittelin Rebernik & Mulej (2000), jossa késitelldén
riittdvad kokonaisvaltaisuutta. Esitelmdssé totesin seuraavaa:

Kaikkien nédkdkulmien jérjestelmé (total system of viewpoints) pystyisi hallitsemaan
kaikki ominaisuudet ja ominaisuuksien riippuvuudet toisistaan. Vastakohta on yhden
ndkokulman systeemi, jota voi kuvata yksipuolisena yksisilméisyytend. Téydellistd
kaikkien ndkokulmien systeemié ei voi saavuttaa, joten on pyrittdva riittdvaan
kokonaisvaltaisuuteen (requisite holism). (perustuen Rebernik & Mulej 2000)

Myds ndkdkulmaa voi pitdd systeemind, jolloin jokin ndkdkulma huomioi vain joitain osia
todellisuudesta. Kdytdnndssd ihmisten ndkdkulmat kehittyvét ajassa ja tilassa.
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Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Kaytinnossi erilaisille padtoksille on aina omat jirkevéltd vaikuttaneet asiat, jolloin jokin paétos
rationalisoidaan eri tavoilla. My6hemmin voivat rationalisoinnit voivat tietysti osoittautua vaariksi.
Aikaisemmin todettu laaja pddtosméadra vaikuttaa rationalisointeihin.

Varmaankin ketterd yritys pystyy tekeméédn nopeasti hyvid pdatoksia ja korjaamaan huonot
paitokset nopeammin.

1322.2. Uudelleenarviointia / 16.8.2023

Aikanaan olin laajasti kiinnostunut laatujohtamisesta, vrt. ISO 9000 -sarja. Aina vililld ajattelee
asioita edelleenkin laatujohtamisen kannalta. Loppujen lopuksi pitda todeta, etti laatujohtaminen on
vain yksi prosessijohtamisen koulukunta. Auttaako laatujohtaminen oikeasti yhteison oikean
ketteryyden kehittimisessa ja yllapitdimisessi?

Erilaiset kuvatut prosessimallit eivit ole pysyvid, koska ihmiset ovat oppivia olentoja, joten he
kehittivit prosessia. Eli kuvattu prosessi jié jdlkeen todellisesta prosessista, jolloin prosessien
hyvinkin tarkka kuvaaminen ei loppujen lopuksi tuota parasta tulosta. Itse olen paétynyt
korostamaan erilaisia tarkistuspisteitd, joissa voidaan kéyttdd lomakkeita ja/tai tietoteknisen
jarjestelmin kayttoliittyméaa. Eli erilaisten tarkistuspisteiden vililld voidaan luottaa ihmisten omaan
kykyyn kehittdd omaa prosessia paljon tehokkaammaksi verrattuna johonkin kuvattuun prosessiin.

Jarvinen (1998a) otsikko on seuraava: ”Oman tyon analyysi ja kehittiminen”. Loppujen lopuksi
pitdd todeta, ettd tyon analyysia ei juurikaan opeteta erilaisissa asiayhteyksissé. Toisaalta
nykyaikaisessa toimintaympéristdssd on paljonkin erilaisia tietojirjestelmid. Oman havainnon
mukaan tietojarjestelmien kehittdjat joutuvat tekemédn tyon analyysia ja kehittimisti, vaikka
varsinaisesti tietojirjestelmien kehittdjid ei ole nimitetty tekeméén tyon analyysia ja kehittdmista.
Tietojérjestelmien kehittdjdt on nimitetty tekeméin tietojérjestelmid, mutta tosiasiallisesti he
analysoivat ty6td ja yrittdvat kehittdd tyota tietojérjestelmilld. Téssi taitaa olla melkoinen ristiriita
nykyaikaisessa toimintaymparistossi. Eli toimintaymparistd vaikuttaa laajasti yhteison oikean
ketteryyden kehittdmiseen ja yldpitoon.
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1323. Verotuksen merkityksesta jotain

Taman mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_74

1323.1. L6ytyyko oikeasti veronmaksuhalukkuutta? /
Julkaistu / 8.3.2018

JP-Kunnallissanomat / jatetty: 2.3.2018 / julkaistu: 8.3.2018
Loytyyko oikeasti veronmaksuhalukkuutta?

1.3.2018 lehdessi oli laaja artikkeli ammattiautoilijoiden kokemista tienhoidon ongelmista ja
erityisesti talvikunnossapidon ongelmista.

Liikenneministeri Anne Bernerin johtama parlamentaarinen tyoryhma julkaisi 28.2.2018
loppuraportin, jossa listataan 29 toimenpidettd turvamaan litkenneverkon rahoitus.

Loppuraportin mukaan litkenneverkkoa kunnossapidetddn ja kehitetddn pitkdjanteisesti 12-vuotisen
valtakunnallisen litkennejérjestelmdsuunnitelman mukaisesti. Lisdksi ensimmaisen valtakunnallisen
likkennejarjestelmisuunnitelman valmistelu aloitetaan kuluvalla hallituskaudella, ja ty6té jatketaan
seuraavalla hallituskaudella.

Miten tyoryhmin loppuraporttia arvioitiin erilaisten yhteisdjen kannalta?

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry: Pitkdjanteinen kehittiminen ja rahoitustason nosto
tervetulleita litkenneverkolle.

Suomen Yrittdjat ry: Hyvé, ettd viylien kuntoon varataan lisda rahaa.

Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry: Bernerin tyoryhmaéltd hyvét suuntaviivat litkkenneinfran
kehittamiseen.

Suomen Tieyhdistys ry: Parlamentaariselta tyoryhmalta hieno esitys vayldverkon tulevaisuudeksi.
Nadin erilaiset sidosryhmaét kannattavat joitain loppuraportin linjauksia.

Loppuraportin mukaan perusvaylanpidon rahoitusta lisdtédén vuosittain pitkdjanteisesti vahintdaan
300 miljoonaa euroa verrattuna kuluvaa hallituskautta edeltdneeseen keskiméérdiseen noin 1
miljardin euron perusviylanpidon médrirahatasoon.

Miten eri lausuntojen jilkeen pitdisi suhtautua litkenneverkon kehittdmisen hankkeisiin?

Yksi kysymys on hyvin selvd: mista tuollainen vuosittainen 300 miljoonaa rahoitetaan?

Toinen kysymys on hyvin selvé: onko tuo vuosittainen 300 miljoonaa pois jostakin muusta?


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_74
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4382

4383 Téstéd palautuu mieleen Helsingin kaupungin pormestari Jan Vapaavuoren ehdotus laskea
4384 kunnallisveroa. Tdma tietysti atheutti metelin, koska laskettu kunnallisvero olisi pois jostain.
4385

4386 Itse kehottaisin pohtimaan erilaisten sidosryhmien veromaksuhalukkuutta. Jos oikeasti halutaan
4387 hyva litkkenneverkko, niin siitd pitéisi olla valmis maksamaan jotain.

4388

4389 Jos vuosittainen 300 miljoonaa tarkoittaa valtionvelan lisddmisti, niin se ei ole hyva ratkaisu.
4390

4391 Jukka Rannila

4392 kaupunkilainen

4393

4394 1323.2. Uudelleenarviointia / 19.8.2023

4395

4396 Elinkeinoeldmén keskusliitto ry, Keskuskauppakamari, Perheyritysten liitto ry ja Suomen Yrittéjat
4397 ry. Tuossa on kova nelikko, jotka aina vililld esittdvit omia ndkemyksidén verotukseen liittyen. Eli
4398 aina vililld verotusta on aivan liian paljon elinkeinoeldmin menestyksen kannalta. Sitten toisaalta
4399 sama porukka harmittelee eri yhteyksissd mm. litkenneverkoston huonoa kuntoa. Niin tai ndin. Eli
4400 jotkut asiat ovat huonosti etujirjestdjen mielesta.

4401

4402  Tietysti etujérjestot pitdvat metelid erilaisista asioista — ei siind mitdén. Etujérjestot ovat

4403 etujarjestdjd, jolloin etujérjestdjen pitddkin pitdd metelid eri asioista.

4404

4405 Esterling (2007) palautuu mieleen. Esterling (2007) perusteella olen todennut, ettd poliittinen

4406 paattdja voi kuunnella huolellisesti erilaisten etujdrjestdjen ndkemyksid. Toisaalta voi olla, ettd
4407  poliittinen paattdjd kertoo ndkemyksensa vapaasti omien tunteiden perusteella. Tuon artikkelin
4408 perusteella olen ottanut kdyttoon poliittisten tychevosten (work horse) ja poliittisten

4409 ndyttelyhevosten (show horse) kisitteet liittyen poliittisiin pdéttijiin.

4410

4411 Suomen kannalta todeten voi todeta, ettd hyvin suuri osa erilaisista poliittisista aiheista késitelldan
4412  hyvinkin tylsdsti mm. Eduskunnan valiokunnissa seka kuntien lautakunnissa. Eli homma on

4413 poliittisten tybhevosten hommaa, jolloin poliittisen pééttijan paras palkkio on asian hoitaminen
4414 mahdollisimman hyvin huomioiden mahdollisimman monen sidosryhmén huolenaiheet. Eli tésté
4415 tyostd (mm. Eduskunnan valiokunnat sekd kuntien lautakunnat) on monesti hyvin vaikea repid
4416 tiedotusvilineisiin repivid otsikoita, vaikka asiat ovat hyvinkin térkeité eri sidosryhmien kannalta.
4417  Suuri osa téllaisesta tydstd ei ndy ddnestdjien suunnassa milldédn tavalla.

4418

4419 Varsinaisen mielipidekirjoituksen perusteella pitdé todeta, ettd Suomessa litkenneverkostoon liittyy
4420 edelleenkin korjausvelkaa. Ongelmana taitaa olla oikean rahoituksen 18ytyminen liikenneverkoston
4421 korjausvelan korjaamiseen. Pitdisiko veroja laskea vai nostaa, jotta litkenneverkoston korjausvelka
4422  saadaan hoidettua? Hyvi kysymys!
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1324. Perustulon kokeilun mahdollisuus

Ensimmaiisen mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_75

Toisen mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:

http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_76

1324.1. Useampaa mallia voisi kokeilla | Hyvaksytty / 15.3.2018

JP-Kunnallissanomat 15.3.2018
75 / Useampaa mallia voisi kokeilla

8.3.2018 lehdessi oli Kati Nummensalon mielipidekirjoitus koskien "kannustavan perusturvan"
(luettavissa Suomen Kristillisdemokraatit rp:n kotisivuilta) mallia.

Tahan kohtaa voin todeta yleisen vuodatuksen (kohdat 1-6) useamman puolueen suunnasta.

1) Tyonteon on oltava aina kannattavaa. 2) Suomen sosiaaliturva on eri etuuksien monimutkainen
tilkkutdkki. 3) Suomen sosiaaliturva on lilan monimutkainen, jolloin syntyy vakavia
kannustinloukkuja. 4) Suomen sosiaaliturva ei voi endé perustua entisen teollisuusyhteiskunnan
vaatimuksiin. 5) Nykyaikana tyonteon vaatimukset ovat muuttuneet tidydellisesti. 6) Suomen
sosiaaliturva ei enédé vastaa tyonteon uusiin vaatimuksiin.

Tuo vuodatus (1-6) on tullut eri muodoissa vastaan useamman puolueen tilaisuuksissa, joissa olen
kdynyt yleisen mielenkiinnon vuoksi.

Siind mielessd Kati Nummensalo toisti joitain kohtia kyseisesti yleisemmaéstd vuodatuksesta.

Itse olen ollut kannattamassa perustulomallien kunnollista kokeilua, jotta voisimme tehdé selvit
johtopdatokset perustulomallien oikeista vaikutuksista. Nykyinen hallitus (Sipild) kokeilee vain
yhden perustulomallia.

Eri yhteyksissd on tullut vastaan kirjoituksia, ettid perustulomalleja olisi voinut kokeilla useampaa.
Itse olen kannattanut eri yhteyksissa esimerkiksi 5-10 kokeiluryhmén perustulokokeilua.

Tassd mielessd kannustavan perusturvan malleja voisi aivan hyvin kokeilla asianmukaisesti
useammalla kokeiluryhmaélla.

Oman tuomion mukaan erilaiset mallit (esim. perustulomallit tai kannustava perusturva) voisi koota
yhteen. Tdman jdlkeen voisimme kehittdd useamman kokeiluryhmén perustuen eri malleihin.
Kokeilu ei vield tarkoita jonkin mallin kdyttdonottoa.


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_76
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Eri yhteyksissd on puhuttu ja kirjoitettu erilaisista ketteristd yhteiskunnallisista kokeista.
Valitettavasti yhteiskunnalliset kokeilut Suomessa ovat jdéneet hyvin vaatimattomiksi kuten

nykyinen vain yhden kokeiluryhmén perustulokokeilu.

Nykyisen Kurikan kaupungin elimé@nmenon kannalta voisivat yhteiskunnalliset kokeilut tarjota
mahdollisuuksia kehittdd ty6- ja elinkeinoeldmédd Kurikan alueella.

Oman ehdotuksen mukaan puolueet voisivat pdisti asiasta sopuun, jolloin voisimme kokeilla
tasapuolisuuden nimissd useampia malleja.

Tietysti kaikkien mahdollisten mallien kokeilu vaatisi paljon ty6td, mutta tasa-arvoinen kohtelu
kaikille malleille avaisi mahdollisuuden ymmartid mallien hyvit ja huonot puolet.

Jukka Rannila

kaupunkilainen

1324.2. Kokeillaan useampaa mallia | Hyvaksytty / 17.3.2018

ILKKA / jitetty: 9.3.2018 / julkaistu: 17.3.2018
Kokeillaan useampaa mallia

8.3.2018 lehdessé oli Kati Nummensalon mielipidekirjoitus koskien “kannustavan perusturvan”
(luettavissa Suomen Kristillisdemokraatit rp:n kotisivuilta) mallia.

Tahian kohtaa voin todeta yleisen vuodatuksen (kohdat 1-6) useamman puolueen suunnasta.
1) Tyonteon on oltava aina kannattavaa.

2) Suomen sosiaaliturva on eri etuuksien monimutkainen tilkkutikki.

3) Suomen sosiaaliturva on liian monimutkainen, jolloin syntyy vakavia kannustinloukkuja.
4) Suomen sosiaaliturva ei voi endd perustua entisen teollisuusyhteiskunnan vaatimuksiin.
5) Nykyaikana tyonteon vaatimukset ovat muuttuneet taydellisesti.

6) Suomen sosiaaliturva ei endi vastaa tyonteon uusiin vaatimuksiin.

Tuo vuodatus (1-6) on tullut eri muodoissa vastaan useamman puolueen tilaisuuksissa, joissa olen
kdynyt yleisen mielenkiinnon vuoksi.

Siind mielessd Kati Nummensalo toisti joitain kohtia kyseisestd yleisemmaéstd vuodatuksesta.
Itse olen ollut kannattamassa perustulomallien kunnollista kokeilua, jotta voisimme tehdi selvit

johtopéétokset perustulomallien oikeista vaikutuksista. Nykyinen hallitus (Sipild) kokeilee vain yhti
perustulomallia, mitd voi pitdd isona rajoitteena.
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Eri yhteyksissd on tullut vastaan kirjoituksia, ettd perustulomalleja olisi voinut kokeilla useampaa.
Itse olen kannattanut eri yhteyksissd esimerkiksi 5-10 kokeiluryhmén perustulokokeilua.

Téssd mielessd kannustavan perusturvan malleja voisi aivan hyvin kokeilla asianmukaisesti
useammalla kokeiluryhmalla.

Oman tuomion mukaan erilaiset mallit (esim. perustulomallit tai kannustava perusturva) voisi koota
yhteen. Témén jélkeen voisimme kehittdd useamman kokeiluryhmén perustuen eri malleihin.
Kokeilu ei vield tarkoita jonkin mallin kdyttdonottoa.

Eri yhteyksissd on puhuttu ja kirjoitettu erilaisista ketteristd yhteiskunnallisista kokeista.
Valitettavasti yhteiskunnalliset kokeilut Suomessa ovat jdéneet hyvin vaatimattomiksi kuten
nykyinen vain yhden kokeiluryhmén perustulokokeilu.

Oman ehdotuksen mukaan puolueet voisivat paéstd asiasta sopuun, jolloin voisimme kokeilla
tasapuolisuuden nimissd useampia malleja.

Tietysti kaikkien mahdollisten mallien kokeilu vaatisi paljon ty6td, mutta tasa-arvoinen kohtelu
kaikille malleille avaisi mahdollisuuden ymmartdd useampien mallien hyvit ja huonot puolet.

Jukka Rannila
Jalasjérvi

1324.3. Mielipidekirjoitusten yhteinen uudelleenarviointi /
23.8.2023

Lyhyesti todeten edelld mainitut kaksi mielipidekirjoitusta ovat ldhes samanlaiset tekstin siséllon
suhteen.

Itse olen ehdottanut, ettd jarjestettdisiin kunnollinen perustulokokeilu useamman koeryhméin
koeasetelmassa. Eli ei testattaisi vain yhdelld koeryhmalla. Eli Sipilan hallituksen kokeilu vain
yhdellé ainoalla ryhmaélla oli tdysin vadré lahestymistapa — télle ei voi endéd mitéén.

Nykyisen hallituksen (Orpo) hallitusohjelmasta en ole 16ytanyt perustulokokeilun jirjestdmista.
Hallitusohjelmasta (Orpo) 16ytyy mainintoja muunlaisista kokeiluista.

Erilaiset rohkeat ja ketterdt kokeilut eivit yleensa ole ldhestymistapana. Pikemminkin korostuu
jahmeys ja vanhan toimintamallin jonkinlainen véhidinen hienosééto ilman rohkeita ja ketterid
kokeiluja. Poliitikot voivat olla joskus viimeinen sidosryhmi ehdottamassa jotain rohkeaa ja
ketterdd kokeilua. Tietysti poliitikot pitdavit lujasti kiinni aatteestaan, jolloin aatteesta poikkeavat
rohkeat ja ketterdt kokeilut eivét yleensa ole valittu l1dhestymistapa. Néin se vain tahtoo olla
kaikesta juhlapuheesta huolimatta.

Tietysti on selvii, ettd suomalaista sosiaaliturvan viidakkoa voisi yksinkertaistaa erilaisilla tavoilla,
mutta tassidkin korostuu jihmeys ja vanhan toimintamallin jonkinlainen vdhdinen hienos&éto.

Erilaisia vudistuksia on siis vaikea tehda.

Nykyisen hallituksen (Orpo) toimenpiteet sosiaaliturvan yksinkertaistamiseksi ovat vield edessa.
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1325. Uusia talousmalleja?

1325.1. Acquier, Daudigeos & Pinkse (2017) | 22.3.2018

Tiivistelman tiivistelma

Kirjoittavat kdyvat lapi epaselvaa ja kiisteltyd jakamistaloutta. He esittelevit (1)
kayttdoikeustalouden, (2) alustatalouden ja (3) yhteisétalouden. Nailld kaikilla on omia lupauksia ja
paradokseja. Kirjoittajat esittelevit yhdentdvén tarkastelukehikon yhdentdméén jakamistalouden
kdsitteita.

1. Johdanto

Jakamistaloudelle ei ole tdysin tarkkaa méaaritelméda huolimatta jakamistalouden erilaisista
esityksistd. Jakamistaloudessa on erilaisia toimijoita erilaisilla voitontavoitteilla, eli I6ytyy voittoa
tavoittelevaa ja voittoa tuottamatonta toimintaa.

2. Jakamistalous: kasitteelliset ja maaritelmalliset ongelmat

Jakamistalouden yhteydessa on esitetty erilaisia mddritelmid: mm. alustakapitalismia, suoratoisto,
yhteisollinen talous, vertaistalous ja padsytalous.

2.1. Jakamistalous: kokoava kasite (umbrella construct)

”Jakamista” on kasitelty eri ndkokulmista: markkinointi, kuluttajakdyttdytyminen, sosiologia,
maantiede, antropologia, johtaminen, innovaatio ja laki.

Taulukossa 1 on joukko erilaisia madritelmia tdhén liittyen — laajempia tai suppeampia. Erilaiset
ajattelijat ovat esittdneet joukon erilaisia ldhestymistapoja, joita on sitten esitelty erilaisille
sidosryhmille.

Laajasti ajatellen jakamistaloutta voidaan esittda erilaisille sidosryhmille — esimerkiksi vertaisten
vililla, yrityksen ja henkil6iden vélilld, markkinamekanismeja sekd keskittynyt ja hajautunut
vertaisjdrjestelma.

Jatkumon yhdessa pddssa tutkijat ovat todenneet ongelmia, koska tutkittavalla alueella on liikaa
erilaisia osia, jolloin teorian rakentaminen on ollut vaikeaa. Tdman vuoksi tutkijat ovat kehittdneet
rajattuja ja sidnnonmukaisuuksia kdsitteitd etukédteen, jolloin on voitu tarkastella kdsiteltdavia
kohteita. Vaikka suppeat mddritelmét voivat olla kurinalaisia, niin niilld on omat vaikeutensa,
jolloin ne jattavat erilaisia kohdealueen osia tarkastelematta.

Kirjoittajien mukaan on tarvetta tehda keskustelua erilaisten ndakokulmien valilla.

2.2. Jakamistalous — tarpeellisesti kiistelty kasite
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Eri kirjoittajat ovat esittdneet erilaisia kdsitteitd jakamistalouteen liittyen; mm. jakamisen oikea
luonne, vastavuoroisuus. Lisdksi eri kirjoittajat ovat kirjoittaneet erilaisia ldhtdkohtia.

Jakamisella on ollut myonteinen sivumerkitys ja jakamista on pidetty hyvéna saavutuksena.
Kuitenkin jotkut tutkijat keskustelevat jakamisen oikeasta merkityksestd — mm. oikea jakaminen tai
vdittdmid jakamisen vastavuoroisuudesta. Jakamistalous on siis kiistelty aihe.

Jakamistalous kokoaa yhteen erilaisia (ympdriston lupaukset, sosiaaliset lupaukset, talouden
lupaukset), jolloin aihe jokainen tarkoittaa erilaisia tarkastelukehikoita, arvoja ja vaittelyita.
Ympdristd viittaa erilaisten resurssien jakamiseen ilman omistusta. Toisaalta on osoitettu, ettd
ympadriston arvostus voi olla toissijaista. Sosiaalinen lupaus voi tarkoittaa halvempaa pédasya
erilaisiin palveluihin, mika tarkoittaa ei-vastavuoroista vaihtoa (esim. lahjan antaminen tai esineiden
vaihto) tai uudenlaista yhteisty6td, yhteenkuuluvuutta ja sosiaalisia siteitd henkil6iden valilla.
Toisaalta osa tutkimuksesta osoittaa tdllaisen idealismin ongelmia, jolloin on osoitettu jakamisen
alustojen luovan epétasa-arvoa kaupallisilla markkinoilla, mutta kuitenkin eri tavoilla. Taloudellinen
lupaus viittaa jakamistalouteen mahdollisuutena menna ldpi taloudellisia ja poliittisia rakennelmia,
joita johtavat erilaiset byrokratiat ja ammatti(kunnat?), jolloin on mahdollista hy6dyntaa
luottamusta, hajautettuja vertaisverkkoja ja markkinoita. Jakamistaloutta voidaan ajatella
vapauttavana voimana luoden uusia yhteisojen ja jakamisen tyyppeja.

Kirjoittajat toteavat tarpeen hyville méaéritelmille, vaikka on huomioitava omat menetelmalliset ja
ideologiset tekijdt ja vinoutumat.

2.3. Jakamistalouden maarittelya vai kartoitusta?

Kirjoittajat toteavat jakamistalouden olevan laajasti keskusteltu kattokasite, jolloin on mahdollista
jddda ikuisiin vdittelyihin ja mddritelmayrityksiin. Mahdollista on kaksi ddripdata: “kaikki kelpaa”
tai “liian rajoittava”. Kirjoittajat toteavat jakamistalouden vaativan tarkastelukehikon, joka
mahdollistaa erilaisten ndkékulmien huomioinnin.

3. Kolme jarjestivaa ydinta jakamistaloudelle

Kirjoittajat esittavdt kolme ydintd jakamistaloudelle: (1) padsyn talous, (2) alustan talous ja (3)
yhteisollisyyteen perustuva talous — tdhén liittyy kuva 1.

3.1. Paasyn talous

Padsyn talous kattaa hankkeita, joissa jaetaan vdahdn hyddynnettyjd voimavaroja (materiaaliset
resurssit tai taidot) mahdollistamaan niiden tehokas kaytt6. Yksi johtava ajatus on ollut paasy
voimavaroihin ilman omistusta. Padsyn taloutta on ollut aikaisemminkin, kuten lainaaminen,
vuokraus tai voittoa tuottamattomat jarjestelmdt. Yksi ajatus on kapitalismin muuttuminen
omistuksen jdlkeiseen aikaan, jolloin jotain voimavaraa voidaan kéyttdd ajallisesti melko véhén.

Jakamisen talous tarkoittaa (uusia) tapoja kehittdd palveluita tuotteiden valmistamisen sijasta,
jolloin prosessit tarkoittavat tuotteeseen liitettyjd palveluita, muuttamista palveluiksi ja
toiminnallisia liiketoiminnan malleja. Eli erilaisia tuotteita voidaan jakaa ilman omistusta —
esimerkiksi autot ja talot. Pddsyn talous on tarkoittanut hyvin erilaisia yhteison ja hallinnan
rakenteita. Kdytdnnossa voidaan tehdd keskitettyjd tai hajautettuja ratkaisuja.
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Paésyn taloudessa voidaan siis kéyttdd jonkin omistamia ratkaisuja palveluun perustuen. Télléin
voidaan erilaisia tuotteita kdyttdda enemman ja niiden kehittdmisessad voidaan ottaa huomioon eri
tekijoitda kuten ympadristdarvot.

Toisaalta on todettava erilaiset ongelmat jaetuissa voimavaroissa. Esimerkiksi kdyttdjat voivat
kéyttdd tuotteita huolimattomasti — esimerkiksi jaettuja autoja ei kdytetd kuin omia. Palveluiden
kehittdjat voivat sijoittaa hyvinkin kalliisti erilaisiin tuotteisiin, jolloin kehittdjien pitaa kehittaa
erilaisia hallinnan ratkaisuja kdyttdjien valvontaan ja tuotteiden huonon kéyton estoon.

3.2. Alustan talous

Kirjoittajat madrittelevét alustan talouden joukoksi hankkeita, jota vélittavdt hajautettuja vaihtoja
vertaisten joukossa erilaisten digitaalisten alustojen avulla. Erilaiset alustoja kehittdvat yritykset
ovat lisdadntyneet, ja alustojen ratkaisut ovat monen menestyneen ja/tai aloittavan yrityksen
liiketoimintamalli.

Alustat viittaavat erilaisiin yhteisollisiin jarjestdytymismalleihin strategian ja innovaation suhteen —
esimerkiksi innovaatioprosessit, kaupallisten yhteyksien vélittdminen ja vertaisten verkot. Vertaisten
verkossa voidaan jakaa tavaroita tai palveluita.

Yhteyksien vilittdminen on liiketoimintamallina ravistellut byrokraattisia yhteisojd, jotka
rakentavat toimintansa (omien?) voimavarojen yhdentdmiseen — esimerkiksi kuljetus, majoitus ja
taloudelliset palvelut. Vaikka tdllaiset ratkaisut voivat perustua yhteiséihin, niin ne voivat kuitenkin
toimia kaupallisesti. Erilaiset alustojen ratkaisut perustuvat tietotekniikkaan, mikd on tarkoittanut
vuorovaikutuksen kustannuksien vahenemistd ja luottamusta vertaisten valilla.

Alustan talous on tarkoittanut henkiléiden mahdollisuuksia kuluttajana tai palveluiden tuottajana.
Néama ratkaisut voivat olla hdiritsevia tekijoitd markkinoille, valtioille, ja suurille yrityksille ja
ammateille. Eli tdlld perusteella voi esiintyd ristiriitaisia suhteita vallitsevien instituutioiden kanssa.

Alustan talous tarkoittaa laajan laajentamisen mahdollisuuksia (skaalautuvuus), jolloin alustat
aiheuttavat ristiriitoja ja paradokseja. Alustatalous on tarkoittanut joidenkin yritysten (palveluiden)
laajaa laajentumista jollekin kohdealueella.

3.3. Yhteisollisyyteen perustuva talous

Yhteisollisyyteen perustuva talous on tarkoittanut hankkeita, joissa hallinnoidaan vuorovaikutuksia,
jotka eivét perustu sopimukseen, ovat hierarkialtaan matalia tai rahaan perustumattomia
vuorovaikutusta. Yhteisollisyyteen perustuva talous on tarkoittanut sijoittamista johonkin
yhteisolliseen hankkeeseen, jolloin on voitu luoda erilaisia sosiaalisia suhteita, joiden avulla
voidaan toteuttaa yhdessa erilaisia sosiaalisia hankkeita.

Esimerkkeind voidaan kadyttdaa LINUX:n kehittdmistd ja Wikipediaan kirjoittamista. Eli eri henkilt
voivat tehdd jotain toimintaa ilman voiton tavoittelua. Tallaisille yhteistille on annettu erilaisia
maddritelmid, koska ne ovat erilaisia nykyisiin yhteisdihin ndhden, jolloin ne mahdollistavat
yhteisoihin perustuvaa taloutta.

3.4. Jakamisen talouden kolmen ytimen yhdentaminen — jannitteita ja paradokseja
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Téassd kohtaa voidaan todeta kuva 2. Yhdistelemdlld mainittuja kolmea ydintd voidaan kehittaa
erilaisia malleja.

Paédsyn alustat mahdollistavat pddsyn vdhdn kdytettyihin resursseihin ja palveluihin digitaalisten
ratkaisujen avulla. Tall6in voidaan kayttdaa yhdessa kestokulutushyodykkeitd (kuten autot). Ndin
voidaan saada paasy kestokulutushyddykkeisiin, mikd voi esimerkiksi toteuttaa ymparistdarvojen ja
sosiaalisten arvojen noudattamista. Esimerkkeind voi olla sahkdinen jéljitys, vertaisten arvioinnit ja
vakuutussopimukset, jolloin voidaan hallinnoida resurssien kdyttod. Télloin erilaiset
vuorovaikutukset kustannuksia vdhennetddn paljon, jolloin on mahdollista laajentaa palvelujen
kédyttod maailmanlaajuiseksi. Padsyn alustat ovat kohdanneet myos arvostelua — esimerkiksi eri
sidosryhmien hyvinvointi, erilaisten etujen vdhdisyys ja kdyttdjien kokemat menetykset.

Yhteis66n perustuvat alustat yrittavat tdyttdd erilaiset lupaukset alustan taloudelle. Téll6in on
tavoite hyodyntda laajennettavuuden voimaa yhteison hyvéksi kdyttamalld erilaisia hallinnan
menetelmid. Yksi malli on alustaan perustuva yhteistyd, jolloin on erilaisia avoimia hallinnon
rakenteita. Toinen malli voi olla tavoitteisiin perustuva alusta, jolloin tavoite on lisdtd yhteison
hyvinvointia. Tdssa yhteydessd voi olla jannitteitd laajennettavuuden ja yhteison etujen valilla.
Tamadn lisdksi tavoitteisiin perustuvassa alustassa voi olla ristiriitoja maailmanlaajuisten ja
paikallisten yhteistjen valilla.

Yhteis66n perustuvat padsy yhdentda padsyn talouden ja yhteis6on perustavan talouden kanssa.
Talloin pyrkimyksend voi olla tavoitteena saavuttaa erilaisia taloudellisia, sosiaalisia ja ympariston
lupauksia. Ndiden kahden ytimen yhdentdaminen on hyva lahtokohta, koska tdll6in yritetdan
ratkaista erilaisia jannitteitd. Tassdkin voi olla ongelmia, koska voidaan nojata rahasta
riippumattomaan toimintaan ja ei-hierarkkiseen koordinoinnin menetelmiin. Tédssa kohtaa voi olla
haasteita kdyttdjien rahallisten korvauksien saamisessa.

OMAAARVIOTA

Tdhan liittyen luin aikaisemmin Anderson & Pietildinen (2007). Yksi véittdma on erilaisten
tuotteiden kauppiaiden varastojen liittdiminen johonkin palveluun, jolloin palvelussa voi kohdistaa
hakuja samalla kertaa kaikkiin mahdollisiin varastoihin (pitkd hanta tdssa kohtaa).

Esimerkinomaisesti voi todeta, ettd Amazon on mahdollistanut hyvin laajasti erilaisten
kirjakauppojen liittymisten Amazonin palveluun. Téll6in Amazonin kautta voi saada tiedon eri
kirjakauppojen tarjonnasta yhdestd palvelusta. Vastaava suomalainen palvelu ” antikvaari.fi -
palvelu, jossa on mukana iso osa suomalaisista kdytettyjen kirjojen kauppiaista.

Helsingin reissulla (kesdkuu 2017) tuli vastaan ® kaupunkipyorit, joita sai lainattua rekisterdimélld
omat tietonsa tietojarjestelmddn. Talloin kaupunkipyorédn kdyttoonotto vaati tietojen antamista
kaupunkipyordssa sijaitsevaan laitteeseen. En ole itse kdyttanyt kaupunkipyorad.

Kirjoittajat (Acquier, Daudigeos & Pinkse (2017) ottivat yhdeksi esimerkiksi LINUX:n
kehittdmisen. Oman havainnon mukaan LINUX:n kehitys on nykyddn hyvin ammattimaista, jolloin
eri yhtiot ovat palkanneet omia tyontekijoitd kehittamaan LINUX-kayttojdrjestelmaa. Lisdksi taytyy
todeta * LINUX Foundation -séétio. Artikkelin perusteella voi todeta, ettd eri yritykset tarjoavat
LINUX:n paélle erilaisia palveluita kuten tietotekniikan ammattilaisten koulutusta. Eli kaupallinen

7  https://www.antikvaari.fi
8 https://www.hsl.fi/kaupunkipyorat

9  http://www.linuxfoundation.org
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kannattavuus LINUX:n pddlla pitaa pohtia tarkasti. Oman arvion mukaan avoin léhdekoodi ei poista
kaupallista toimintaa.

Harisalo & Miettinen (1996) on luettuna jollain tasolla. Harisalo & Miettinen (1996) pohtivat
luottamuksen merkitystd liiketoiminnassa. Tédssd kohtaa voi todeta erilaisten jakamisen ratkaisujen
luotettavuus. Eli jokaisen jakamisen yhteydessd pitdd luottamus turvata jotenkin, jolloin jakaminen
voi tapahtua turvatuissa olosuhteissa.

Kirjoittajat pohtivat voimavaroja (assets). Toisaalta voisimme pohtia erilaisia resursseja. Meille
tuttua on yrityksen kahdeksan pddtoimintoa.

kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittaminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan paatoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila

Varmaankin voisimme pohtia eri resursseja (laite, henkil6sto, talous ja informaatio) jakamisen
talouden kannalta. Mika osa resursseista voisi olla jaettuna erilaisiin yhteyksiin? Miten eri
resurssien avoimuus kuitenkin mahdollistaisi jonkin yrityksen/yhteison kaupallisen parjdamisen?

1325.2. Uudelleenarviointia / 23.8.2023

Vallitseva taloustiede (mainstream economics) on hyvin vahva ajatusmalli, jolloin vaihtoehtoinen
taloustiede (heterodox economics) ei yleensa tule esiin erilaisissa asiayhteyksissd. Vallitseva
taloustiede tietysti voi tarkoittaa joitain erilaisia ajatussuuntia, mutta niissd on hyvin samanlainen
pohjavire. Esimerkiksi vallitsevan taloustieteen jako mikrotaloustieteeseen ja makrotaloustieteeseen
voitaisiin asettaa hyvinkin kyseenalaiseksi.

Téassd mielessd jakamistalous (vrt. kédsitelty artikkeli) voi asettaa erilaisia vallitsevan taloustieteen
ajatuksia kyseenalaiseksi. Miten jakamistalous tulee muuttamaan todellisen talouden ympéristoa?
Tuo on erittdin hyva kysymys, jonka vastaus on vield néhtavé erikseen tulevaisuudessa.
Kirjoitushetkelld kysymyksen vastaus ei ole tdysin selv.

Eli jakamistalouden vaikutuksia todelliseen talouden ymparistoon seké vaikutuksia vallitsevaan
taloustieteeseen pitdéd seurata asianmukaisesti.
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1326. Toimintatutkimuksen asiaa?

1326.1. Durcikova, Lee & Brown (2018) / 5.4.2018

Tiivistelman tiivistelma

Kirjoittajat esittdvat tilastollisen toimintatutkimuksen. Laadullisista ja mdarallisistd menetelmistd on
ollut laajasti keskustelua. Téarkein tavoite tilastollisen toimintatutkimuksen suhteen on esittda
tilastollisen hypoteesin kdyttoonotto, jolloin voidaan korjata joitain toimintatutkimuksen puutteita,
jotta voidaan kayttdd my0s positivistista ldhestymistapaa. Tarked tavoite on esittdd monen
menetelman kéyttdad toimintatutkimuksessa.

Johdanto

Kuinka tehdd toimintatutkimusta, joka voi olla laadullista ja tulkinnallista, vaikka tutkimus huomioi
positivistisen tutkimuksen samaan aikaan?

Yksi esitetty malli on spiraalimalli, jolloin toimintatutkimuksella on viisi vaihetta: (ilmion)
havainto, toiminnan suunnittelu, (itse) toiminta, arviointi ja oppimisen madrittely.

Toimintatutkimus on kohdannut arvostelua, jolloin toimintatutkimus ei olisi tarpeeksi kurinalaista.
Toisaalta toimintatutkimusta tehneet tutkijat ovat arvostelleet positivistista tutkimusta, jolloin
erilaiset kyselyt ja kontrolloidut kokeet eivdt huomioisi mahdollisia ei-riippuvuuksia tai
vuorovaikutuksen suhteita.

Yhden ldhestymistavan mukaan kehdssd kulkeva toimintatutkimus voi vastata esitettyyn
arvosteluun, joita ovat olleet tutkimustulosten edustavuus, vdhdinen ympériston kontrollointi ja
tutkijan liiallinen henkil6kohtainen sekaantuminen.

Kirjoittajat esittelevit tilastollisen toimintatutkimuksen, jolloin tutkimuksen kehdssd voidaan
toteuttaa tutkimuksen kurinalaisuutta, joten tdméa paalle voidaan kehittda hypoteeseja ja hypoteesien
koettelua. Sovellettu kurinalaisuus mahdollistaa toimintatutkimuksen vahemmilld tutkimuksen
kehilla. Télloin voidaan hyodyntda aikaisemmin kehitettyja teorioita, mutta myos hypoteesien
kokeilua tilastollisilla kontrolleilla.

Kirjoittajat ovat tehneet toimintatutkimuksen yhden tietimyksenhallintajarjestelméan (KMS:
knowledge management system) kdyton yhteydessd. Kirjoittajat ovat tehneet tilastolliset hypoteesit
ennen ja jdlkeen tehtyd tutkimusta. Durcikova (ja Gray) on tehnyt aikaisempaa tutkimusta koskien
tietdimyksen validiointia perustuen yhteen tapaustutkimukseen, ja tehty tutkimus osoitti yhden
aiheen lisaa.

Toimintatutkimuksen yleinen esittely

Toimintatutkimuksesta on monia muotoja. Kirjoittajat pyrkivét kdymaan 1dpi toimintatutkimuksen
alkuperdisid toimintatutkimuksen aiheita.
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Toimintatutkimus on enemman kuin toiminta ja tutkimus, jolloin toiminta tai tutkimus eivit ole
toisistaan irrallisia. Toimintatutkimuksen laatu ei ole pelkdstddn tieteellisen menetelmén
suorittamista. Toimintatutkimuksen onnistuminen tai epdonnistuminen ei ole pelkéstdan
osallistuneiden henkil6iden kokemuksia. Toisin sanoen hyvéaa kontrolloitua kokeilua laboratoriossa
voidaan arvostella, koska se voisi olla huonolatuinen toiminnan kannalta.

Toimintatutkimuksen suorittaminen voi johtaa uuteen havainnon muuttujaan, jota ei ole
aikaisemmin kehitetty. Jonkin teorian osoittaminen véardksi voi tarkoittaa erilaisen tai uuden teorian
kehittdmiseen. Eli toimintatutkimus tehddédn oikeassa maailmassa, jolloin kokeilu laboratoriossa ei
osoita oikeita tuloksia.

Kirjoittajat eivdt pyri valitsemaan yhté toimintatutkimuksen muotoa. Kirjoittajien tekemin
kirjallisuushakujen perusteella ei 16ytynyt tilastollista toimintatutkimusta tietojdrjestelmien
tutkimuksen alueella.

Kirjoittajat esittavat kirjallisuuden perusteella kolme toimintatutkimuksen suuntausta.

(1) Positivistinen toimintatutkimus, jolloin tutkimus voi olla maaréllistd (esim. tilastolliset
hypoteesit), jolloin tilastollinen toimintatutkimus voi(si) olla positivistisen tutkimuksen alaluokka.
(2) Tulkinnallinen toimintatutkimus selvittdd sosiaalisen todellisuuden rakentumista. (3) Kriittinen
toimintatutkimus ei pyri ratkaisemaan pelkdstddn kiireellisia ongelmia, jolloin voidaan tarkastella
sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja kriittistd nykyisten kdytantdjen lapikdyntia.

Davisonin perusteella kirjoittajat toteavat mahdollisuuden kehittdaa yksi uusi teoria, joka sopii
toiminnan suunnitteluun, itse toimintaan, arviointiin ja uudelleenajattelua. Davisonin perusteella
voidaan todeta kdytettdvdt teoriat jossain toimintatutkimuksessa.

Toimintatutkimus ei ole pelkka kenttdkoe, jolloin voidaan todeta eroja, jolloin voidaan esittda kolme
eroavaisuutta. (1) Toimintatutkimuksessa tutkimuskohteen henkil6illd on mahdollisuus olla tasa-
arvoisia tutkimushenkil6st6d, jotka voivat osallistua toiminnan tutkimuksen teorian rakentamiseen
ja valintaan. Kenttdkokeessa tutkimuskohteen henkil6t eivét ole kanssatutkijoita, jolloin heilla ei ole
tietdmystd teoriasta, jota voitaisiin soveltaa. (2) Toimintatutkimuksen tavoite on tuottaa
tutkimuskohteen henkildille jotain hy6tyd, jolloin ratkaistaan ongelmia, minka lisdksi on oltava
jotain vaikutusta. Eli onnistuneella kenttdkokeella voidaan testata tieteellistd teoriaa jollain tavalla.
(3) Erilaiset kenttdkokeet (ja tieteellinen kokeilu yleisesti) yrittavat valttdd Hawthorne-ilmion.
Toimintatutkimuksessa tutkijoilla merkittdvia etuja, jolloin tutkijat eivét ole pelkdstdaan
puolueettomia tarkastelijoita.

Tilastollinen toimintatutkimus

(1: Arvioinnin vaihe)

Arvioinnin vaiheessa tutkija(t) ja kohteena olevan yhteison jasenet yrittdvét yhdessa ratkaista
keskeisen ongelman. Kirjoittajat toteavat Davisonin perusteella jakamisen pysyviin ja muuttuviin
muuttujiin. Perusta teorian valinnalle on nykyinen tutkimuskirjallisuus, jolloin voidaan selvittaa
pysyvit ja muuttuvat muuttujat, jotka todetaan yhdessa tutkijoiden ja kohteena olevan yhteisén
henkildiden kesken. Tilastollisessa toimintatutkimuksessa tutkijat menevét yhteis66n ilman jotain
tiettyd teoriaa, jolloin laadullisella menetelmaélld voidaan todeta teorian ”osoittavan itsensa”.

(2: Toiminnan suunnittelun vaihe)
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Kirjoittajat kdyttdvat taas Davisonia ldhteend. Ympéroivdn ilmion perusteella voidaan perustella
sopiva toiminnan muoto. Toiminnan suunnittelu riippuu aikaisemmassa vaiheessa havaitusta
teoriasta. Tilastollinen toimintatutkimus tarkoittaa tulevaisuuden toivottua arvoa perustuen
muuttuvan muuttujan arvoihin.

(3: Toiminnan vaihe)

Tamad vaihe tarkoittaa oikeaa toimintaa kohteen olevassa yhteisdssa. Tilastollisessa
toimintatutkimuksessa pyritddn muuttamaan muuttuvan muuttujan arvoja, jolloin voidaan tuoda
esiin haluttu arvo jollekin riippuvalle muuttujalle.

(4: Arvioinnin vaihe)

Tilastollisessa toimintatutkimuksessa arvioidaan ensin ennen toimintaa tehtyja perusteita, mutta
toiminnan jdlkeen voidaan arvioida pysyvid ja muuttuvia muuttujia. Toiminnan haluttuja tavoitteita
voidaan tarkastella sekd maaréllisesti ettd laadullisesti.

(5: Oppimisen mddrittelyn vaihe)

Tdssd kohtaa on mahdollista teorian (mahdollinen) parantaminen perustuen aikaisemmin kéytettyyn
teoriaan. Havaittua ongelmaa voidaan tarkastella uudelleen uudella toiminnan kierroksella.

Tdssa kohtaa kirjoittajat esittelevdt taulukon 1, joka tiivistdd mainitut viisi vaihetta.
Toimintatutkimuksen esittely perustuen viiteen vaiheeseen

Tdssd kohtaa kirjoittajat esittdvat tehdyn toimintatutkimuksen kohdeyrityksen kannalta.

Merkitys toimintatutkimuksen menetelmiin

Merkittdvin aihe on tilastollisen toimintatutkimuksen soveltuvuus menetelmaéksi. Kirjoittajien
tekemad esimerkki osoittaa, ettd toimintatutkimusta voidaan laajentaa.

Kirjoittajat toteavat tehdyn tilastollisen tutkimuksen olevan tieteellisesti kurinalainen. Eri vaiheiden
jalkeen kirjoittajat toteavat parannellun teorian mahdollisuuden.

Tilastollinen toimintatutkimus vastaa kolmenlaiseen kritiikkiin, jota on kohdistettu
toimintatutkimukseen, eli tuloksien mahdollisuudet, ympdriston vahdinen kontrollointi ja liiallinen
henkilokohtainen osallistuminen. Aikaisemmin kehitetyt teoriat ja mittausvalineet mahdollistavat
tutkimuksen toistettavuuden ja yleistettdvyyden, jolloin parannetaan tuloksien mahdollisuuksia.

Merkitys kaytannolle

Tutkijalla voi olla osaamista tilastollisissa taidoissa ja aikaisemmista teorioista, jolloin on
mahdollista tehda tilastollista toimintatutkimusta. Lisdksi on huomioitava kdyttdjien ndkdkulma
toimintatutkimusta tehdessd. Tuloksien ymmarrys ja teorian soveltaminen voi olla merkityksellista
kohteena olevassa yhteisossd, jolloin voidaan osoittaa yhteisollinen muutos, joka pyrkii arvioimaan
jarjestelmdn merkityksellisen polun jdrjestelman kdytolle ja onnistumiselle.

Tulevaisuuden tutkimusta
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Ensimmadinen aihe on tilastollisen tutkimuksen soveltaminen uusiin ymparistéihin. Hyvin
merkityksellistd on toimintatutkimukseen osallistuvien henkildiden kokemat havainnot. Toisaalta

voi olla tilanteita, joissa tilastollinen toimintatutkimus ei ole sopiva menetelma.

Tilastollisessa toimintatutkimuksessa voi teoria tulla esiin tutkijoille. Eri taustoilla ja kokemuksilla
olevat tutkijat voivat kdyttéa erilaisia teorioita, jotka voisivat sopia tutkimuksen asiayhteyteen.

Kirjoittajien mukaan tilastollinen toimintatutkimus soveltuu melko hyvin vakiintuneille
tutkimuksen aloille. Eli aikaisemmin kehitetyt teoriat ja aikaisemmin kehitetyt mittaamisen vélineet
mahdollistavat hyvét perusteet tilastolliselle toimintatutkimukselle.

OMAAARVIOTA

Itse olen viljellyt seuraavaa kuvaa eri yhteyksissa.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Kaikessa tutkimuksessa pitdisi kehittda ja rajata tutkimus asianmukaisesti. Toisaalta vanhaankin
aiheeseen voidaan ottaa uusia ndkokulmia. Tietysti tutkimuksen aihe méérittelee kerdttavan
aineiston ja menetelmdn.

Huhtikuussa 2017 luimme Arto Lanaméen esittdmid artikkeleita koskien ilmi6perustaista
tutkimusta.

Varmaankin voisi ajatella, ettd ilmiokin pitda rajata jotenkin jollain tavalla. Huhtikuun 2017
seminaarin (Seindjoen ryhmd) perusteella tein sitten seuraavan kuvan. Eli ilmi6ta voisi tarkastella
jollain rajauksella, ja siihen voisi kohdistaa erilaisia nakdkulmia. Tall6in voisi kehittda
tutkimuskysymyksen, tutkimuskysymyksen rajauksen, kerdttdvdn aineiston ja kdytettavan
menetelman.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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RAJAUS
O

< nakokulma
[m] < } nakokulma> [m]
nakokulma
nakokulma \,\-/\/'&/ >

ILMIO

Mielenkiintoinen oli yksi kohta késiteltdvassa artikkelissa (Durcikova, Lee & Brown 2018) ajatus,
ettd teoria voi ”osoittaa itsensd” perustuen jossain toimintatutkimuksessa, jolloin johonkin
yhteis66n ldhdettdisiin (ehkd) kasittelemddn toimintaa puhtaasta tilanteesta ilman ennakko-
oletuksia.

Oman havainnon mukaan jokaisella tutkijalla on paljon erilaisia olettamuksia jo ennen toiminnan
kehittdmista jossain yhteisossa. Lisdksi tutkimuksen edetessa olisi varmaan hyva kirjata
olettamuksia eri tavoin. Oman tuomion mukaan olisi hyva kirjata omien ndkékulmien erilaiset
olettamukset jo ennen toiminnan kehittamistd jossain yhteisossa.

Tastd palautui mieleen Chua (1986), jossa esiteltiin erilaisten olettamusten luokittelu ja tdmén
jalkeen kolmen vallitsevan ndkokulman olettamukset tarkemmin.

[En ole aikanaan tehnyt Chua (1986) perusteella kunnon tiivistelmaa, joten tassa
kohtaa voi olla aukkoja ymmarryksessa.]

Rebernik & Mulej (2000) on paatynyt omaan ldhdeluetteloon ldhteend, joka kasittelee ndkdkulmia
systeemind. Oman huomion mukaan valittu ndkdkulma rajaa jostain ilmidstd vain joitain osia.
Esimerkkind omakotitaloon liittyvid aiheita voi kasitelld lakiasioiden ndkdkulmasta, jolloin moni
muu ndkokulma voi rajautua pois. Toisaalta rakennuksen kuntoarvion tekijdlld on omat
ndkokulmansa perustuen rakennuksien tekniikkaan perustuen. Eli omakotiasujan pitdisi hallita
jollain tasolla seka lakiasioiden ja rakennustekniikan ndkokulmia, ja vield muitakin ndkdkulmia
ndiden lisdksi.

Kaikkien ndkdkulmien jérjestelma (total system of viewpoints) pystyisi hallitsemaan kaikki
ominaisuudet ja ominaisuuksien riippuvuudet toisistaan. Vastakohta on yhden ndkékulman
systeemi, jota voi kuvata yksipuolisena yksisilmédisyytend. Tdydellista kaikkien ndkdkulmien
systeemid ei voi saavuttaa, joten on pyrittdava riittavddn kokonaisvaltaisuuteen (requisite holism).
(Rebernik & Mulej 2000 perusteella)

Tdstd palautuu mieleen yksi Seindjoen seminaarin keskustelu. Itse olen eri vaiheiden jdlkeen
paatynyt kannattamaan erityisesti avoimien ohjelmien kehittdamista ja kdyttod. Toisaalta
tutkimuksen kannalta pitdisi varmaan kasitelld sekd avoimia ettd suljettuja ohjelmia tasapuolisesti,
mutta tdllainen tehtdva ei valttamattd onnistu kaikilta tutkijoilta.

Toisaalta Durcikova, Lee & Brown (2018) pohtivat kurinalaisuutta (rigor). Tdhan liittyen olemme
lukeneet Anfara, Brown & Mangione (2002), jossa perusajatus on tehda kirjausketju (audit trail)
tutkimuksen edetessd, jolloin voidaan lisdtd kurinalaisuutta. Toisella tieteenalalla (nursing) on ns.
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suuri ldhde Koch (2006), joka on uudelleen kirjoitettuna artikkeli vuodelta 1994. Télla tieteenalalla
olisi kirjausketjun luomista kaytetty laajemmin Kochin 1994 artikkelin jélkeen, ja vuonna 2006 on
kdyty keskustelua kirjausketjun luomisesta (audit trail) ja sen merkityksestd tutkimukselle.

Minulle tutuin ympyrdmalli on PDCA-malli (eli Plan, Do, Check, Act) jolloin voidaan tehdd aina
uusia kierroksia jossain toiminnassa. Toisaalta jonkin yhteison strategiaa voi tarkastella ja kehittda
jollain ympyrdmallilla.

Sotarauta (1996) esittdd pehmeén strategian. Pehmedéssa strategia huomioidaan strategian nelja
perusulottuvuutta: suunniteltu strategia, omat aikomukset, esiin nousevat (emergentit) strategiat ja
toimintaympdrist0on sopeutuminen.

Suunnitellut
stategiat
A
Toiminta-
ymparistoon < aikgrrnnjliset
sopeutuminen
v
Emergentit
strategiat

Kuva Sotarauta (1996) perusteella
Lopuksi esitdn vield oman huomautuksen tietdimyksenhallintajérjestelmiin liittyen.

Jian & Jeffres (2006) on paatynyt omaan lahdeluetteloon ldhteend, joka késittelee tyontekijoiden
innokkuutta lisdtd tietoa erilaisiin jaettuihin tietokantoihin. Kdytdnnossa tyontekijoiden suostuttelu
tiedon lisdamista johonkin jaettuun tietokantaan on ollut eri yhteyksissd vaikeaa. Eli tdssd mielessa
kasiteltava artikkeli (Durcikova, Lee & Brown 2018) on jonkin verran uutta pohdintaa
tyontekijoiden innokkuudesta lisdtéd tietoa erilaisiin jaettuihin tietokantoihin
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1326.2. Uudelleenarviointia / 29.8.2023

Lyhyesti todeten tietojérjestelmien tutkimuksessa on mahdollista kdyttd4 useita erilaisia
menetelmid. Vastaan on tullutkin erilaisia artikkeleita, joissa on kdytetty hyvin erilaisia menetelmia.
Tietysti valitun menetelmén menetelméosaaminen on/olisi tirked asia tehtévin tutkimuksen
kannalta.

YLEISTIETO

ERIKOISTIETO

Téassdkin palaamme yleistiedon ja erikoistiedon suhteeseen. Erilaisten tutkimusmenetelmien
osaaminen voisi olla yleistd osaamista. Toisaalta hyvin yleistd menetelmda voidaan soveltaa
hyvinkin erikoistuneella erikoistiedon alueella.

Paéatos P&éatos P&atos Paéatos

Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Toisaalta myos tutkimus on valtava pdatdksenteon hanke, jolloin erilaisia paatettdvia asioita on
hyvin paljon. Toisaalta olen todennut, ettd erilaisille pddtoksille voidaan osoittaa erilaisia
jarkiperusteita (rationalisointi) jossain tilanteissa, mutta esitetyt jarkiperusteet voivat muuttua ajan
kuluessa.
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1327. Erilaiset siirrot erilaisten toimijoiden valilla

1327.1. Pentland, Recker & Wyner (2017) |/ 24.3.2018

Tiivistelmén tiivistelméa

Siirto toiselle henkildlle (handoff) méaritellddn yleisesti tapahtuvan ihmisten tai esineiden (things)
valilla. Kirjoittajat méérittelevét siirrot toimintojen ja tapahtumien suhteina perustuen
samanlaisuuteen ja eroihin. Kirjoittajat kiyttidvit kertomusten verkkoa luomaan timén suhteellisen
ndkokulman, jolloin he havaitsevat laajemman ja merkityksellisemmaén janan siirroille. Tavoite on
saada esiin merkitysten jana esiin, jotta sitd voidaan arvioida, tulkita ja teoretisoida. Kirjoittajat
toteavat siirtojen olevan monesti kuvattuna muutosta varten, vaikka siirrot voivat olla myds mukana

pysyvyydessa.

Johdanto

Yksi esimerkki siirroista on joukkueviestissé, jossa viestikapula siirtyy henkilolta toiselle. Tama
vertauskuva ohjaa huomiota tilanteeseen, joka muuttuu ihmisten mukaan. Toisaalta jokin ei muutu
joukkueviestissd kuten juoksurata tai juoksusuunta. Toisaalta viestikapulan siirtoa ei valttimatta
pidetd oikeana siirtona, joten se ei ole koko totuus.

Yleisin kielikuva siirroille on siirto ihmisten vélilld. Téll6in ajattelemme erityisesti siirtoa
henkil6iden vililld. Esimerkkind on mainittu terveydenhuolto, jossa potilaan hoito siirtyy henkilolta
toiselle. Téll6in moni asia keskittyy ihmisten ympérille. Kirjoittajat toteavat
organisaatiotutkimuksen materiaalisen kdéinteen, jolloin tarkastellaan sosiaalimateriaalista
kokonaisuutta.

Tahan kohtaan voi todeta keskustelua Pertin kanssa:

Pentland ja muut viittaavat sosiomateriaalisuuteen. Siitd kirjoittivat
Orlikowski & Scott (2008). Luimme sen 2010 enkd ymmaértanyt
sosiaalimateriaalisuudesta tarpeeksi. Siksi kannattaa lukea myos
alkuperdinen uudelleen ja katsoa, missi kohtaa tiivistelma on pielessa.
(Pertti)

Kirjoittajat esittelevit uudelleen siirrot tarkastelemalle niitd kahden tehtdvan, toiminnon tai
tapahtumien vélissd. Kuinka samanlaista on kahden tehtdvén pari prosessissa? Samanlaisuuden ja
eroavaisuuden tarjoaa mahdollisuuden ottaa huomioon muutos ja samanlaisuus siirron yhteydessa.
Kirjoittajat ottavat kdyttoon timéan késitteellisen muutoksen kayttamélld kertomusten verkkoa, joka
tarjoaa mahdollisuuden tavan vetdd yhteen tapahtumien suhteet prosessissa tai rutiinissa.

Kirjoittajat esittelevit tapauksena pankin puhelinkeskuksen.

Ensimmadinen havainto on, ettd siirtoja on monenlaisia — ei pelkdstddn ihmisten vélilld. Toinen
havainto on, etti yleiset siirrot eivét ole siirto ihmisten valilla.
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5095 Siirrot kiytinnossa

5096

5097  Siirrot ovat olemassa jokaisen tyonjaon kohdalla, jolloin ty6té siirretddn henkildlté toiselle.

5098 Jokainen siirto yhteisossi tarkoittaa siirtoja, jotka voivat esiintyé sekd rutiineissa ettd rutiinien
5099 vilissd tyon siirtyessd yhteison osalta toiselle. Kirjoittajat toteavat, ettd eri olosuhteissa siirron
5100 kohdalla moni asia pysyy muuttumattomana. Erilaisia siirtoja voi olla koneiden vililla tai

5101 jéarjestelmien vililla.

5102

5103 Kirjoittajat esittelevit muutaman esimerkin: terveydenhuolto, matkapuhelinmastot ja lennonjohto.
5104

5105 Esimerkit osoittavat tavat jakaa ty6td nykyaikaisissa yhteisoissé: toiminnallisesti, ajallisesti,

5106 maantieteellisesti, teknisesti ja muilla tavoilla. Siirrot ovat perusmenetelmai, jonka avulla erilaiset
5107 jaottelut saadaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi.

5108

5109 Siirrot teoriassa

5110

5111 Siirrot eivét ole saaneet liika huomiota johtamisen ja yhteisdjen tutkimuksen yhteydessa.

5112 Kirjoittavat tekivit kirjallisuushakuja, joiden tuloksena oli 22 artikkelia mainiten termin ’siirto”.
5113  Erilaisten palveluiden tarjoaminen ei riipu ainoastaan ihmisisté, jolloin pitd4 huomioida teknologia,
5114 sijainti, aika ja muita aiheita. Pelkdstdin ihmisiin keskittyminen voi rajoittaa.

5115

5116 Kirjoittajat madrittelevét siirrot peridkkéisiksi suhteiksi kahden toiminnon tai tapahtumien valilld, eli
5117 ei pelkidstddn henkildiden vililla. Talloin saadaan aikaan yhdennetty kokonaisuus.

5118

5119 Kaisitteellinen ldhestymistapa: suhteet tapahtumien vilillia

5120

5121 Kirjoittajat lahtevit liikkeelle suhteellisesta ontologiasta, joka olettaa maailman olevan jatkuvasti
5122 esiin tulevaa prosessia. Suhteellisuus on havaittu keskeiseksi periaatteeksi yhteisollisten rutiinien
5123 arviointiin. Rutiinit ovat havaittavia rakenteita perustuen toimintoihin tai tapahtumiin. Suhteellisen
5124 nidkokulman perusteella voidaan esittdd rutiineja suhteellisten tapahtumien ja tapahtumien

5125 verkkoina.

5126

5127 Kirjoittajat keskittyvat perdakkdisyyteen yhtend suhteena, koska tdma on keskeistd kertomukselle.
5128 Perikkdisyys on keskeistd tapahtumien ymmartdmiseen ja tulkintaan. Kirjoittajat vertailevat

5129 erilaisia tapahtumia: syntymipéivékortti ja sopimuksen allekirjoitus. Perdkkaisyys on keskeinen
5130 suhde.

5131

5132 Téamaé ndkokulma on kétevd havaitsemaan samanlaisuuden samankaltaisuutta ja eroavaisuutta
5133 kahden perdkkiisen parin vililld. Tassd kohtaa voi pohtia ihmisten muodostamia joukkoja

5134 (yhteenkuuluvuus) yhteisollisissad verkostoissa, vaikka solut ovat tapahtumia eivitka ihmisia.

5135 Prosessin tai rutiinin edetessa alusta loppuun voi kysyd muutoksista ja samankaltaisuuksista.

5136

5137 Kirjoittajat kdyttiavét tarinoiden verkkoa, joka on kehitetty esitetty tapana esittdd kertomusten osia,
5138 jotka ovat tyypillisid kenttdtydssd koskien rutiineja. Jokainen solmu verkossa esittdd toiminnallista
5139 tapahtumaa. Tapahtuma itsessdén tarkoittaa kertomuksen osaa.

5140

5141 Muodollisesti kertomusten verkkoja voidaan esittdéd kuvallisesti, jolloin solmut esittdavit

5142 tapahtumia/toimintoja ja rajat esittdvét tapahtumien perékkadisyyttd tapahtumien vililla. Eli

5143 kertomusten ottaa huomioon kaksi tekijaa: (1) tapahtuvat asia (verkon solmut) ja (2) asioiden
5144 perdkkaiset suhteet. Solmuilla voi olla monia muuttujia (kuka, mitd, milloin, missé ja miksi).
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Solmut voidaan esittii monella muuttujalla

Liittamalla erilaisia muuttujia (kuka, mitd, milloin, missé ja miksi), voidaan tarina esittad
yksityiskohtaisemmin. Talloin voidaan esittdd jokin tarina uudelleen, jolloin tapahtumien verkko
muuttuu.

Kulmat esittivit siirtoja

Kulmat kertomuksen verkossa tarkoittaa perdkkiisid suhteita solmujen vélissd. Tyon tai kontrollin
siirtyminen tapahtumasta toiseen tarkoittaa siirtoa. Siirtoja voi olla toimijalta toiselle, jarjestelmien
vililld tai paikasta toiseen.

Tapauksen esittelyi

Téssd kohtaa kirjoittajat esittelevit tapauksen, tapauksen tutkimustavan, tapauksen arvioinnin ja
tapauksen tulokset. Kyseessi oli yhden pankin puhelinkeskus.

Tutkimuksen loydos 1: siirtojen jana / spektri

Erilaisia siirtoja tuli ndkyviaksi perustuen muuttujiin, jotka méaarittelevat verkoston. Pelkét siirrot
eivit riittdisi kuvaamaan pysyvyyttd tai muutosta kohteena tapauksena olevassa pankissa.
Siirtdamailld toimija sivummalle voidaan tarkastella rutiineja, jotka ovat kokonaisuus eri muuttujien
perusteella, joten tarvitsemme enemmaén muuttujia kuvaukseen.

Téssd esitetty ldhestymistapa on johdonmukainen vallitsevan teorian kanssa, koska se ei tee
erottelua thmisten, toimintojen ja jarjestelmien vililla tai muilla muuttujilla koskien tapahtumaa tai
toimintaa. Tarinoiden verkko asettaa kaiken tasa-arvoiseen asemaan. Kéytdnndsséd on vaikea erotella
perinteisten luokitusten kuten ihmisten ja asioiden vililld. Keskittymalld tapahtumiin voidaan
esittdd tarinoiden verkossa yhtendinen sanasto, jolloin tekniikalla on oma asemansa. Sanasto toimiin
riippumatta thmisistd. Jokainen muuttuja voi olla merkityksellinen samanlaisuudessa tai
eroavaisuudessa kertomukseen liittyvissd tapahtumissa.

Toisaalta kaikki siirrot luodaan samanarvoisesti, vaikka siirrot eivit ole yhté vaikuttavia tai
ongelmallisia jossain asiayhteydessd. Téassd yhteydessd 16ydos mahdollistaa rutiinien tarkastelun
perustuen siirtojen janaan, jolloin on mahdollista saada perusteita perustelemaan sekd seurauksia
ettd asioita pysyvyydelle ja muutokselle.

Tutkimuksen 16ydos 2: Siirtojen suhteellinen esiintyminen
Kirjoittajat toteavat, ettd “pelkkd” siirto ithmisten vélilld on melko harvinainen tdssd yhteydessa.
Tyon jarjestelyissd ihmiset voivat pysyd, vaikka muut asiat ympérillda muuttuvat. Lisdksi voidaan

merkitd jokin ihmisen toiminta keskeisestd asemasta.

Jokaisella hetkelld on enemmén muutoksia. Kun muutoksia on enemmaén, niin prosessi voi olla
virhealtis. Siirtojen mdéra ja suhteellinen esiintymistiheys vaihtelee erilaisissa asiayhteyksissa.

Kertomusten verkko: erilainen tapa tehda jirjestelyja
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Kertomusten verkko tarjoaa yhden tavan esittdd perdkkéisyyttd suhteen toimintojen ja tapahtumien
suhteita tyoprosessissa. Keskittyminen perdkkiisiin suhteisiin tapahtumien vililld mahdollistaa
vetdd yhteen yhtendisyyden ja eroavaisuuden toimintojen monimutkaisuudessa kun ne saadaan
nédkyviksi ajan suhteen.

Kirjoittajien esittdmét ndkokulmat siirtoihin parantaa perinteistd henkilokeskeistd nikokulmaa,
koska se mahdollistaa kisitteellistimaén siirtoja paremmin. Rutiinit voivat tarkoittaa toimintoja
siirtoja useamman rajan yli (ihmisten, jirjestelmien, paikkojen ja muillakin perusteella).
Samanlaisuuden yhteydessd voi olla tasaisia rutiineja, jolloin niiden tarkempi kuvaaminen ei ehka
ole tarpeellista.

Siirrot ja yhteniisyys

Merkittévi asia siirrossa on jatkuvuus. Eri yhteyksissé jatkuvuuden yllédpito tai yhtendisyyden
ylldpito muutoksessa on merkittdvad. Yhtendisyys nousee esiin erilaisista ldhteistd — eli sisdltden
aineelliset, perusteltavat, kulttuuriset ja yhteisolliset lahteet.

Aine. Yhtendisyys on merkittdva tekija aineellisessa maailmassa. Esimerkissd mainittu pankki
tarkoitti paperia, muistilappuja, tietokonejérjestelmid ja muita muitakin aineellisia kohteita, jolloin
saatiin ylldpidettyd yhtendisyyttd tydssé.

Perusteltavuus. Yhtendisyys tarkoittaa perusteltavia suhteita prosessin eri tapahtumissa, joissa yksi
tapahtuma voi olla tarpeellinen, mutta se ei ole riittdvd seuraavalle tapahtumalle.

Kulttuuri. Ihmisten rituaalit, sidnnot ja tavat on yksi ldhde yhtendisyydelle. Kulttuuriset resurssit
mahdollistaa luomaan tarinoiden perusteluita omalle toiminnalle.

Laki/yhteisollisyys. Esimerkkini ollut tapauksessa erilaiset lainopilliset ja yhteisolliset vaatimukset
ohjasivat toimintaa.

Kirjoittajat toteavat siirtojen olevan pintapuolinen tarkastelutapa, koska syvempia rakenteita voisi
selvittdd, mutta se on hyvi keskittymisen kohde. Laajasti muuttuvia rutiinit voivat olla alttiita
virheille, héiridille, vaihteleville menetelmille ja suunnan puuttumiselle. Hitaasti muuttuvat rutiinit
(vihemmin siirtoja) voivat vastustaa muutosta. Jotkin asiat muuttuvat tai pysyvét samoina. Jotkin
asiat tapahtuvat ensin tai viimeiseksi. Haasteena on yhdistia pinnalla olevat muuttujat kertomuksen
syvempiin osiin, eli kuka, mité, milloin, missé, miksi, mikd muuttuu ja miki pysyy samana.

Kuvaamisesta kohti ennustettavuutta

Yleinen kysymys on selvd: mikd muotoilee toimintojen virran jossain tietyssd rutiinissa tai
tyOjarjestelméssa? Erilaisilla teoreettisilla perinteilld on tapana ndhdé selittavana tekijédna
yksittéinen toiminto, jolloin selitys perustuu yksittdisen henkilon kannusteisiin, motivaatioon ja
padttelyn prosesseihin.

Suhteellisessa ndkokulmassa siirto on selittdva tekija: miksi tarina meni ndin eikd muulla tavalla.
Rajaamalla kysymysté suhteellisesti voidaan todeta syiden olevan huonommin havaittavissa
perinteisessad ndkokulmassa.

* tapahtumat eivit tapahdu eristyksissa, jolloin esiintyvét verkostoissa.
* toimintojen parit voivat olla suhteissa eri tavoin.
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* thmiset eivit ole ainoita toimijoita, jolloin toimintojen virta ei vélttimétti tarkoita
ihmisten valintoja tai sekaantumista.

Miti tapahtuu seuraavaksi? Kysymys tarkoittaa verkostojen rakenteiden selvittdmistd. Mitkd
muuttujat ovat vaikuttavampia ohjaamaan toimintoja? Oletettavasti samankaltaisuus/eroavaisuus
voi mahdollistaa tarinoiden verkon muodostamista tai muuttuvuutta.

Pysyvyyden ja muutoksen perustelut

Kirjoittajat toteavat yhteisolliset muutoksen tapahtuvat eri aikarajoissa, esim. millisekunnista
vuosiin.

Tésséd kohtaa voidaan todeta mikrolinkkien/makrolinkkien yhteys, jolloin pidemmén ajan muutos
heijastuu lyhyempiin yhteyksiin. Toimintojen kokonaisuus ei ole sama jokaisella kerralla ja se
muuttuu ajan suhteen. Siirrot kuvaavat seuraavaa vaihetta, jolloin rutiini/prosessi pysyé linjallaan
tai se voi hajaantua.

Kirjoittajat esittivit erilaisia kysymyksid. Milloin siirtojen vélilld on laajemmin eroavaisuuksia?
Tarkoittaako suurempi muutos erilaisia erilaista toimintojen ohittamisia? Tarkoittaako suuri muutos
enemman pohdintaa tai pyrkimysté pitdimdén toiminnan kokonaisuus omalla linjallaan?
Tarkoittaako suuri muutos oppimisen mahdollisuuksia ja soveltamista vai kykyé ottaa jotain
kayttoon?

Siirtojen laajemmat kokonaisuudet

Laajemmat kokonaisuudet voivat tarkoittaa prosessien rakenteita (haarautumat, luupit,
samanaikaisuus, jne.). Taméan perusteella voi kysya kysymyksen laajempien kokonaisuuksien
suhteen: onko siirtojen jatkumo tai tiheys tapahtumien pareissa verrattavissa laajempien
kokonaisuuksien suhteen?

Erilaiset siirrot vaativat erilaisia kiilytinnon strategioita

Miten johtajien pitdisi késitelld erilaisia siirtoja? Ihmisten véliset siirrot tarkoittavat koordinointia.
Siirrot jarjestelmien vélilld tarkoittavat yhdentdmistd tai muuta suunnittelua ylittiméaén
teknologinen vili, esim. automaattinen datan siirto jdrjestelmien vililld. Jakaminen osiin ja
jarjestelmén liittymat voivat olla keskeinen aihe.

Erilaisten siirtojen ymmarrys vaatii etsiméddn sopivaa siirtojen strategiaa. Kirjoittajien havaitsema
yleisin laatu ymmarryksen siirrolle: toimijat vaihtavat tehtévia ja tyokaluja. Erilaiset siirrot vaativat
pohtimista siirtojen hallinnasta ja yhtendisyys siirtojen aikana.

Sama toimija. Ihmisten siirtyessd tyokalujen ja toimintojen ketjujen vililld tarkoittavat jatkuvuutta
ja yhtendisyyttd. Keskeinen aihe on tapojen kehittyminen toistojen seurauksena. Liséksi voidaan
kouluttaa eri tavoin, jotta tavat voidaan saavuttaa.

Sama jérjestelmi. Monet nykyisistd jarjestelmistd (kuten asiakashallintajdrjestelmaét ja
toiminnanohjausjirjestelmaét) perustuvat prosesseihin ja voivat siten olla perusteena siirtojen
hallinnalle.
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Sama toiminto. Toiminnot, joita on tarkoitus toistaa jatkuvasti, voivat siséltii osia, jolloin voidaan
tukea toistojen yhteydessa.

Johtopaitoksii

Kirjoittajat toteavat monenlaisten siirtojen mahdollisuudet. Eli hallitseva tapa on ihmisten vilisten
siirtojen huomiointi, mutta tistd on ollut vaikea paistd eteenpdin muunlaisten siirtojen
selvittdmiseksi. Muuttuvat tekijét voivat olla yhta tirkeitd kuin muuttumattomat tekijat. Kun
tuomme siirtoja nakyviksi, niin niiti voi arvioida, teoretisoida ja ymmartaa.

OMIA HUOMIOITA

Aikaan luimme Burton-Jones, McLean & Monod (2011, 2015). He huomioivat prosessin (process),
vaihtelun (variance) ja jarjestelmin (system) ndkokulmat.

Artikkelin kirjoittajat mainitsevat jotain prosesseista, vaikka suurimman osan ajasta he kirjoittavat
siirroista erilaisten kohteiden vélilla.

Burton-Jones, McLean & Monod (2011, 2015) esittivét artikkelissaan taulukon kolmesta
ldhestymistavasta.

Taulukko 2 (Burton-Jones, McLean & Monod 2011 perusteella)
Lihestymistapa |Késitteiden tyyppi Suhteiden tyyppi

Vaihtelu Kokonaisuuden ominaisuudet Ominaisuuksien vilinen vaihtelu
vaihtelevilla arvoilla

Prosessi Osat, jotka joko osallistuvat tai Perédkkiisyydet tapahtumien vililla
vaikuttuvat tapahtumista (tyypillisesti todenndkdisyyksid)

Jarjestelma Kokonaisuuden osat ja esiin nousevat | Vuorovaikutukset ja osat ja
ominaisuudet vastavuoroisuudet

Téssé artikkelissa on tosiaan mainittu siirrot ja tapahtumat eri tavoilla.

Tédhan yhteyteen voimme esittdd ensimmaéisen kuvan. Erilaisten toimintojen vilissa on erilaisia
kohteita, joita voidaan sitten siirtdd tilamuutosten kautta toimintojen vélilla.

kohde toiminnot kohde toiminnot kohde
(tila 1) (prosessi) (tila 2) (prosessi) (tila 3)

Tadmaén jilkeen voimme todeta prosessoijat (P) erilaisille prosesseille. Prosessoija voi olla ihminen
tai jokin koneellinen jarjestelma.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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kohde toiminnot kohde kohde toiminnot kohde
(tila 1) (prosessi) (tila 2) (tila 2) (prosessi) (tila 3)

Toisaalta voimme mainita seuraavan kuvan, joka voimme esittdd Jarvinen (1998a) perusteella.

Eli siirrot eri prosessoijien vélilld (P) vaatii koordinointia ja kommunikointia. Jarvinen (1998a)
perusteella voimme vield todeta, ettd tyonjako synnyttdd my0s tuottamattomia lisdtehtavié, eli siirto,
tarkistus, kommunikointi ja koordinointi.

kohde toiminnot kohde kohde toiminnot kohde
(tila 1) (prosessi) (tila 2) (tila 2) (prosessi) (tila 3)

kommunikointi

Dig

SIIRTO

Meille tuttua on ty6jaon kehittiminen ihmisten ja tietokoneiden vélilld. Jotkin tehtdvit sopivat
ilman muuta tietokoneille. Jotkin tehtdvét ilman muuta ihmisille. Ongelmaksi jda véliin jddva alue,
jossa tehtivid voi suorittaa sekéd ihminen ettd kone. Eli tyonjako ihmisten ja tietokoneiden valilla
pitdisi madritelld oikein. Vaarélld (ihminen < tietokone) tyonjaolla ihminen voi uupua.

ihminen tietokone

Artikkelin kirjoittajat eri yhteyksissé siirtoja, jotka eivét olisi riippuvaisia ithmisisté. Itse pohdin aika
pitkadn, ettd hyvéksyisivatko kirjoittajat hyvéaksyvén siirtojen olevan ainoasta mahdollisia kahdessa
luokassa: siirrot ihmisten valilld seké siirrot ihmisten ja koneiden valill4.

Kysymys: Ovatko merkitykselliset siirrot (kuitenkin) vain ihmisten vililla?
Kysymys: Ovatko siirrot koneiden viililli vain toinen tapa siirroille?
Kysymys: Ovatko siirrot koneiden ja ihmisten vililld kolmas tapa?
Kysymys: Miti ovat oikeasti muut siirrot (kirjoittajat esittelevit erilaisia)?
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Eri vaiheiden jélkeen olen kehittdnyt seuraavan kuvan.

« « NAYTTO NAYTTO " "
JARJESTELMA littyma) - lityms) JARJESTELMA
X X NAYTTO NAYTTO p «
JARJESTELMA littyms) lityma) JARJESTELMA

Tastd palautuu kdynti yhden yhteison toimistossa. Mieleen jéi tilanne, jossa kyseinen henkild joutui
avaamaan monta jirjestelméaa, jotka tietysti vaativat kdyttdjatunnuksen ja salasanan. Eli
yhteensopivuuden jérjestelmien vililla hoiti ihminen. Tyonjakoon liittyen tdmékin aihe voi aiheuttaa
uupumusta jossain yhteisoissd, joissa siirretdén késin dataa erilaisten jirjestelmien viélill4.
Vastaavasti useamman jérjestelmin vilisen datan siirtiminen késin on tullut vastaan mm.
potilastietojirjestelmien ja muiden terveydenhuollon jarjestelmien valilla.

NAYTTO
(littyma)

NAYTTO

(littyma) JARJESTELMA

JARJESTELMA

JARJESTELMA

NAYTTO
(liittyma)

NAYTTO

JARJESTELMA (littyma)

O JARJESTELMA

Wt

Seuraava vaihtoehto on jokin jérjestelmai, joka voi hoitaa yhteydet eri liittymien avulla. Talldin
ithminen ehkd voisi kiyttda vain yhtd jarjestelméé, jonka alaisuuteen muut jirjestelmaét siirtévit
dataa.

Toisaalta meidin tdytyy todeta prosessien alustaminen ja lopettaminen. Tdssd kohtaa voimme todeta
prosessien mallinnuksen mahdollisuuden. Kéytdnndssd prosessia voi mallintaa hyvinkin tarkasti.
Kerraten voi todeta tyonjaon mahdollisuudet ihmisten ja koneiden yhdistelmissa.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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lopettaminen

tilanteen 1 5 3 tilanteen
vaihtelu vaihtelu
v |
tilanteen tilanteen
vaihtelu 21 2.2 2.3 vaihtelu
v |
tlanteen 15 5 4. 222 223 tilanteen
vaihtelu vaihtelu

Toisaalta prosessien mallintaminen voi olla hyvinkin yksityiskohtaisista tai yleisempdd. Kuvauksen
yksityiskohtaisuus ja yleisyys riippuu mallintajista — osa mallintajista tekee hyvinkin tarkkaa

kuvausta.

Jarvinen (1998a) perusteella voimme vield huomioida epdjatkuvat ja jatkuvat prosessit ovat yksi
seuraus tyonjaon ratkaisusta. Riippuen tehtdvastd alustamisia ja lopettamisia on vaihteleva maara.

kohde

(tila 1)

toiminnot
(prosessi)

lopettaminen

tilanteen tilanteen
v |
tilanteen tilanteen
vaihtelu 21, 2.2. 2:3. vaihtelu
v |
tilanteen 2.2.1. 22.2. 2.2.3. tilanteen
vaihtelu vaihtelu

Toisaalta voimme todeta joitain hyvin maddriteltyja kohtia (SPEX) mallinnuksen yhteyteen. Hyvin
maddritellyt kohdat (SPEX) voivat olla tietokoneisiin perustuen hyvin tarkasti méaariteltyja liittymia
tai ne voivat olla esimerkiksi hyvin tarkasti madriteltyja paperimuotoisia lomakkeita.
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Eli prosessit voivat olla esimerkiksi todellisia, suunniteltuja, kuvattuja, ennakoituja, muuttuvia tai
korjattuja. Artikkelin kirjoittajat korostavat eri kohdissa erilaisia siirtoja, joita me voimme tdssa
kohtaa tarkastella erilaisia prosessien malleja alkutilan ja lopputilan vélilld. Varmaankin voimme

todeta, ettd artikkelin kirjoittajat voivat korostaa joustavuutta erilaisten prosessien valilla.

Artikkelin kirjoittajat eivét kirjoittaneet liikaa erilaisten prosessien kuvaamisesta. Prosessien

kuvaamiselle on erilaisia tapoja kuten vuokaavio, josta ohessa on kuva.

Vaihe 1

47

Vaihe 3

v

Vaihe 2

Artikkelin kirjoittajat kuvaavat kertomusten verkkoja.
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Kysymys: Onko kertomusten verkkoja mahdollistaa mallintaa edes jotenkin?
Toisaalta olen todennut prosessien mallintamisen yhteydessa olevan erilaisia ndkokulmia. Hannus
(1997) on tietysti ldhteend vdhan idkds, mutta Hannus (1997) esittelee muutaman tavan tarkastella
prosesseja, jolloin voimme tietysti puhua prosessijohtamisesta ja prosessijohtamisen koulukunnista.
Téastd palautuu seminaari, jonka katsoin verkkoldhetyksend. Aiheena oli ISO 9000 -sarjan
standardien uudistustyd. Itse aikanaan tutustuin ISO 9000 -sarjan versioon vuodelta 1994. Nykyisin
on kaytdssd vuoden 2015 versio.
Lillrank on/oli kova suomalainen nimi laatujohtamisen kentdlla mm. Laatuviesti-lehden juttujen
perusteella. Olemme sittemmin lukeneet Lillrank (2003), jossa pohdittiin standardin, rutiinin ja ei-

rutiinin erotteluja.

Meille on tuttua yrityksen kahdeksan paatoimintoa.

kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittdminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan paatoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila.

Toisaalta voimme todeta oppimisen (ongelmanratkaisutehtdvd, soveltamistehtdvé, rutiinitehtdva)
erilaisten kohteiden késittelyssd. Ihmisten siirto on aina ongelmanratkaisutehtévd, koska ihmiset
eivét ole palautuvia jarjestelmia. Materiaalin ja tiedon kasittely muuttuu eri vaiheissa
soveltamistehtdvastd kohti rutiinitehtdvaa, koska materiaalin ja tiedon késittely voidaan monesti
palauttaa alkutilaan. Thmiset eivdt siis ole palautuvia jarjestelmid. (perustuen Jarvinen 1998a)

Artikkelin kirjoittajat korostavat eri vaiheissa, ettd ihmisten siirto ihmisten valilla ei ole ainut
mahdollisuus. Eli siirtoja voi olla mm. jdrjestelmien valilla.

Kirjoittajat toteavat aineen, paattelyn, kulttuuriset ja yhteisolliset ldhteet.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Taulukko: Tietimyksen puu, Suomennus perustuen Henriques (2003

Moni- Tieteen laji Olemassaolon Kohteiden Tietojen Toiminnan luokka

mutkaisuuden taso laji kasittelyn taso

taso

Kulttuuri Sosiaalinen Itsestddn Ihminen Kasitteellinen Sosiolingvistinen

tietoinen

Mieli Psyko- Mieli Eldin Hermoihin Neuropsykologinen
sosiaalinen perustuva

Elama Biologinen Eldimellinen Eldva Perinn6llinen Biogeneettinen

Aine Fyysinen  Eloton Aineellinen Ositettu Fyysiskemiallinen

Henriques (2003) perusteella voimme esittda vield yhden tavan ymmartda resursseja.

Toisaalta voimme todeta ihmisten ymmarrystd prosesseista ja ainutlaatuisuudesta. Osa meistd elda
koko ajan muuttuvassa tilanteessa. Osa meistd voi mallintaa mielessddn erilaisia prosesseja, jolloin
jokin tilanne toistuu useamman kerran.

Téhan liittyen voimme todeta Erikson (2017), joka esittelee nelja kdyttdytymismallia (punainen,
keltainen, vihred ja sininen). Taméankin perusteella voimme todeta ihmisten kyvykkyyden ymmaértaa
eri asioita ja heidan vasteensa erilaisiin tilanteisiin — tietysti meidén pitda olla hyvin kriittinen
Erikson (2017) suhteen. Oleellista on kuitenkin tapa ndhda maailmaa, jolloin eri ihmiset suhtautuvat
eri asioihin hyvinkin eri tavalla (punainen, keltainen, vihred ja sininen kayttaytymismalli).

[Erikson (2017) on kohdannut myés ankaraa kritiikkia.]

Eri vaiheiden jédlkeen olen kehittdnyt seuraavan kuvan.

NAKYVA

NAKYMATON

90%

Oman havainnon mukaan ihmisten kdyttdytymisessd on ndkyvid ja ndkymattémia (vrt. punainen,
keltainen, vihred ja sininen kdyttdytymismalli) osia. Artikkelin kirjoittajat toteavat siirtojen olevan
pinnalla, mutta he toteavat ne hyviksi mittareiksi.

Miten tdma kaikki liittyy siirtoihin? Kerraten voidaan todeta erilaisten ihmisten suhtautuminen eri
asioihin, jolloin osa meistd ei nde missdan erilaisia prosesseja tai prosessien osia, eli he eldvét tassa
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ja nyt aina uudessa tilanteessa. Osa meistd taas kokee erilaiset prosessit toisteisina, jolloin erilaiset
tilanteet toistuvat samantapaisesti eri yhteyksissa.

Tdman jdlkeen voimme todeta erilaiset toiminnanohjausjérjestelmét (Enterprise Resource Planning,
ERP). Kdytannossad toiminnanohjausjérjestelmad kehittdvat ihmiset alkavat kyselld erilaisia
prosessimalleja erilaisiin tilanteisiin. Riippuen yhteisostd ja sen jdsenistd erilaisten prosessien
mallintaminen on vaikeaa tai vield vaikeampaa. Toiminnanohjausjarjestelmat tarkoittavat prosessien
mallintamista, joka voi epdonnistua tdydellisesti. Toiminnanohjausjdrjestelmadt ja erilaisten siirtojen
kuvaukset ovat kuitenkin vain pintaa (vrt. 10% ja 90%).

Téastd palautuu mieliin keskustelua Nddsvillen perinteisilld oliopdivilld — en muista tdhdn kohtaan
vuosilukua. Yksi esitelmoijé totesi jonkin yhteison oikean ymmarryksen vaativan mm. arvojen
kunnollinen selvittiminen. Yksi henkilé ihmetteli ddneen arvojen mallintamisen ongelmaa. Kerraten
voi todeta, ettd arvot syvempdad rakennetta (vrt. 10% ja 90%).

Itse olen esittanyt oman (uuden) suosituksen (tapaus)tutkimuksen aineiston hallinnalle.

AIKA 1 HENKILO? |PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 2 HENKILO? |PAIKKA ? AIHE? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 3 HENKILO? |PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?

Edelleen ehdotan voimakkaasti, ettd ensimmadisessd vaiheessa kannattaa aineisto laittaa selvdaan
aikajdrjestykseen, koska tdméa on kaikkein helpoin tapa jérjestda jopa erittdin laajat aineistot. Uutena
suosituksena on paikka, koska yksittdinen tapaus voi olla maantieteellisesti laajallakin alueella,
jolloin voidaan osoittaa tapahtumat eri puolilla tapauksen aika- ja paikkajatkumoa. Edelleen paikan
madrittely hyvinkin laajasta aineistosta on helppoa aikajdrjestykseen jdrjestamisen jdlkeen.

Aineisto on suhteellisen helppo ”kédvelld” ldpi aika- ja paikkaperustaisesti, jonka aikana on helppoa
rakentaa erilaisia aiheita ja luokittelutapoja aineistolle. Tdssa vaiheessa on helppo isked ldhteet
aikaan, paikkaan ja aiheeseen liittyen laajastakin aineistosta.

Jokainen tapaus on rakennettu erilaisten muuttujien yhdistelménd, jolloin tutkija rakentaa tapauksen
ndiden muuttujien varaan. Uuden suosituksen mukaisesti jokaiseen aika-, paikka-, aihe- ja
lahdeyhdistelmé&dn voidaan osoittaa erilaiset muuttujat, jolloin on helppoa todeta erilaisten
muuttujien soveltuvuus tapauksen kuvaamiseen.

Kun kovalevytilaa on nykytietokoneissa aivan tarpeeksi, niin sahkdisen aineiston jarjestiminen
kolmella eri tavalla ei ole mikdédn varsinainen ongelma. Téll6in tapauksen voi “kdvelld” l1api ajan
mukaisesti, ja “kdvelyn” aikana voi kehittdd sopivat luokitukset aineistoille. Lopuksi ldhteiden
mukainen jdrjestely osoittaa, ettd onko eri aiheiden ympdrille kertynyt tarpeeksi merkittavaa
aineistoa.

Burton-Jones, McLean & Monod (2011, 2015) perusteella tuli vield mieleen jarjestelméan (system)
luonne.

Meiss (2007) perusteella voisi pohtia dynaamisten jdrjestelmien (dynamic system) ajatusta.
Artikkelin kirjoittajat kirjoittavat siirtojen jatkuvasti muutoksesta. Olisiko kohteena ollut esimerkki
dynaaminen jdrjestelmd (system), joka muuttui ajassa ja tilassa? Izhikevich (2007) perusteella tuli
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mieleen, ettd tasapaino (equilibrium) jossain jdrjestelmdssa voi olla yksisuuntainen, kaksisuuntainen

tai kolmisuuntainen.

1327.2. Uudelleenarviointia [ 29.8.2023

Yksittdinen thminen on hyvin rajattu kokonaisuus. Toisaalta voisi kysyé, ettd ovatko siirrot thmisten
vililld kaikkein oleellisin siirto. Ihmiset kokevat merkityksen, jolloin vain ihmisten vélisissi
siirroissa on merkitystd. Asiaa voisi pohtia tarkasti.

TRy

I

Millainen merkitys on koneen ja ihmisen vélisessa siirrossa. Kokeeko kone merkitysta?

O

KONE

O

Wt

KONE

O

Wt

Toisaalta siirtoja voi olla koneiden vililld. Kokevatko koneet merkitystd koneiden vélisessa

siirrossa?

O

KONE

[M] KONE

Wt

Tietysti nykyaikaisessa ympéristossd ihmiset ovat koneiden ympéardimid. Viliin jaa kuitenkin
ihmisten véliset siirrot, joiden merkityksen ihmiset pystyvit ymmartamdadn.

O

| 1

KONE

Erilaiset siirrot erilaisten toimijoiden vélilld on tietysti kovan pohtimisen arvoinen asia.
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1328. Taas asiaa tutkimuksen tekemisesta

1328.1. Lanamaki & Haj-Bolour (2018: luonnos) / 15.4.2018

HUOMIO: Kasiteltiava teksti on esityksen luonnos, joka ei paassyt vuoden 2018 ECIS-
konferenssiin (European Conference on Information Systems). Taméan vuoksi tamdn
artikkeliluonnoksen kasittely on erilaista kuin varsinaisten artikkelien kasittely.

Itse olen viljellyt seuraavaa kuvaa eri yhteyksiin.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Eli jokaisessa tutkimuksessa on samoja asioita:

1) kysymyksen ja kysymyksen tarkka rajaus on keskeinen osa tutkimusta.
2) menetelmdn pitdisi perustua hyvin esitettyyn tutkimuskysymykseen

3) keritty ja kdytetty aineisto on osa monia tutkimuksia

4) vanhoihinkin aiheisiin voidaan aina ottaa erilaisia ndkékulmia.

Schwarz & Stensaker (2016) sekd Van de Ven (2016) luettiin huhtikuussa 2017 (ndin se vuosi
vierdhtdd). Tuolloin keskustelimme laajasti tutkimuksen perustumista ilmioon. Eli tuossa omassa
kuvassa voisi pohtia ilmion merkitystd tutkimuksen perusasioita kehitettdessd. Ehkd tuo ilmi6n asia
pitda lisata kuvaan — katsoo nyt rauhassa.

Itse olen ehdottanut eri yhteyksissd, ettd johdannossa oleva tutkimuskysymys pitdisi erottaa
sisennykselld ja/tai lihavoinnilla. Kdytdnnossa tutkimuskysymys vaikuttaa tutkijoiden innokkuuteen
lukea joku artikkeli tarkemmin. Tenopir ym. (2003, 2009) osoittavat tutkijoiden lukutapojen
muuttuneen. Nykyddn luetaan enemman, mutta aika kaytetty yhtd artikkelia kohden on vdhentynyt.
Tamaén vuoksi olen esittdnyt seuraavia huomioita:

1) tutkimuskysymys pitaa selvitd heti ensimmaiselta sivulta
2) tutkimusmenetelmid voidaan kuvata tarkemmin liitteissa
3) tutkimusaineistoja voidaan kuvata tarkemmin liitteissa
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4) johdantoluvun ja johtopaatoksien hyvdan luettavuuteen pitdd kiinnittdd erityista
huomiota
5) johtopdatokset omana tiiviind lukunaan on tullut jadddkseen.

Summaten voi todeta, ettd tutkimusartikkelin varsinaisen tekstin pitdd olla suhteellisen tiivis, minka
jalkeen erilaisiin liitteisiin voidaan lisdtd aineistoa. Esimerkiksi MIS Quarterly -lehti lisdd nykyddn
erilaiset liitteet artikkelin PDF-tiedoston (sdahkoinen tiedosto) viimeisiksi osiksi.

Yleisesti ottaen olemme tietojdrjestelmien tutkimuksessa ottaneet kdyttoon erilaisia
tutkimusmenetelmid muilta tutkimuksen aloilta.

Lanamdki, Stendal & Thapa (2011) luettiin luonnosteluvaiheessa aikaisemmassa seminaarissa
helmikuussa 2011. Artikkelissa (Lanamadki, Stendal & Thapa 2011) pohdittiin tietojdrjestelmien
tutkimuksessa kdytettavid menetelmia eri paikoista (”island”), jolloin niitd sovelletaan toisella
alalla. Toisaalta isona vaarana on jonkin ulkopuolelta lainatun menetelmén vaara tulkinta eri syistd.

Ehka jotkut ajattelijat ovat esittdneet, ettd tietojdrjestelmien tutkimuksessa voisi kehittdd my0s omia
menetelmid, mutta en ldhtenyt selvittdmdén tdtd tarkemmin. Varmaankin tietojdrjestelmien
tutkimuksessa voisi selvittdd ne menetelmat, jotka on erikseen kehitetty tdlld tutkimusalalla.

Hicks (2007) luettiin aikanaan (joulukuu 2017), jolloin ajatuksena oli soveltaa ohuttuotannon (lean)
menetelmid informaation hallintaan uuteen ympéristoon. Itse pohdin téssd yhteydessa jonkin
ulkopuolelta tuodun menetelmén oikeaa ymmarrysta jollain toisella alueella. Ohuttuotanto (lean) on
1dht6isin Toyotan kehittdmistd menetelmistd, joita on sitten sovitettu erilaisiin yhteyksiin. Olen eri
yhteyksissa viitannut Liker (2006), jonka perusteella voi todeta ohuttuotannon (lean) soveltaminen
uusiin asiayhteyksiin ei ehka perustu ohuttuotannon (lean) tdydelliseen ymmarrykseen. Eli jossain
yhteydessa voidaan vdittdd jonkin yhteison (monesti yritys) toteuttavan ohuttuotantoa (lean), vaikka
yhteisosséd ei ole ymmarretty kaikkia ohuttuotantoa (lean) periaatteita.

Taman pitkdn perustelun perusteella voi todeta, ettd Lanamédki & Haj-Bolour (tdssa kasiteltava
artikkeliehdotus) kdyvdt lapi GT:n (grounded theory) historiaa ldpi. Vastahuomioina voisi todeta
kysymyksen GT:n oikeasta ymmarryksestd uuteen asiayhteyteen sovellettuna. Olemmeko
tietojdrjestelmien tutkimuksessa ymmartdneet taysin oikein GT:n?

Eri yhteyksissd olemme pohtineet aineistoldhtdisté teoriaa. Ongelmaksi on tullut tutkijoiden
ennakkokadsitykset, jotka oikeasti vaikuttavat ldhestymistapaan ja aineiston kerddmiseen. Eli
tutkijoiden mieli ei ole ”tyhja taulu”, koska meilld kaikilla on omat ndkékulmat.

Rebernik & Mulej (2000) olen esittdnyt yhdessa Seindjoen seminaari-istunnossa. Lyhyesti todeten
Rebernik & Mulej (2000) esittavat riittdvan kokonaisvaltaisuuden (requisite holism) ajatuksia. Eli
tietystikin meilld on tietylla tietyt ndkokulmat kdyt6ssd, mutta myéhemmin voimme oppia lisda
uusia ndkokulmia. Eli tutkijoilla on jollain tietylld hetkelld tiedossa ja kdytettdvana rajattu madra
ndkokulmia.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Eri vaiheiden jdlkeen olen todennut monen asian olevan ndkyméténtd jonkin yhteisén ulkopuolelta
tulevalle tutkijalle (ja muutkin ulkopuoliset). Oman havainnon mukaan tietotekniikka on pinnalle
ndkyvdd osaa (esim. 10%), mutta loput aiheet ovat monella tapaa nakymattémia (esim. 90%),

jolloin voimme tehda todellakin védrid olettamuksia jostain yhteisdista.

Hyva esimerkki védristd olettamuksista on erilaisten prosessien kuvaaminen. Oman havainnon
mukaan prosessien kuvauksessa todellisen prosessin ja muiden prosessien mahdollisuuksien valilla
voi olla erilaisia epdvastaavuuksia. Lisdksi voi todeta, ettd kuvattu prosessi voi perustua vaariin

olettamuksiin.

Itse olen pohtinut eri menetelmien yhteydessa (esim. tapaustutkimus), ettd saavatko tutkijat

alkutila ——P prosessi lopputila
alkutila —p> todellme'n lopputila
prosessi
. suunniteltu .
alkutila . lopputila
prosessi
alkutila —p> kuvattu. lopputila
prosessi
. ennakoitu .
alkutila  —p . lopputila
prosessi
. muuttunut .
alkutila ——p> . lopputila
prosessi
alkutila —p» kor] attl{ lopputila
prosessi

tdydellisen ymmarryksen jostain yhteisoistd, jolloin moni asia voi jddda havaitsematta. Esimerkiksi
prosessikuvaukset voivat mennd tdysin vadrin ulkopuolelta katsoen.

Kysymys: Miten GT ottaa huomioon ndkyvdt ja ndkymaéttomat osat erilaisissa yhteisdissa?
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Lanamadki & Haj-Bolour (tdssa kasiteltdva artikkeliehdotus) pohditaan pragmatismia. Varmaankin
voisi todeta, ettd pragmatismia koskien voisi olla liite kuvaamaan pragmatismia tdssd yhteydessa.
Eli miten me sovellamme tai olemme soveltaneet pragmatismia tietojdrjestelmien tutkimuksessa?

Lahdeluettelossa on kahta tyylid DOI-tunnuksen merkintdan:

Schmidt, K. (1999). Of maps and scripts: The status of formal constructs in
cooperative work. Information and Software Technology, 41(6), 319-329.

doi:http://dx.doi.org/10.1016/S0950-5849(98)00065-2

Urqubhart, C., Lehmann, H., & Myers, M. D. (2010). Putting the ‘theory’ back into

grounded theory: guidelines for grounded theory studies in information systems.

Information Systems Journal, 20(4), 357-381. doi:10.1111/j.1365-2575.2009.00328.x
Varmaankin olisi hyva kayttaa jarjestelmallisesti vain yhtéd tapaa DOI-tunnuksen esittdmiseen. Itse
teen DOI-tunnuksen merkinndn ilman www-sivun osoitetta, mutta tietysti timén voi hoitaa www-
sivuun linkitettyna.

Lisahuomioita artikkelien tarkastajien esittamista huomioista

Jarvinen & Jarvinen (2011, metodioppaan luku 4.1 kdsittelee GT:n kdyttdad) perusteella GT olisi
kuvailevaa, tulkitsevaa ja uusia teorioita luovaa tutkimusta.

Associate Editor (Reviewer #4)

Tdssd kohtaa olen sama mieltd: tdmaé voi olla liian laaja esitys konferenssia ajatellen.
Ehka seuraava kohde voisikin olla jokin asianmukainen lehti.

Yksi mahdollisuus varmaankin olisi tarjota tata artikkelia johonkin asianmukaiseen lehteen, ja
Wiesch voisi antaa oman vastineensa. Tatd voisi kysyd asianmukaisen lehden suunnasta.

Seddon & Scheepers (2015) ja Williams & Tsang (2015) kéytiin lapi kesdkuussa 2015. Eli he
esittivdt omat ndkemyksensa yleistettdvyydestd. Eli tdllainen keskustelu on mahdollista lehden

SammassSa nuierossd.

Reviewer (Reviewer #1)

Téassd kohtaa voi todeta, ettd GT:n (mm . historiaa) voisi esitelld tarkemmin (sdahkoisessd?)
liitteessd. Kerraten voi esittdd, ettd pragmatismia voisi esitelld tarkemmin (sdhkoisessd?) liitteessa.

Reviewer (Reviewer #2)

Tama oli mielenkiintoinen huomio:

”You need to present Wiesche and other oppositional views more fairly; else you risk
coming off as an ideolog, rather than a dialectic researcher.”

Varmaankin Wieschen ym. (2018 ) ajatuksia voisi esitelld (sahkoisessa?) liitteessd tarkemmin.


http://dx.doi.org/10.1016/S0950-5849(98)00065-2
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Tama oli mielenkiintoinen huomio:

From a diagnostic perspective, I think you are mixing up gap-spotting (How you
identified a problem to be studied) and interpretive analysis (How to interpret to find a
gap) with the way to form and forward political arguments.

Alvesson & Sandberg (2011, 2013) sekd Sandberg & Alvesson (2011) ovat tulleet vastaan. Heiddn
esityksien perusteella voi todeta, ettd aukkojen etsiminen (gap-spotting) ei ole ainut 1dht6kohta
kirjallisuuden selvittdmiseen. Yksi tapa on etsid ongelmia nykyisestd kirjallisuudesta
(problematization).

Tietysti kysymys Wieschen ja muiden ajatuksien oikeasta tulkinnasta on hyvéa kysymys. Tuleeko
tdssd tosiaan virheitd?

Reviewer (Reviewer #3)

Tdssa kohtaa olen sama mieltéd: tdmé voi olla liian laaja esitys konferenssia ajatellen.
Ehka seuraava kohde voisikin olla jokin asianmukainen lehti.
Tama oli mielenkiintoinen huomio:

The authors acknowledge that “Wiesche et al. (2017) themselves do not embed any
explicit paradigmatic assumptions into their own scope of work”, but they argue that
in the Wiesche article there is “a positivistic undertone to their approach of framing
the nature of GTM in IS-research”. I think, myself being anti-positivistic in my
research orientation, that the time has passed for accusing scholars, on loose grounds
for being “positivistic”.

Varmaankin termin “positivismi” kanssa pitdd olla hyvinkin tarkkana.
Tdma oli mielenkiintoinen huomio:

It is important to scrutinize a MISQ article, due to the general prestige of that journal.
However, such a criticism must be made more carefully; otherwise the criticism might
easily be dismissed.

Lamb & Kling (2003) luettiin (MISQ artikkeli) aikanaan. Itse osoitin isoja ongelmia (Lamb &
Kling 2003) erityisesti lahdeluettelossa ja alaviitteissd, vaikka artikkeli oli valittu (Paper of the Year
for 2003) vuoden parhaaksi artikkeliksi.

Eli tdssd kohtaa voi todeta, ettd vaikka MISQ on johtava lehti, niin valttamattd artikkeliarvion
yhteydessd (vrt. Lamb & Kling 2003) ei mennaé tarkasti 1dpi lahdeluettelon laatua koskevia asioita.
Eli tdssd mielessd myds MISQ:n artikkeleita kannattaa ja pitdd kdyda huolellisesti lépi.

Eli tdssd mielessd Wiesche ym. (2018, en ole tehdyt artikkelista tiivistelmdd) pitddkin mennd
huolellisesti lapi.
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1328.2. Uudelleenarviointia / 31.8.2023

Tassékin kohtaa voi todeta, ettd olemassa erilaisia yleisié (yleistieto) tutkimusmenetelmii, joita
voidaan sitten soveltaa (erikoistieto) jollain tutkimusalalla. Iso ongelma ja iso haaste on
tutkimusmenetelmén oikea soveltaminen alkuperdisen ajatuksen mukaan. Aina vililld vastaan on
tullut kirjoituksia, joiden perusteella jad miettimédén alkuperdisen tutkimusmenetelmin ajatuksen
oikeaa toistamista uudessa asiayhteydessa.

YLEISTIETO

ERIKOISTIETO

Toisaalta jokainen ihminen on suhteellisen rajattu kokonaisuus. Myds tutkimusta tekevit tutkijat
ovat rajattuja kokonaisuuksia. Yksi osa rajoitteita on erilaisten tutkimusmenetelmien oikea
ymmadrtdminen oikeassa asiayhteydessa.

Toisaalta moni tutkimus etenee erilaisissa kehissa. Eli tutkijat voivat oppia uusia asioita
tutkimuksen kehissd. Oman arvion mukaan hyvin suuri osa tutkimuksista etenee erilaisissa kehissa
eikd suoraviivaisina prosesseina.
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1329. Organisaatiokulttuurin asiaa?

1329.1. Miiller & de Lichtenberg (2018) / 9.5.2018

Omaa kiinnostusta

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) on tullut vastaan useammassa yhteydessd,
mutta en ole tehnyt laajaa selvitystd ITIL:n vuoksi. Toisaalta olen eri yhteyksissa kiinnittanyt
huomiota organisaatiokulttuuriin, joka pitdisi ymmartda oikein erilaisissa asiayhteyksissa. Eli tdassa
mielessa artikkeli vaikutti kiinnostavalta yhdistelmaltd, jolloin ITIL:& tarkastellaan
organisaatiokulttuurin kannalta.

Tiivistelman tiivistelma

Maersk Oil on tutkimuksen tapaus, jossa on pyritty toteuttamaan ITIL. Kirjoittajat kdyvét lapi
ITIL:n liittyvid arvoja verraten niitd tapausyrityksen organisaatiokulttuuriin. (1) Kirjoittajat kayvat
lapi ITIL:n arvoja. (2) Kuinka pitdisi pdastd yli kulttuuristen epdyhtenevdisyyksien yli
liiketoimintaprosessin kdyttoonotolla? (3) Suosituksia johtajille, jotka yrittavat kehittdd prosesseja
laatujohtamisen standardeilla ja prosessimalleilla.

Johdanto

Viime vuosina on todettu liiketoimintaympériston hyvin laaja kilpailuasetelma (hypercompetetion),
jolloin ongelmaksi tulee pysyvan kilpailuedun saavuttaminen. Yhti6illa on kaksi haastetta, eli
tehokkuuden parantaminen ja laadun kehittdminen sekd tuoteinnovaatioiden ja palveluiden
kehittdminen. Erilaisia standardeja ovat ISO 9001 (laadunhallintajdrjestelmat), ISO/IEC 20000
(tietotekniikan hallinta perustuen parhaisiin kdytantéihin perustuen ITIL:n tarkastelukehikkoon) ja
CMMI (Capability Maturity Model Integration) kehittdmé&an prosesseja jarjestelmien
suunnittelussa.

Laadunhallintastandardit ja prosessimallit ovat kulttuurisia artefakteja, jotka heijastavat yhteisollisia
arvoja ja johtamisen malleja. Aikaisempi tutkimus on osoittanut kulttuurisia ristiriitoja, eli
ristiriidan yhteis6jen organisaatiokulttuuriin ja arvo-olettamien standardien ja prosessimallien
valilla. Tamdn seurauksena kulttuuriset ristiriidat pitdisi ratkaista. Kulttuuristen ristiriitojen ratkaisu
prosessien parantamisen yhteydessd on vdhén tutkittu aihe tietojdrjestelmien tutkimuksessa.

Taustaa

Aikaisemmat tutkimukset kuvaavat prosessien parantamisen olevan esiin nousevia ja riskialttiita
hankkeita, joita rajoittavat asiayhteyden rajoitukset. Prosessien parantaminen tarkoittaa kilpailevia
etuja ja arvoja, jolloin yhteison (sisdinen) politiikka vaikuttaa lopputuloksiin. Nykyinen tutkimus
painottaa organisaatiokulttuuria prosessien parantamisessa. Eli prosessien kehittaminen vaikuttaa
organisaatiokulttuuriin ja organisaatiokulttuuri vaikuttaa prosessien kehittamiseen.
Laadunhallintastandardit ja prosessimallit perustuvat erilaisiin arvoihin.

[Tassa kohtaa kirjoittajat kayvat lapi aikaisempaa kirjallisuutta]
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Yhteenvetona voi todeta tarpeen prosessien parantamista johtavien henkil6iden pitda arvioida
sopivuutta arvojen sisdltyessd uusiin prosesseihin ja asiayhteyksiin.

Tapauksen esittely

Artikkelin kirjoitushetkelld Maersk Oil toimi seitsemdssd maassa, minka lisdksi 6ljyn etsintda oli
kdynnissd kolmessa maassa. Vuonna 2010 Maersk Oil jdrjesti uudelleen tietotekniikan organisaation
ja perusti tietoteknisten ratkaisujen yksikén (Information Solutions Department). Yksilon tehtdvana
on toteuttaa maailmanlaajuista toimintaa kehittdmalld, omistamalla ja ylldpitdmalla tietotekniikan
prosesseja. Aikanaan perustettiin viisi strategista ohjelmaa, joista yksi ohjelmista on “tietotekniikan
palveluiden hallinta ja standardisointi”. Tdmd ohjelma perustuu ITIL:n kdytt66n standardisoinnin
hankkeen perustana, ja artikkelin kirjoitushetkelld ohjelma oli toteuttamisvaiheessa.

Tietoteknisten ratkaisujen yksikko toimii sekd maailmanlaajuisesti ettd paikallisesti paikallisissa
yksikossa (federal), jolloin maailmanlaajuinen yksikkd pyrkii sovittamaan yhteen ja
standardisoimaan yleisid jarjestelmid.

Menetelma / Kilpailevien arvojen tarkastelukehikko

Kirjoittajat ovat valinneet organisaatiokulttuurin esittdmiseksi kilpailevien arvojen
tarkastelukehikon. Muitakin tarkastelukehikoita tietysti 16ytyy.

Kilpailevien arvojen tarkastelukehikossa esitetddn nelikenttd seuraavilla akseleilla:

* joustavuus ja henkil6kohtaisuus « vakaus ja hallinta
* gisdinen suuntautuminen « ulkoinen suuntautminen.

Nelikentdn perusteella esitetddn seuraavat neljd organisaatiokulttuuria:

* klaani (the clan culture)

* vapaamuotoisuus (the adhocracy culture)

* hierarkia (the hierarchy culture)

* markkinoiden kulttuuri (the market culture).

Lisdksi aikaisemmin on esitetty organisaatiokulttuurin arviointimenetelméa (Organizational Culture
Assessment Instrument: OCAI). Tamaén lisdksi on kehitetty organisaatiokulttuurin tekstiarvioinnin
menetelmd (Organizational Culture Text Analysis Tool: OCTAT).

Kirjoittajat kerdsivdt seuraavan aineiston:
1) organisaatiokulttuurin arviointimenetelmén perusteella kysely (74 kpl)
2) organisaatiokulttuurin tekstiarvioinnin menetelmalld ITIL:n arviointi
3) haastattelut tietotekniikkajohtajien kanssa (5 kpl)
4) tilaisuus koko tietotekniikan osastolle.

Tuloksia

Eri vaiheiden jdlkeen kirjoittajat esittdvat ITIL:n kulttuurisen profiilin verrattuna tietotekniikan
osaston profiiliin (kuvat 3-5).
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Keskustelua

Kirjoittajat toteavat ITIL:n ja tapauksen kulttuurisen epdvastaavuuden. Maersk Oil -yhtién
tietohallinnon johtajien mielestd kulttuurinen epavastaavuus johtuu lapikdytavasta (kulttuurisesta)
muutoksesta, jolloin tietohallinnon tehtdvdna ennakoida sekd vastata tietotekniikan tarpeisiin hyvin
ajoitettuna, kustannustehokkaasti ja yhdennetylla tavalla. Kirjoittajien mukaan Maersk Oil oli
yhtiond enemman klaaniin perustuva verrattuna ITIL:n suhteen. (Kuitenkin) tietohallintojohtajat
totesivat erilaiset organisaatiokulttuurin alakulttuurit yhti6tasolla ja paikallisissa toiminnoissa.
Erilaiset kulttuuriset tekijdt vaikeuttavat toiminnan standardointia eri tavoin. (Lyhyesti) todeten
Maersk Oil -yhtion eri tasoilla on erilaisia kulttuurisia epdvastaavuuksia, jolloin yhtitn eri osat ovat
olleet suhteellisen itsendisid, mutta tdtd vasten on esitetty erilaisia standardoinnin hankkeita.

ITIL:n toteuttamisen kannalta todettiin siis monia haasteita keskityksen ja hajautuksen kannalta.
Liséksi erilaisten prosessien yhdentdmisestd ei koettu olevan suurta arvoa. Toisaalta voidaan todeta
tietotekniikan uudistamisen vaativan uuden vision tehokasta viestintdd mahdollistamaan haluttu
muutos. ITIL:n suhteen keskustellaan monesti kysymadlld ”miten” ja vihemman kysymalla “miksi”.

Haasteista huolimatta IT-strategian ja ITIL:n yhdentdminen todettiin tarkedksi aiheeksi. IT-johtajien
tavoitteina oli siirtyd klaanien mukaisesta kulttuurista kohti hierarkian kulttuuria. Tdmédn vuoksi
paikallisten yksikdiden korvaaminen vaatii muodollistamista ja hallinnointia (byrokratiaa). I'T-
johtajien mukaan hierarkkinen kulttuuri on globalisaation ja toiminnan muodollistamista. Toisaalta
oli jonkin verran pelkoa joustavuuden menettamisestd.

Tama artikkeli on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa, jolloin korostuu organisaatiokulttuurin
merkitys prosessien parantamisessa. Kdytdnnossé jonkin hankkeen toimeenpano vaikuttaa
organisaatiokulttuuriin ja organisaatiokulttuuri vaikuttaa toimeenpanoon. Eli ITIL:n ja prosessien
hallinnalla on omat yhteytensd. Loppujen lopuksi pitdisi kdyda paljon keskustelua (miksi) ennen
erilaisten toimenpiteiden aloittamista. Tdssdkin kohtaa todetaan muutama tdrked asia: tavoitteiden
viestintd, tavoitteiden merkitys ja johdon tuki. Kirjoittajat toteavat, ettd (muutos)hankkeen aikana
on mahdollista viestid huonosti yleiset tavoitteet, mika tarkoittaa kiinnostuksen puutetta,
muutosvastarintaa ja innostuksen puutetta, jolloin on mahdollista haastaa vallitsevat kulttuuriset
arvot.

Kirjoittajat huomioivat, ettd on selvda tarve yhdentaa prosessien parantamisen hankkeet
lilketoiminnan strategioiden ja organisaatiokulttuurin kanssa.

OMAAARVIOTA

Ensimmadisend huomiona tdytyy todeta, ettd ITIL:n yleistd esittelyé ei tdssd artikkelissa. Tdméd on
tdysin ymmadrrettivid, koska ITIL-tuotteet ° ovat nidkojaidn maksullisia suurelta osin. Varmaankaan
kirjoittajat eivét halua joutua ongelmiin ITIL-tuotteiden kirjoittajien kanssa.

Aikanaan 1990-luvulla oli laatujohtaminen yksi keskeinen ldhestymistapa yrityksen toiminnan
kehittdmiseen. 1990-luvun jdlkeen on laatujohtamisen standardeja (ISO 9000 -sarja) julkaistu
saannollisesti. Viimeisin versio on vuodelta 2015.

Hannus (1997) on hyva johdanto prosessijohtamisen koulukuntiin (vrt. TQM: Total Quality
Management).

10 https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil, ITIL


https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil
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Itse jdin miettiméddn [TIL:n esittelyn jdlkeen, ettd mikd mahtaa olla ITIL-mallien suhtautuminen
prosessimalleihin. Onko ITIL vain uusin aalto prosessijohtamisen ajatuksissa? Vastaavalla tavalla
toiminnanohjausjdrjestelmadt ovat yksi aalto yhden ison ja kattavan jdrjestelman kehittdmisessa.
Onko toiminnanohjausjérjestelmd vain uusin aalto yhden ison keskusjdrjestelman ajatuksena?

Itse olen todennut, etta tietotekniikka on vain ndkyvdd pintaa jonkin organisaatiokulttuurin
ilmentymadstd. Loput asiat vaikuttaen tietotekniikkaan asti ovat vaikeammin ymmarrettdvissd.

NAKYVA

NAKYMATON

90%

Tassdkin on esitetty erilaisia ajatuksia tietojdrjestelmien kehittdmisen jarjestdmisesta:

* ensin pitdd madritelld erilaisia kdyttdtapauksia
* ensin pitdd maaritelld erilaisia kayttoliittymia
* ensin pitdd madritelld erilaisia prosessimalleja
* ensin pitdd madritella erilaisia kdsitemalleja

* ensin pitdd tehda erilaisia prototyyppeja.

Kaikille 1dhestymistavoille on omat kannattajansa, ja véittely eri kannattajien valilla jatkuu
varmaankin edelleenkin. Joiltain osin ndita aiheita on sivuttu eri seminaarien yhteydessa.

Alter (2000) kuvaa isot ongelmat késitteiden kaytdssd, koska liiketoiminnan ja tietotekniikan
edustajilla on tdysin poikkeavia ndkemyksia eri kdsitteista.

Seuraavassa kuvassa olen yrittanyt kuvata ndita ristiriitoja.

1) Jokaisella liiketoiminnan (kohde)alueella on oma erityinen kohdealueen
tietotekniikka.

2) Toisaalta tietotekniikan edustajien pitdisi ymmartda kohdealuetta jotenkin.
3) Toisaalta kohdealueen edustajien pitdisi ymmartaa tietotekniikkaa.

4) Naissa aiheissa voi olla isoja ristiriitaisuuksia ja epdvastaavuuksia.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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5943 Eri vaiheissa olen esitellyt seuraavia kuvia (0-3) erilaisten tietoteknisten jdrjestelmien

5944  kehittdmisessa.

O
O
OO

5945
5946

5947



164 / 698

5948
5949

5950
5951

5952
5953

5954 0: Tama tarkoittaa useamman jdrjestelmdn kédyttdad ilman yhteyksia toisiinsa.
5955
5956 1: Tama tarkoittaa useamman jdrjestelmdn kédytt6d monimutkaisilla monesta-moneen -suhteilla.
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2: Tama tarkoittaa yhden keskusjérjestelmén liittdmistd eri osajdrjestelmiin yksi-yhteen -suhteilla.
1-2: Téama tarkoittaa kahden keskusjdrjestelmdn yhteistyotd.

3: Tama tarkoittaa jarjestelmien hierarkkista rakennetta, jolloin yhteen keskusjdrjestelmdén ottaa
osaa erilaiset osajdrjestelmat, jotka taas ovat suhteissa muihin osajdrjestelmiin.

Kaikki mahdollisuudet (0-3) voivat vaatia erilaisia standardeja, joiden laatu ja maard vaihtelee eri
tavoilla riippuen kohdealueesta. Aikanaan (Rannila 2003) esitin seuraavan taulukon koskien
hajauttamista ja keskittdmistd.

hajautettu keskitetty

standardi

ei standardi

Kysymys: tarkoittaako ITIL enemmadn hajauttamista vai enemmaén keskittdmistd?
Kysymys: tarkoittaako ITIL enemmaén standardointia vai vapautta standardeista?

Oman havainnon mukaan erilaisten tietojdrjestelmien sijoittaminen taulukon soluihin pitda tehda
tarkasti.

Lillrank (2003) on luettu aikanaan, hén esitti rutiinin, ei-rutiinin ja standardin mahdollisuudet.

Meille tuttu on Jarvinen (1998a), jossa esitellddn tytehtdvan oppimista, jolloin kohteen voi olla
henkil6t, materiaali ja tiedot. Ensivaiheessa kaikki ty6tehtdvét voivat olla yhtd vaihetta, mutta
materiaalin ja tiedon kdsittelyn tehokkuus paranee oppimisen seurauksena. [hmiset ovat kohteina
muuttuvia, jolloin jokainen ihmisten kanssa hoidettu tilanne on aina ainutlaatuinen.

Edelld olevan perusteella voimme esimerkinomaisesti huomioida (ERP: Enterprise Resource
Planning) toiminnanohjausjdrjestelmien ongelmat, koska niissa yritetdadn ajaa erilaisia
prosessimalleja toteutukseen.

korkea
kaytettavyys

matala ominaisuuksien
kaytettavyys maara

ominaisuuksia ominaisuuksia ominaisuuksia
liian vahan? oikea maara? liian paljon?
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Oman havainnon mukaan toiminnanohjausjarjestelmat ovat tdynnd erilaisia ominaisuuksia, joita
sitten madritellddn eri tavoin hyvinkin tarkasti. Seminaareissa on ollut useamman kerran aiheena
toiminnanohjausjdrjestelmat yleisesti ja erityisesti. Oman havainnon mukaan yksi iso
toiminnanohjausjérjestelma tarkoittaa hyvin paljon ominaisuuksia, jolloin
toiminnanohjausjdrjestelmén kaytettavyyttd pitda silloin tarkastella kriittisesti.

Tamadn perusteella voidaan todeta ihmisen ja tietokoneen tyon yhdistdamisen kohtaavan vaikeuksia
alueella, jossa prosessia voi suorittaa sekd ihminen ettd tietokone. Véarélla tyonjaolla ihmiset
uupuvat jarjestelmien ominaisuuksien suohon.

ihminen

tietokone

Miten kaikki edelld oleva liittyy ITIL:n kdytt66nottoon?

1. Tarkoittaako ITIL enemmadn keinoja (what)?
2. Tarkoittaa ITIL enemman tavoitteita (why)?

Esimerkiksi ISO 9000 -sarjan standardit esittdvat enemmaén (mitd) pitdd hoitaa paremmin, jolloin
voidaan pohtia tapaa (miten) jonkin vaatimuksen toteuttamiseen.

JOS ITIL tarkoittaa enemmaén keinoja (what), joihin pitda kehittda (uudet) prosessit, niin silloin on
voitu kehittdad uudelleen ISO 9000 -sarjan mddrittelyitd (ratkaise ndma asiat) vain erilaisilla
kasitteilla. Eli ITIL:n tai ISO 9000 -sarjan ldhtokohtana voi olla liiketoiminnan vaatimus (why).

1329.2. Uudelleenarviointia / 31.8.2023

Olen eri yhteyksisséd todennut erilaiset kehdmallit huolimatta liikkeenjohdon koulukunnasta. Samaa
asiaa sanotaan vain erilaisilla sanoilla eri koulukuntien teksteissd. Onko mitdan uutta tassi

vaiheessa? Ehki? Ehka ei?

Myos tietotekniikkaa voidaan yrittdd kehittdd erilaisien kehdmallien perusteella, mutta tietysti
tamakin lahestymistapa on kohdannut omat ongelmansa. Eli tietotekniikan ongelmien
ratkaisuvaihtoehdot eivét ole koskaan helppoja. Lisdksi valitun ratkaisun oikea toteuttaminen
aitheuttaa omat isot ongelmansa tietotekniikan vikaherkkyyden vuoksi.
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1330. Tarkistukset tietolahteiden kanssa voivat auttaa
paljon

1330.1. livari (2018) / 14.5.2018

Omia ldhtokohtia tiivistelman tekemiselle

Tahdn mennessa ei ole tullut vastaan aikaisempaa artikkelia, jossa pohditaan kerdtyn
haastatteluaineistojen ldpikdynnin jdlkeen erilaista yhteistoimintaa haastateltavien kanssa.
Varmaankin voi todeta, ettd pelkdt haastattelut voivat tarkoittaa mahdollisia virhetulkintoja, joten
tdssd mielessd tdma artikkeli vaikuttaa mielenkiintoiselta.

Tiivistelman tiivistelma

Viime aikoina on esitetty haastateltavien henkildiden kanssa tehtdvaa yhteistoimintaa koko
tutkimusprosessin aikana. Tdssd kohtaa esitetaan menetelma (tietoldhteet) henkil6iden kanssa
tehtdvasta tarkastelusta (member checking technique), jolloin voidaan tehdd enemmaén
yhteistoimintaa haastateltavien henkildiden kanssa. Taman artikkelin tavoite on esittdd tehtdvan
yhteistoiminnan toimintatapoja.

Johdanto

Haastattelut ovat saaneet oman sijansa tietojdrjestelmien tutkimuksen alueella. Tadssa tutkimuksessa
haastattelut edustavat tulkinnallista paradigmaa, joka on yleisesti hyvaksytty haastattelun
lahtdkohta. Tavoitteena laadullisella haastattelulla on ollut "alkuperdisen” (native) henkilon
ndkokulman ymmarrys sekd ”laajat kuvaukset”, jotta voidaan ymmartda erityiset tapaukset. Ndiden
tavoitteiden ymmartdmiselle on tutkijoiden tehtdva yhteistyota tutkimuksen henkildiden kanssa,
jotta voidaan ymmartda henkildiden ndkemyksien ja merkityksien havainnot.

Yksi yleinen tapa on ollut tietoldhteiden (henkil6t) kanssa tehtdva tarkastelu haastatteluiden jdlkeen,
jolloin he ovat voineet tarkastaa, arvioida ja hyvdksya tutkijan tekemdd aineiston kasittelya.
Kirjallisuudessa on esitetty erilaisia tapoja henkildiden kanssa tehtdvasta tarkastelusta seka
laadullisina ettd madarallisina tutkimuksina.

Tietojdrjestelmien tutkimuksen alueella on késitelty henkildiden kanssa tehtdvaa tarkastelua eri
tavoin. Eri tutkimuksien perusteella voisimme tarkastella omia tulkinnallisia 1dhtékohtia ja
vinoutumia. Tdssd tutkimuksessa kdymme lédpi tulkinnallista tutkimustapaa keskittymalla
tietoldhteiden (henkil6t) osallistumistapoihin. Lyhyesti todeten henkildiden kanssa tehtdvasta
tarkastelusta on mainintoja eri ldhteissd, mutta menetelmaa ei ole esitetty laajasti.

Tietojarjestelmien tutkimuksen alueen kirjallisuudessa on ollut vdhan kirjoituksia koskien
tulkinnallisen tutkimuksen arviointikriteereistd verrattuna positivistisiin menetelmiin. Tassa

hyvéaa yhteistyota tietoldhteiden kanssa seka kanssa-arvioijina ettd kanssatulkitsijoina.



6071
6072
6073
6074
6075
6076
6077
6078
6079
6080
6081
6082
6083
6084
6085
6086
6087
6088
6089
6090
6091
6092
6093
6094
6095
6096
6097
6098
6099
6100
6101
6102
6103
6104
6105
6106
6107
6108
6109
6110
6111
6112
6113
6114
6115
6116
6117
6118
6119
6120

168 / 698

Tdman tutkimuksen tapaus esittelee henkildiden kanssa tehtdvastd tarkastelua
kéytettdvyystutkimuksesta ohjelmistoja kehittdvien yhteison kulttuurisessa asiayhteydessa.
Kaytettavyystutkimusta on tehty eri tavoilla, mutta kdytettdvyyden vuoksi tehty tutkimus on ollut
kdytdnnossd vaikeaa ja tehotonta. Kulttuurinen asiayhteys pitdisi ymmartéd oikein tutkittaessa
erilaisia yhteisjd. Kulttuurista asiayhteyttd on tutkittu vuosikymmenid — my0s tietojdrjestelmien
tutkimuksen alueella. Kulttuurin tutkimuksessa on kulttuuria koskevat esitykset perustuneet
erilaisiin epistemologisiin ja menetelmallisiin olettamuksiin. Kéytettdvyyden tutkimuksessa
organisaatiokulttuuria ei ole tutkittu liikaa.

Tdssd tutkimuksessa kdytetddn hermeneutiikkaa ldhestymistapana (sensitizing device), koska
hermeneutiikka on alun perin vaikuttanut havaintoaineistoon perusteella tehtdvddn tutkimukseen,
minka lisdksi menetelmédna hermeneutiikka sopii (tietoldhteet) henkil6iden kanssa tehtdvaan
tarkasteluun.

Aiheeseen liittyva tutkimus: (tietolihteet) henkiloiden kanssa tehtivadn tarkastelu
hermeneutiikan avulla

Yleisesti ottaen (tietoldhteet) henkildiden kanssa tehtdva arviointi on menetelmd, jonka tehtdava on
lisdta tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta seka tietoldhteiden osallistumista
tutkimusprosessiin, jotta voidaan tehdd tarkempaa tutkimusta. Tutkimusaineisto raaka-aineiston
jakamisesta tietoldhteille voi tarkoittaa haastatteluiden kirjallisen aineiston tiedottamista, tutkijan
havaintojen esittdmistd ja tutkimusraporttien esittdmisestd. Aineiston esittdmiselle on erilaisia tapoja
kuten yksil6iden tai ryhmien haastattelu, jolloin voidaan tehdd kierroksia aineiston esittdmisessa.
Lopputuloksena voi olla tdydellinen yhteisymmarrys, osittainen yhteisymmarrys tai enemmiston
sekd vihemmiston ndkemys.

Tdssd kohtaa kirjoittaja (eli Iivari 2018) esittelee aikaisempaa tutkimusta, josta voidaan todeta
seuraavia:

tietoldhteet voivat varmistaa, selventda tai kehittdd tutkimustuloksia
tietoldhteet voivat haastaa vadria tulkintoja sekéd arvioida omia nakékulmia
tarkastelu tietoldhteiden kanssa voi paljastaa uutta tietoa
tietoldhteet voivat myos olla eri mielta tutkijoiden kanssa
tietoldhteilld ja tutkijoilla voi olla erilaisia valta-asetelmia
tutkijoiden pitda estda erilaiset vahingot tietoldhteiden kanssa
aikojen kuluessa tekstien tulkinta on laajentunut pelkén tekstin tutkimuksesta
ymmarrys jostain tuntemattomasta on ollut laht6kohtana
kulttuuriantropologiassa tekstind ovat olleet kulttuurit
kulttuurin tutkimisessa voi tutkijan dédni vaikuttaa arviointeihin
(my®s) kulttuurin tutkimisessa on painotettu tietoldhteiden tekemdaa arviointia
tietojdrjestelmien tutkimuksessa on todettu tarve tietoldhteiden arvioinnille

. tekstit pitdd ndhdd avoimen tulkinnan alaisena
tekstin perusteella voidaan esitelld erilaisia tulkintoja
hermeneuttinen kehd on johtava toimintamalli hermeneutiikassa
hermeneuttisessa kehdssd on arvioitava kokonaisuutta ja osia
jokaisella tutkijalla on omat ennakkokasityksensa tutkimuksen alussa
tutkijoiden pitda esittdd omat vinoutumansa ja ennakkoluulot.

FATOoOBECFTOSR O AD O

Tutkimusasetelma
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Tutkimuksen kohteena oli kaksi yritystd. Ldhtékohtana on aikaisempi ty®, jolloin tapausyritykset
ovat kehittdneet kdytettdvyyttd. Kummassakin yrityksessd on nykyisin kdytettdvyyden
asiantuntijoita. Kirjoittaja (eli Iivari 2018) toteaa olleensa enemman ulkopuolinen tarkkailija, jolloin
hén ei ole osallistunut laajasti muiden tutkijoiden tekemddn osallistuvaan tutkimukseen.

Tutkimuksesta voidaan todeta lyhyesti seuraavat seikat:

- kohteena kaksi yritysta

- osallistuvia henkilitd oli tuotesuunnittelusta, asiakastuesta,
ohjelmistokehityksestd, johdosta seké kdytettdvyysasiantuntijoista

- kumpikin yritys on painottanut kéyttavyystyota

- tutkimuksen alussa oli omat olettamukset kuten tulkinnallinen ndkékulma

- kdytettdvyystyotd ja organisaatiokulttuuria arvioitiin

- eri vaiheiden jdlkeen keréttyd aineistoa arvioitiin todellisuuden rakentajana

- tutkimusaineistoa kerdttiin kolmen vuoden ajalta

- aineistoa keréttiin tapaamisissa, tyopajoissa, haastatteluilla seka kirjallisena
aineistona

- tutkimuksen aina jdrjestettiin kyselyit liittyen organisaatiokulttuuriin

- kyselyiden jdlkeen haastateltiin kyselyyn vastanneita henkil6ita

- haastatteluiden jdlkeen esitettiin haastatelluille esitettiin haastattelun tulokset

- taman jalkeen oli ty6pajoja, jossa arvioitiin kyselyjd ja haastatteluja

- (tietoldhteet) henkildiden kanssa tehtdvéa arviointia tehtiin eri vaiheissa

- varsinaisesti tietoldhteille ei esitetty raaka-aineistoa

- tutkijan tekemid teksteja kdsiteltiin eri yhteyksissd (mm. tydpajat ja
haastattelut)

Kaytdannon tuloksia

Téassd kohtaa kirjoittaja (eli Tivari 2018) esittelee tuloksia.

Tekstin uudelleenesittely

Monessa yhteydessa yksittdiset tietoldhteet vahvistivat kerdtyn aineiston mukaisia tutkimustuloksia,
eli tietoldhteet esittivdt uudelleen tekstin. Vastaavasti erilaisissa haastatteluissa ja tyopajoissa
useampi tietoldhde vahvistivat tuloksia. Eri esimerkit osoittavat kuinka tulkinnat rakennettiin
yhteistyossad tietoldhteiden kanssa.

Tekstin haastaminen

Tekstin uudelleenesittelyn lisdksi tutkijat kyseenalaistivat tuloksia sekd yksityisesti ettd ryhmissa.
Eli téllaisia arvioita tuli esiin erilaisissa tilanteissa. Tamaén lisdksi voi olla useampikin tulkinta
erilaisissa tilanteissa.

Tekstin kehittdminen

Eri vaiheissa tietoldhteet kehittivat tutkimustuloksia eteenpdin seka yksityisesti ettd ryhmissd,
jolloin tutkimustuloksia kehitettiin ja hienosdddettiin eri tavoilla. Eri vaiheissa jotkut tietoldhteet
esittivat epdilyja tutkimusprosessiin, jolloin voi olla erilaisia vinoutumia ja jarjestelmallisid vaaria
esityksid kerdtystd aineistosta.
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Johtopaatoksia

Tdama tutkimus osoitti, ettd tietoldhteet voivat oikeasti toimia tekstin uudelleenesittelyssd, tekstin
kyseenalaistamisessa, tekstin kehittdmisessd, tuloksien vahvistamisessa, selityksien esittamisessa ja
selityksien vahvistamisessa. Toisaalta tietoldhteilld oli poikkeavia ndkemyksid, jotka tulivat esiin
erilaisissa tilanteissa, mitd voidaan pitdd uutena asiana tutkimuksen kannalta. Yhteenvetona voi
todeta, ettd tekstien lukeminen ja kasittely vaikutti lukijoihin, jolloin he kavivét keskustelua tekstin
kanssa ja muiden osanottajien kanssa, joten ymmadrsivat itseddn ja muita paremmin.

Tama tutkimus on yksi lisdys kirjallisuuteen, joka késittelee tietoldhteiden osallistumista
tutkimusprosessiin/tutkimushankkeeseen. Vaikka tdmén tutkimuksen tapaus liittyy kulttuuriin ja
kéytettdvyyteen, niin sovellettua menetelmdd voisi muilla tietojdrjestelmien tutkimuksen alueilla.
(Tietoldhteet) henkil6iden kanssa tehtdva tarkastelu (member checking technique) on yksi tapa
tehda tutkimusta osallistamalla henkil6itd tutkimusprosessin aikana. On hyva tiedostaa, ettd
jokainen tutkimus alkaa omilla olettamuksilla, jolloin tietdmyksen kehittdminen on mahdollista
osallistamalla henkil6ita tutkimushankkeeseen.

OMAA ARVIOTA
Artikkelissa (siis Iivari 2018) esitetddn menetelma (tietoldhteet) henkildiden kanssa tehtavasta
tarkastelusta (member checking technique). Vaikka artikkeli on ansiokas, niin tdssé kohtaa voi

esittia erilaisia lisshuomioita.

Itse olen esittdnyt oman (uuden?) suosituksen (tapaus)tutkimuksen aineiston hallinnalle.

AIKA 1 HENKILO? |PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 2 HENKILO? |PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?
AIKA 3 HENKILO? |PAIKKA ? AIHE ? LAHDE ? MUUTTUJA ?

Edelleen ehdotan voimakkaasti, ettd ensimmadisessd vaiheessa kannattaa aineisto laittaa selvdaan
aikajdrjestykseen, koska tdma on kaikkein helpoin tapa jérjestda jopa erittdin laajat aineistot. Yhtena
suosituksena on paikka, koska yksittdinen tapaus voi olla maantieteellisesti laajallakin alueella,
jolloin voidaan osoittaa tapahtumat eri puolilla tapauksen aika- ja paikkajatkumoa. Edelleen paikan
madrittely hyvinkin laajasta aineistosta on helppoa aikajdrjestykseen jarjestamisen jdlkeen. Tdman
lisdksi voidaan huomioida henkil6iden merkitys jossain aineistossa, ja tdlldinkin jarjestiminen
aineiston aikajérjestykseen voi helpottaa henkiléiden huomiointia aineistossa.

Aineisto on suhteellisen helppo ”kévellda” ldpi aikaperustaisesti, jonka aikana on helppoa rakentaa
erilaisia aiheita ja luokittelutapoja aineistolle. Tdsséd vaiheessa on helppo isked ldhteet henkil66n,
aikaan, paikkaan ja aiheeseen liittyen laajastakin aineistosta.

Jokainen tapaus on rakennettu erilaisten muuttujien yhdistelménd, jolloin tutkija rakentaa tapauksen
ndiden muuttujien varaan. Uuden suosituksen mukaisesti jokaiseen aika-, henkil6-, paikka-, aihe- ja
lahdeyhdistelmé&dn voidaan osoittaa erilaiset muuttujat, jolloin on helppoa todeta erilaisten
muuttujien soveltuvuus tapauksen kuvaamiseen.

Kun kovalevytilaa on nykytietokoneissa aivan tarpeeksi, niin sdhkdisen aineiston jarjestaminen eri
tavoilla ei ole mikddn varsinainen ongelma. Téllin tapauksen voi “kdvelld” 1dpi ajan mukaisesti, ja
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”kavelyn” aikana voi kehittda sopivat luokitukset aineistoille. Lopuksi 1dhteiden mukainen jérjestely
osoittaa, ettd onko eri aiheiden ympérille kertynyt tarpeeksi merkittdvaa aineistoa.

Itse kasittdisin, ettd esitellyssa tutkimuksessa (siis livari 2018) esitellddn tarkemmin yhta
tiedonhankinnan menetelmada (vrt. luku 7 vuoden 2011 metodioppaassa: Jarvinen & Jarvinen 2011).

Tarkasti ottaen esimerkkind oleva tutkimus (siis Iivari 2018) on tapaustutkimus, jossa kuvaillaan ja

tulkitaan jotain aihetta tarkemmin (vrt. luku 4.2. vuoden 2011 metodioppaassa: Jarvinen & Jarvinen
2011). Esimerkin perusteella yritetdédn esittad tarkemmin yhtd tutkimusmenetelméd, eli menetelmaa
(tietoldhteet) henkil6iden kanssa tehtdvasta tarkastelusta (member checking technique).

Tdssd yhteydessa tehty tutkimus (siis Iivari 2018) on kahden tapauksen tapaustutkimus, jolloin
lahdeluetteloa voi tarkastella kriittisesti tapaustutkimuksia koskevaa kirjallisuutta. Omaan
kirjastoon tapaustutkimuksen menetelmien kirjallisuudesta ovat jddneet seuraavat: Cunningham
(1997); Flyvbjerg (2006); Flyvbjerg (2011); Lee (1989); Pan & Tan (2011); Sandelowski (2011).
Toisaalta tapaustutkimusta on tehty seuraavissa tutkimuksissa: Montealegre & Keil (2000); Olsen &
Seetre (2007, luettu seminaarissa); Sledgianowski, Tafti & Kierstead (2008).

Esimerkkitapauksissa on aiheena organisaatiokulttuuri ja kdytettavyystutkimus. Itse olen todennut,
ettd organisaatiokulttuuri on monella tapaa ndkymaétonta (esim. 90% ), jolloin
organisaatiokulttuurista ndkyy pinnalle vain hyvin pieni osa (esim. 10%). Lisdksi tdytyy todeta, ettd

moni tietotekninen ratkaisu on tétéd pintaa (vrt. 10%), jolloin jonkin yhteisén organisaatiokulttuurin
erityispiirteiden ymmarrys vaatii paljon tyota.

NAKYVA

NAKYMATON

90%

Tdssd kohtaa tdytyy todeta, ettd tutkijan persoona vaikuttaa eri tavoilla erilaisten ndkyméttémien
aiheiden ymmarrykseen. Jokaisella meilld omat ndkokulmansa, jolloin jotain samaa ilmiota
tarkastelevat henkilot tekevit erilaisia tulkintoja.

Arto Lanaméen johtamassa seminaari-istunnossa Seindjoella (huhtikuu 2017) olivat esilld seuraavat

ilmioperustaista tutkimusta esitelleet artikkelit: Schwarz & Stensaker (2014, 2016); Van de Ven
(2016). Tamén perusteella kehitin seuraavan kuvan.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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RAJAUS
ILMIO
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Oman arvion mukaan meilld jokaisella oma joukko rajattuja ndkokulmia, joilla voidaan tarkastella
jotain ilmi6td. Kdytannossa tietdmys jostain ilmiostd voi kehittyd, jolloin voi pddstd nikokulmien
rajojen yli.

Eri yhteyksiin olen viljellyt seuraavaa kuvaa.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Eli ndkokulma on edelleenkin tdrked osa tutkimusta, jossa kerétéédn jokin aineisto jollain
menetelmailld, jonka maarittavét valittu tutkimuskysymys ja tehty tutkimuskysymyksen rajaus.

Rebernik & Mulej (2000) esittelin yhdessd seminaari-istunnossa (Seinéjoki), jolloin kyseessé oli
riittdvdn kokonaisvaltaisuuden ajatus. Eli yhdelld hetkelld meilld on vain tietty méard ndkokulmia,
joiden kokonaisvaltaisuutta voi tarkastella perusteellisesti. Kaytinnossa riittdva kokonaisvaltaisuus
on tavoiteltava tilanne, koska emme koskaan hallitse kaikkia mahdollisia ndkdkulmia yhtaaikaisesti.

Esitellyssé tutkimuksessa (siis livari 2018) on mainittu erilaiset kenttdmuistiinpanot. Tdmén
pohjalta olen esitellyt seuraavia artikkeleita koskien tapahtuma/paatosketjua (audit/decision trail):
Akkerman ym. (2008); Anfara, Brown & Mangione (2002; luettu seminaarissa); Cutcliffe &
McKenna (2004); Koch (2004, 2006). Varsinaisesti esitellyssé tutkimuksessa (siis Iivari 2018) ei
viitattu tapahtuma/péaétosketjujen kirjaamiseen, joka voisi olla yksi osa useampaa
tutkimusmenetelmaa.

1330.2. Uudelleenarviointia / 1.9.2023



6276
6277
6278
6279
6280

6281
6282

6283
6284
6285
6286
6287
6288
6289
6290
6291
6292
6293
6294
6295
6296
6297
6298
6299
6300
6301
6302
6303
6304
6305
6306
6307
6308
6309

173 / 698

Ihmiset tekevat paatoksia paatoshetkelld kdytdssa olleen tiedon perusteella, jolloin jokainen paatos
rationalisoidaan jollain tavoilla. Sitten my6hemmissa vaiheissa vastaan tulee uutta tietoa, joka
asettaa aikaisemmat rationalisoinnit tarkastelun alaiseksi.

Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Tdssa kohtaa tdytyy esittdd oma (tarkka?) madritelma rationaalisuusolettamasta.

- Henkil6lla tai henkildiden ryhmaélld on oma sisdinen todellisuus

- Henkil6lla tai henkil6iden ryhmaéllda on oma sisdinen todellisuus.

- Henkil6lla tai henkildiden ryhmaélld on oma ulkoinen todellisuus.

- Henkil6lla tai henkil6iden ryhmadlld on oma sisdinen tilansa.

- Henkil6lla tai henkildiden ryhmalle voi tulla ulkopuolista vaikutusta.

- Ulkopuolelta oletetaan jokin odotettu kadyttaytyminen rationaaliseksi.

- Henkil6lla tai henkildiden ryhmaén sisdpuolella tulee vastaan irrationaalisia
tekijoita.

- Sisdltdapdin ndkyy kaikkea muuta oletetun rationaalisuuden lisdksi.

- Erilaiset irrationaalisuudet tulevat esille (ryhmén) ulkopuolelle epdsuorasti ja/tai
ylldttdvasti monella eri tavalla.

Rationaalisuusolettaman mukaisesti olettaisi, ettd ihmiset kayttdaytyvat ennalta maarattyjen kaavojen
mukaisesti. Valitettavasti ihmiset eivit aina kdyttdydy ennalta madrattyjen kaavojen mukaisesti,
minka lisdksi osa ihmisten kiyttdytymisesti ei ole rationaalista.

McAulay (2007) on tullut vastaan koskien ihmisten odottamatonta kdyttdytymisti erilaisten
tietoteknisten ratkaisujen yhteydessa. Eli tietoteknisten ratkaisujen yhteydessa tulee vastaan ennalta
odottamattomia tilanteita, miké vaikuttaa ihmisten kdyttdytymiseen.

Takaisin aiemmin késitellyn artikkelin sanomaan. Tietysti laaja yhteistyo tutkimukseen osallistuvien
thmisten kanssa on tarkan pohdinnan arvoinen asia. Esimerkiksi pelkké haastattelu ilman
haastateltavan jilkitarkastuksia voi johtaa vdiriin tulkintoihin. Liséksi haastattelijalla on aina omia
olettamuksia, jotka jdlkitarkastukset voivat osoittaa vaériksi. Tassd mielessa kdsiteltdva artikkeli on
todella hyvii asiaa.
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6310

6311 1331. Elinvoimapolitiikan vaikeudesta asiaa

6312

6313 Taman mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:

6314 http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_78

6315

6316 1331.1. Kuka kelloja soittaa? / Julkaistu / 7.6.2018
6317

6318 JP-Kunnallissanomat / jitetty: 1.6.2018 / julkaistu: 7.6.2018

6319

6320 Kuka kelloja soittaa?

6321

6322 28.5.ja 31.5. lehdessd oli Jorma Kuusisen kirjoittama arvio nykyisen Kurikan tilanteesta ja Kurikan
6323 elinkeinoeldmédn kehittimisehdotuksia.

6324

6325 Jorma (28.5.) kirjoitti eri paikkakuntia koskevasta muutosta seuraavaa: 1. tyopaikan peréén, 2.
6326 elamidnkumppanin luo, 3. opiskelupaikalle tai 4. paluuna juurille.

6327

6328 Tissd kohtaa kiinnitdn huomiota vaihtoehtoon 4.

6329

6330 Aikanaan opiskelin ja tein t6itd Tampereella vuosina 2001-2004. Talloin jérjestettiin ainakin yksi
6331 tilaisuus Eteld-Pohjanmaan tilanteesta. Sali oli tdynni Eteld-Pohjanmaalta l&hteneitd henkiloitd. Eli
6332 paluumuutto kiinnostaa laajasti eri henkiloita.

6333

6334 Tamain kokemuksen perusteella pitdd todeta, ettd Eteld-Pohjanmaan suunnasta pitdisi olla

6335 sddnnollistd tiedottamista Eteld-Pohjanmaalta ldhteneille henkiloille, koska paluumuutto oikeasti
6336 kiinnostaa.

6337

6338 Jorma toteaa (28.5.) seuraavaa tyopaikoista: vain teollisuuden tyOpaikat voivat syoksykierteemme
6339 oikaista.

6340

6341 Oman havainnon mukaan tarvitsemme Eteld-Pohjanmaalla kunnon seurannan kaikille uusille
6342 teknologioille. Hyva ldhtdkohta on Linturi, Kuusi & Ahlqvist (2013), jotka esittelevit sata uutta
6343 teknologiaa.

6344

6345 Meidén pitdd Kurikassa ottaa mahdollisimman nopeasti néitd uusia (radikaaleja?) teknologioita
6346 osaksi teollisuustuotteita ja teollisuuden tuotantoa. Talloin voisimme kehittdd Kurikan yritysten
6347 toimintaa kilpailijoita nopeammin.

6348

6349 Jorma toteaa (31.5.) esittdd ajatuksen (Sella Nova) valtatien ldhellé olevasta liiketilasta, jossa
6350 Kurikan yritykset voisivat laajasti esitelld omia tuotteitaan.

6351

6352 Oman havainnon mukaan matkaajat voivat kdyda yhdelld matkalla perdkkdin useammassa

6353 tehtaanmyymaélédssad. Hyva esimerkki on tehtaanmyymaloitd esitteleva sivusto:

6354 www.tehtaanmyymalat.com. Sivustolla on myds Kurikan yritysten tietoja.

6355
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Selvitys valtatien vieressa olevasta yhteisesté liiketilasta ei tarkoita oikeaa toimintaa, koska
selvityksen aikana voi selviti erilaisia estivid tekijoita.

Linturi, R., Kuusi, O., & Ahlqvist, T. (2013). Suomen sata uutta mahdollisuutta: radikaalit
teknologiset ratkaisut. Helsinki: Eduskunta. (16ytyy tietysti sdhkdisessd muodossa)

Jukka Rannila
kaupunkilainen

1331.2. Uudelleenarviointia / 3.9.2023

Linturi, Kuusi & Ahlqvist (2013) on tosiaan joissain asiayhteyksissd mainitsemani 1dhde.

Yksi ongelma Eteld-Pohjanmaalla on kuulemma yritysten vdhdinen rahoitus tutkimus- ja
kehittamishankkeille. Oman huomion mukaan Eteld-Pohjanmaalla on paljon valmistavaa
teollisuutta eikd niin paljon tietoteollisuutta. Tietysti myds valmistavaan teollisuuteen liittyy
nykyisin tietotekniikan hyotykéytto; tuo pitdd todeta tietysti todeta noin oppiarvon vuoksi
(Filosofian maisteri, tietojarjestelmét syventiavind opintoina).

Yksi iso mahdollisuus Eteld-Pohjanmaalla olisi jérjestelmillinen seuranta erilaisten
maailmanluokan keksinndille. Maailmanluokan keksintdjd voisi ottaa jdrjestelmallisesti osaksi
yritysten tuotekehitystd, tuotantoa ja lopullisia tuotteita.

Ongelmana on tietysti maailmanluokan keksintdjen seurantaan liittyvit yhteisolliset rakenteet.
Kenen vastuulle pitiisi laittaa Eteld-Pohjanmaalla erilaisten maailmanluokan keksintdjen seuranta?
En tiedd tuohon vastausta. Varmaankin tillainen maailmanluokan keksintdjen seurannan
yhteisollinen yksikko voisi olla voittoa tuottamaton yksikko.

Yksi asia on ollut korkeammin koulutetun tydvoiman tydllistiminen Eteld-Pohjanmaalla. Miten
korkeammin koulutettua tydvoimaa voisi kayttdd Eteld-Pohjanmaalla? Edelld mainitun
mielipidekirjoituksen perusteella pitdé todeta, ettd todella moni korkeammin koulutettu henkil6
tahtoisi muuttaa Eteld-Pohjanmaalle, koska heidén 1dhtomaakuntansa on ollut Eteld-Pohjanmaa. Eli
koti-ikdvaa voi esiinty4.

Eteld-Pohjanmaalle tapahtuvaa paluumuuttoa vaikeuttaa tietysti puolisotydpaikkojen asia, jolloin
kummallekin perheen huoltajalle pitdisi 16ytdd tyopaikat, mikd on osoittautunut hyvin vaikeaksi
asiaksi. Eli kahden ty0paikan samanaikainen 16ytdminen Eteld-Pohjanmaalta on tietysti hyvin
vaikea asia.

Oman huomion mukaan korkeammin koulutettu tydvoima ei yleensé ole uuden yritystoiminnan
ldhde. Eli korkeammin koulutetut henkil6t perustavat vihemmén uusia yrityksid; tietysti tdssidkin
asiassa on omat poikkeuksensa.

Eli elinvoimapolitiikka Eteld-Pohjanmaalla on hyvin monimuotoinen asia. Eli elinvoimapolitiikan
onnistuminen Eteld-Pohjanmaalla ei ole mitenkdin helposti taattu asia. Tietysti elinvoimapolitiikkaa
tiaytyy yrittdd Eteld-Pohjanmaallakin, vaikka tulokset voivat vaihdella.
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1332. Vuoden 2018 puoluekokouksen aloitteet ja
aloitevastaukset / 25.6.2018

Aloitteita vuoden 2018 puoluekokousta (Sotkamo) varten
Aloitevastaukset / Puoluekokouksen vastaukset

1332.1. Aloite 1: Nettidganestyksen hankkeesta luopuminen

Aloite 1: Nettidfinestyksen hankkeesta luopuminen
Puoluekokousasiakirjassa aloitteena 102

Nettidanestyksen hankkeesta luopuminen

Sahkoiseen ddnestykseen liittyen on [Puolueen] Jalasjarvenkylédn paikallisyhdistys ry jattdnyt yhden
puoluekokousaloitteen (aloite 167) vuoden 2010 puoluekokoukseen (Lahti), useamman
puoluekokousaloitteen (aloitteet 248-254) vuoden 2014 puoluekokoukseen (Turku) sekd kolme
aloitetta (aloitteet 73-75) vuoden 2016 (Seindjoki).

Vuoden 2016 puoluekokouksen jdlkeen on julkaistu 19.12.2017 nettiddnestystydryhmén
loppuraportti (Nettiddnestyksen edellytykset Suomessa) Oikeusministerién julkaisuna 60/2017.
Nettiddnestystydoryhman liséksi toimi kaikkien eduskuntaryhmien edustajien parlamentaarinen
seurantaryhmad, joka on ottanut osaa nettiddnestyksen selvitykseen. Huomionarvoista on, ettd
loppuraportti ei sisélld eridvid mielipiteitd, jolloin kyseistd raporttia voi pitdd hyvin
merkityksellisena.

Nettiddnestystyoryhman loppuraportissa on muutama selked johtopdatos. (1) Tyoryhma ei suosittele
nettiddnestyksen kayttéonottoa, koska télld hetkelld riskit ovat suuremmat kuin hyoddyt. (2)
Parlamentaarinen seurantaryhma totesi, ettd nettiddnestystd ei tule ottaa kdytt6on yleisissd vaaleissa,
koska riskit ovat suurempia kuin hyddyt. (3) Nykytilanteessa olevia ongelmia, kuten alhainen
adnestysaktiivisuus, ei ratkaista nettidgdanestykselld.

Tdmaén perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

1) Puolue on samaa mielta nettidanestystyoryhman loppuraportissa julkaistujen
johtopaatosten kanssa (1-3)
2) Puolue ei jatkossa edista nettiadnestyksen kehittamista.

Parlamentaarinen seurantaryhma teki yhden merkittavan johtopédatoksen. (4) Parlamentaarinen
seurantaryhma korosti tarvetta miettid edelleen keinoja, joilla kansalaisten ja kuntalaisten
osallistumista vahvistettaisiin, esimerkiksi luomalla uusia sdhkdisid osallistumistytkaluja kuntien
kayttoon.

Taman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:
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3) Uudet sahkoiset menetelmat kansalaisten osallistumisen eivit tarkoita
nettiadnestyksen kayttoonottoa jatkossakaan.

Puoluekokouksen vastaus:

Puoluekokous yhtyy oikeusministerion nettiddnestystyéryhmén johtopddtoksiin sdhkoisesta
ddnestamisestd (aloitteen kohta 1). Nettiddnestyksen kdyttdonotossa ensisijaista on jdrjestelméan
luotettavuus ja toimintavarmuus, ddnestdjdn tunnistautumisen luotettavuus, vaalisalaisuuden
sdilymisen varmistaminen ja esimerkiksi ulkopuolisten hakkeri- ja vaikuttamisyritysten
eliminoiminen

Jarjestelman kdyttoonotossa keskeistd on nimenomaan ddnestdjien luottamus jdrjestelméén ja se,
ettd jarjestelma tuo lisdarvoa nykyiseen vaalitapaan. Nykyisessa tilanteessa nettiddnestyksen riskit
ovat hy6tyjd suuremmat.

Puoluekokous ei yhdy aloitteen esityksiin 2 ja 3.

[Puolue] haluaa edistdé sdahkoisten osallistumismenetelmien kehittdmista ja kdyttdonottoa. Tama
sisdltdd myds nettiddnestdmisen mahdollisuuden siind tilanteessa, kun edelld mainitut jarjestelméan
kayttdon liittyvdt vaatimukset ja jarjestelmén toimivuus saadaan luotettavalla tavalla varmistettua.
Teknologian kehitys voi tulevaisuudessa tuoda uusia mahdollisuuksia my6s sahkoiseen
ddnestamiseen. Nettiddnestykselld voitaisiin tulevaisuudessa helpottaa etenkin harvaan asutuilla
alueilla ja ulkomailla asuvien, liikuntaesteisten sekd joidenkin vammaisryhmien
ddnestysmahdollisuuksia.

Uudelleenarviointia / 3.9.2023

Olen siis yrittdnyt esittdd sdhkoisen ddnestyksen ongelmia useamman puoluekokouksen
kisiteltaviksi. Yleisesti ottaen mikédén jarkiperustelu sdhkoisen ddnestyksen ongelmiin liittyen ei
tahdo menna ldpi. Eli sdhkoistd ddnestystd eri muodoissaan kannatetaan puoluekokousvastauksissa.
Viimeisin hullutus on tietysti nettiddnestyksen jirjestelmén kehittdmisen kannattaminen, vaikka
nettidénestystd selvittdnyt tydryhma totesi nettiddnestyksen jirjestelmén kehittdmisen olevan hyvin
riskialtis hanke.

1332.2. Aloite 2: Uudet (sahkoéiset) menetelmat kansalaisten
osallistumisen lisaamiseksi

Aloite 2: Uudet (sihkoiset) menetelmit kansalaisten osallistumisen lisésimiseksi

Puoluekokousasiakirjassa aloitteena 140

Vuoden 2016 puoluekokouksen jdlkeen on julkaistu 19.12.2017 nettiddnestystydoryhmén
loppuraportti (Nettiddnestyksen edellytykset Suomessa) Oikeusministerion julkaisuna 60/2017. Eri
vaiheiden jdlkeen loppuraportissa todetaan mahdollisuudet kehittdd uusia (sdéhkoisid) menetelmia
kansalaisten osallistumiselle, mutta loppuraportissa todetaan nettiddnestyksen kehittdmisen olevan
melkoisen turha hanke.

Parlamentaarinen seurantaryhma teki yhden merkittdvan johtopdatdksen. Parlamentaarinen
seurantaryhma korosti tarvetta miettid edelleen keinoja, joilla kansalaisten ja kuntalaisten
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osallistumista vahvistettaisiin, esimerkiksi luomalla uusia sdhkdisid osallistumistytkaluja kuntien
kayttoon.

Taman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

1) Puolueen mielesta uusista (sahkéisistd) menetelmista kansalaisten
osallistumisen lisaamiseksi pitdaa tehda oma erityinen selvityksensa.

2) Puolueen mielesta uusia (sahkéisid) menetelmia kansalaisten osallistumisen
lisadmiseksi voisi kokeilla asianmukaisesti.

On tdysin selvad, ettd kaikki esitetyt menetelmat kansalaisten osallistumisen lisddmiseksi eivat toimi
kuitenkaan kdytdnnossd, joten erilaisten kokeilujen tulokset pitdd arvioida tarkasti.

Puoluekokouksen vastaus:

Puoluekokous yhtyy aloitteen tavoitteeseen kansalaisten osallistamisen lisddmiseksi sdahkdisilla
menetelmilld ja niiden aktiiviseksi edistdmiseksi kokeiluilla.

Kokeiluilla tulee tavoitella innovatiivisia ratkaisuja, parantaa palveluita, edistdd omatoimisuutta ja
yrittdjyyttd sekd vahvistaa alueellista ja paikallista padtdksentekoa ja yhteistyota.

Sahkoisten menetelmien tulee tdydentdd nykyisid vaikuttamiskanavia. Sdhkoiset menetelmaét eivét
voi korvata esimerkiksi kasvotusten tapahtuvaa osallisuutta, kuten kuntalaisten
kuulemistilaisuuksia. Sdhkoisid kanavia on jo paljon olemassa, eikd uusi sdhkdinen jdrjestelma ole
aina itsetarkoitus.

Sahkoiset osallistumismenetelmat eivdt voi olla vain muodollista osallisuusvelvoitteiden
tayttdmistd, vaan sdahkoisen osallistumisen tulokset tulee todella ottaa huomioon paatdksenteossa.
Sahkoisen osallistumisen vaikuttavuutta tulee seurata: mitd paatoksia esimerkiksi sahkoisten
kuulemisten perusteella on tehty ja kuinka sitd voitaisiin edelleen kehittaa.

Sahkoisissad osallistumismenetelmissa tulee ottaa huomioon esimerkiksi seuraavia
tunnistautumiseen liittyvid ndakdkulmia: osallistujan tulisi ensisijaisesti osallistua sen kunnan
paatoksentekoon, jossa asuu, tekee toitd tai on muutoin kiintedsti yhteyksissa.

Jokaisella osallistujalla on yksi mielipide — sdhkoisen osallistumisen tulokset voivat védristyd, jos
yksi henkil6 voi osallistua useaan kertaan.

Uudelleenarviointia / 4.9.2023

Puoluekokousaloitteen vastauksista huolimatta sdhkdisid osallistumisen menetelmid on kehitetty
eteenpdin. Seuraavat www-sivut ovat asiaan liittyvié: https://www.demokratia.fi,
https://www.kansalaisaloite.fi, https://www.kuntalaisaloite.fi, https://www.otakantaa.fi,
https://www.lausuntopalvelu.fi.

Térkein palvelu minun kannalta on ollut suomalainen lausuntopalvelu.fi, jonka kautta olen jéttinyt
muutaman lausunnon koskien eri asioita. Lyhyesti todeten lausuntopalvelu.fi -palvelussa on joskus
voinut arvioida hallitusten esitysten (HE) luonnoksia.


https://www.lausuntopalvelu.fi/
https://www.otakantaa.fi/
https://www.kuntalaisaloite.fi/
https://www.kansalaisaloite.fi/
https://www.demokratia.fi/
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Yksi asia olisi hallitusten esitysten (HE) arviointi. Eduskunnan valiokunnat ja ministeriot voisivat
kasitelld hallitusten esitysten (HE) perusteella jétettyjd lausuntoja. Oman arvion mukaan hallitusten
esitysten (HE) vuoksi ei tulisi litkaa lausuntoja, jolloin lausuntojen késittely ei tulisi ylivoimaiseksi.
Jos asiaa vertailee Euroopan Unionin lausuntomahdollisuuksiin, niin oman kokemuksen mukaan
yleensd Euroopan Unionin alaisia lausuntoja ei yleensa ole liian paljon.

Eli sdhkoisid osallistumisen menetelmié kehitetddn edelleen (néko6jaan?) huolimatta
puoluekokousaloitteeseen annetusta puoluekokousvastauksesta huolimatta.

1332.3. Aloite 3: Lopultakin oikeasti toimiva sahkdinen
henkil6kortti Suomeen

Aloite 3: Lopultakin oikeasti toimiva sihkoinen henkilokortti Suomeen
Puoluekokousasiakirjassa aloitteena 141

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) on tehnyt erilaisia selvityksia koskien erilaisia suomalaisia
sahkoisid tunnistuspalveluita (esim. Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkastuskertomus
161/2008).

Lyhyesti todeten Suomeen ei ole saatu kehitettya yhta sdahkoista henkilokorttia, jonka avulla voisi
kayttda erilaisia julkisia sdahkoisid palveluita. Toisaalta on todettava, ettd erilaisiin dlylaitteisiin
voitaisiin kehittda erilaisia tunnistusratkaisuja, jolloin sdhkoistd henkilokorttia ei valttamattd tarvita.
Kéaytdannossa sahkoisen henkilokorttien lukulaitteet eivit ole yleistyneet toivotulla tavalla.

Tietysti on todettava, ettd verkkopankkitunnukset ovat merkittdvin tunnistautumisen menetelma,
mutta verkkopankkitunnuksissa on omat ongelmansa.

Taman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

1) Puolue toteaa, ettd Suomessa ei vieldkdan ole yhta sahkoéista henkilokorttia,
jonka avulla voisi kayttaa sahkeéisia julkisia palveluita.

2) Puolue toteaa, ettd sahkoéisen henkilokorttien ja lukulaitteiden yleistamiseksi
voisi tehda joitain uusia toimenpiteita.

Hyva ratkaisu voisi olla, ettd sahkéisen henkil6kortin lukulaitteen kustannukset voisi vahentda
verotuksessa. Tadman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

3) Puolue ehdottaa, ettd sihkoisen henkilokortin lukulaitteen hankinnasta voisi
saada jonkinlaisen vahennyksen verotuksessa.

4) Puolue ehdottaa, ettd sihkodisen henkilékortin lukulaitteen hankintaan
liittyvdn verovahennyksen voisi selvittad asianmukaisesti.

Puoluekokouksen vastaus:
Puoluekokous ei yhdy aloitteeseen. Sdhkodisen tunnistautumisen osalta tulee kehittda erilaisia

kayttdjaystavallisid, muun muassa dlylaitteisiin sopivia sovelluksia tunnistautumisen
toteuttamiseksi.
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6593

6594 Mahdollisuudet vain yhteen suomalaiseen henkil6korttiin voivat olla nykyisin hyvin vdhdisia.
6595 Kaytdnnossa suomalaisten pankkien verkkopankkitunnukset ovat niin voimakkaasti juurtuneet
6596 suomalaiseen tietotekniseen ympdristoon, ettd niiden korvaaminen jollain muulla tavalla taitaa olla
6597 kdytannossd mahdottomuus. Témén ongelman vuoksi on jouduttu antamaan lainsddddntod

6598 peruspankkipalveluista. Yksi peruspankkipalvelu on verkkopankkitunnukset. Eli jokainen

6599 suomalainen pankki on velvollinen tarjoamaan tietyt vihimmadisvaatimukset kattavan tilin, joihin
6600 liittyvat verkkopankkitunnukset.

6601

6602 Tietysti voi jadlkiviisaasti todeta, ettd suomalainen sdahkdinen henkil6kortti olisi ollut aikanaan
6603 mahdollisuus, jos julkisen sektorin sidosryhmat olisivat voimakkaasti sopineet yhdessa sahkdisen
6604 henkilokortin kehittdmisestd. Nyt homma meni ndpertelyksi, jolloin verkkopankkitunnukset ja
6605 verkkopankkitunnuksien nopea levidminen yllétti hyvin monet sidosryhmat. Eli hyvin paljon
6606 kallisarvoista aikaa meni turhaan puhumiseen ja erilaisiin reviiririitoihin ilman oikeita tuloksia.
6607 Nain sen voi todeta jdlkikéteen jdlkiviisaana.

6608

6609 1332.4. Aloite 4: Yksi hajautettu valmistautumisen rekisteri

6610

6611 Aloite 4: Yksi hajautettu valmistautumisen rekisteri

6612 Puoluekokousasiakirjassa aloitteena 59

6613

6614 Yhden varautumisen rekisteriin liittyen [Puolueen] Jalasjarvenkyldn paikallisyhdistys ry jatti

6615 aloitteen (numerolla 55) vuoden 2016 puoluekokoukseen (Seindjoki). Vuoden 2016

6616 puoluekokouksen jédlkeen on tehty uusi puolustusselonteko.

6617

6618 Vuoden 2017 puolustusselonteossa (Valtioneuvoston puolustusselonteko, Valtioneuvoston kanslian
6619 julkaisusarja 5/2017) todetaan muutama aihe. (1) Sotilaallisten kriisien ennakkovaroitusaika on
6620 lyhentynyt ja kynnys voimankdytt6on on alentunut. (2) Samanaikaisesti yhteiskunnan haavoittuvuus
6621 on lisddntynyt. (3) Sodan kuvan monipuolistuttua Suomeen kriisiaikana kohdistuva keinovalikoima
6622 olisi laaja.

6623

6624 Lyhyesti todeten ennakkovaroitusaika voi muuttua kuukausista viikoiksi. Tdmén vuoksi moni

6625 maanpuolustuksen asia pitdisi pystyd jarjestdmddn pdivissa eikd viikoissa. Tama

6626 ennakkovaroitusaika koskee seka sotilaallista maanpuolustusta ettd muuta maanpuolustusta.

6627

6628 Tamadn perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloite:

6629

6630 1) Puolue toteaa, etta nykyaikainen maanpuolustuksen jarjestaiminen vaatii
6631 nykytilanteessa selvasti nopeampaa toimintaa (paivid) verrattuna aikaisempiin
6632 tilanteisiin (jopa viikkoja) nahden.

6633

6634 Lisdksi on todettava, ettd yksi osa nykyaikaista toimintaympéristda on erilaiset hydkkaykset
6635 erilaisia tietojdrjestelmid vastaan. Kdytdnnossa on siis mahdollista ajaa maanpuolustuksen
6636 tietojdrjestelmid alas erilaisilla keinoilla.

6637

6638 Tamadn perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloite:

6639
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2) Puolue toteaa, etta erilaisiin maanpuolustuksen tietojdarjestelmiin kohdistuu
erilaisia uusia uhkia.

Vuoden 2016 aloitteen (55) todettiin tarve yhdelle varautumisen rekisterille. Tassd vaihtoehdossa
yksi iso ongelma on kokonaisen valtakunnallisen varautumisen jdrjestelmén kaatuminen. Tamén
vuoksi yhden varautumisen jarjestelmdn hajauttaminen tulee pohdittavaksi, koska iskun tekeminen
useampaa hajautettua osajdrjestelmaa olisi vaikeampaa.

Tdmadn perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

3) Puolue toteaa, etta vain yksi varautumisen keskitetty tietojarjestelma voi
kohdata erilaisia ongelmia.

4) Puolue toteaa, ettd on pohdittava yhden varautumisen rekisterin
hajauttamista jarkevalla tavalla.

Nykytilanteessa Suomessa on liikaa erilaisia varautumisen rekistereitd. Jos kaikki erilaiset
varautumisen rekisterit hajautetaan, niin tastd on seurauksena liian monimutkainen jérjestelmien
kokoelma.

Tdaman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

5) Puolue ehdottaa, ettd Suomeen kehitetain vain yksi varautumisen rekisteri.

6) Puolue ehdottaa, ettd vain yhden varautumisen rekisterin jarkeva
hajauttaminen pitaa selvittaa hyvin.

7) Puolue toteaa, etta vain yhden varautumisen rekisterin jarkeva hajauttaminen
pitaa asianmukaisesti harjoitella oikean toiminnan kannalta.

Puoluekokouksen vastaus:

Riittavat rekisteritiedot ja selvitykset resursseista ja osaamisesta joita yksityishenkil6illd on, ovat
oleellinen osa kokonaisturvallisuutta ja yhteiskunnan varautumista kriisitilanteita varten.
Puoluekokous yhtyy aloitteen henkeen siviilihenkiliden osaamisen kartoittamisesta ja
rekisterdinnistd. Rekisteri tukisi myos kansalaispalveluksen ja vapaaehtoisen toiminnan
kehittdmistd. Se antaisi selkedn koulutuspolun ja sijoituksen kriisiajan tehtdviin, selkeyttaisi
asetelmaa tyonantajiin ndhden (vrt. kertausharjoitukset) ja loisi viranomaisia hétdtilanteissa tukevan
reservin.

Puoluekokous kannattaa edelleen pééllekkéisen byrokratian purkamista ja rekisterien
kdytettdvyyden edistdmistd. Rekisterien sisdltdessd arkaluontoista ja mahdollisesti ulkopuolisia
toimijoita kiinnostavaa tietoa, on rekisterien kehittdminen tehtdva huomioiden eri viranomaisten
tiedonsaantioikeus ja salassapitosdddokset. Puoluekokous tunnistaa aloitteessa mainitun kriisien
ennakkovaroitusajan

Uudelleenarviointia / 4.9.2023

Tdssdkadn kohtaa puoluekokousvastaus ei vastaa mitenkddn puoluekokousaloitteen aloitteisiin.
Sindnsd tdmad ei yllatd, koska vastaukset puoluekokousaloitteisiin paljastavat
puoluekokousaloitteisiin vastanneiden henkildiden osaamattomuuden. Tietysti tdytyy todeta, ettd
puolueiden tyontekijoiksi ei yleensd valikoidu erilaisia tietyn alan asiantuntijoita. Kdytannossa
puolueiden tyontekijoiksi valikoituu yleisesti ottaen aika yleiselld tiedolla varustettuja henkildita.
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Nykyisin meilld on liian monta varautumisen tehtdviin liittyvaa rekisterid. Tarvitsisimme vain
yhden varautumisen rekisterin, joka pitdisi kuitenkin hajauttaa jarkevasti, jotta koko rekisteri ei
menisi kokonaan nurin jossain vikatilanteessa.

1332.5. Aloite 5: Erilaisten joukkojen keskeisten henkil6iden
osaaminen ja merkinnat varautumisen rekisteriin

Aloite S: Erilaisten joukkojen keskeisten henkiloiden osaaminen ja merkinnét varautumisen
rekisteriin

Puoluekokousasiakirjassa aloitteena 60
Erilaisten joukkojen keskeisten henkiléiden osaaminen ja merkinnat varautumisen rekisteriin

Reservildisen taidonndytekirjaan liittyen [Puolueen] Jalasjarvenkylan paikallisyhdistys ry jatti
aloitteen (numerolla 56) vuoden 2016 puoluekokoukseen (Seindjoki). Vuoden 2016 aloitteessa
ehdotettiin taidonndytekirjan kdyttéonottoa osana varautumisen rekisteria.

Vuoden 2016 puoluekokouksen jdlkeen on hyvin tiedossa (Reservildinen-lehti: numero 1/2018, sivu
25) maanpuolustuskoulutusyhdistyksen (MPK) ja Reservildisurheiluliitto (RESUL) Tikki-
tietojarjestelmadn kehittaminen. Tikki-tietojarjestelmdan merkitddn reservildisten tekemien
kuntotestien tulokset, ja tarvittaessa tietoja voidaan siirtdd Puolustusvoimien tietojdrjestelmiin.

Vuoden 2016 aloitteessa ehdotettiin vain yhden varautumisen rekisterid, johon voidaan liittdd osaksi
reservildisen taidonndytekirjan tulokset. Tamédn perusteella todetaan seuraavat
puoluekokousaloitteet:

1) Puolue toteaa, etta reservildisen taidonndytekirjasta voisi tehda asianmukaisen
selvityksen.

2) Tehtavassa reservildisen taidonnaytekirjan selvityksessa taytyy tehda arvio
erillisen taidonnaytekirjan rekisterin perustamisesta tai taidonndytekirjan
tietojen suorasta lisddmisestd yhteen varautumisen rekisteriin.

Vuoden 2017 puolustusselonteossa (Valtioneuvoston puolustusselonteko, Valtioneuvoston kanslian
julkaisusarja 5/2017) todetaan yksi aihe. (1) Sodan kuvan monipuolistuttua Suomeen kriisiaikana
kohdistuva keinovalikoima olisi laaja.

Vuoden 2016 aloitteessa (numerolla 56) keskityttiin vain reservildisen taidonndytekirjan. Vuoden
2017 puolustusselonteon perusteella taytyy todeta, ettd reservildisen taidonndytekirjan lisdksi taytyy
huomioida tdysin uusia aiheita liittyen erilaisten joukkojen nopeaan kokoamiseen. Nykytilanteessa
on sotilaallisen maanpuolustuksen lisdksi huolehdittava muun maanpuolustustoiminnan nopeasta
toiminnasta.

Taman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:
3) Puolue toteaa, etti myés muun maanpuolustustoiminnan (sotilaallisen

toiminnan lisiksi) nopea jarjestaminen sotilaallisen maanpuolustuksen lisdaksi
vaatii uutta toimintaa.
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4) Reservilaisen taidonnadytekirjan lisdksi tarvitaan varautumisen rekisteriin
tietoa myos muun maanpuolustustoiminnan osaamisesta (sotilaallisen toiminnan
lisdksi).

Tdmadn jdlkeen pitdd pohtia muun maanpuolustustoiminnan (sotilaallisen toiminnan lisdksi) nopeaa
jarjestamistd. Kdytdnnossa tdmdn voisi jarjestdd kouluttamalla muun maanpuolustustoiminnan
joukkojen keskeisid henkil6itd. Kun jokin muun maanpuolustustoiminnan joukko kootaan yhteen,
niin aiemmin koulutetut keskeiset henkil6t voisivat kouluttaa joukkoon nimetyt muut henkil6t.

Tdaman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

5) Muun maanpuolustustoiminnan joukot (sotilaallisen toiminnan lisdksi)
keskeiset henkilot voisi kouluttaa asianmukaisesti.

6) Muun maanpuolustustoiminnan joukkojen (sotilaallisen toiminnan lisaksi)
keskeiset henkilot voisivat poikkeustilanteessa kouluttaa erilaiset muun
maanpuolustustoiminnan joukot.

Hyvin kulunut esimerkki on tietysti jonkin kohteen suojaaminen, josta voisivat vastata vdahan
idkkddammatkin henkil6t. Vastaavalla tavalla voisi erilaisia huollon joukkoja voitaisiin koota
asianmukaisesti, jolloin keskeiset henkil6t kouluttaisivat tdllaiset joukot.

Tdaman perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

7) Muun maanpuolustuksen jarjestiminen (sotilaallisen toiminnan lisaksi) vaatii
nykytilanteessa selvasti nopeampaa toimintaa (paivid) verrattuna aikaisempiin
tilanteisiin (jopa viikkoja) nahden.

8) Myo6s muun maanpuolustuksen nopeampi jarjestaminen (sotilaallisen
toiminnan lisdksi) pitaa harjoitella asianmukaisesti.

Puoluekokouksen vastaus:

Puoluekokous viittaa Jalasjarvenkyldn paikallisyhdistyksen aloitteeseen annettuun vastaukseen
(aloite numero 59).

— Aloite 59 on edellisen puoluekokousaloitteen numero.
Uudelleenarviointia / 4.9.2023

Tassd puoluekokousvastauksessa viitattiin siis edelliseen epdmaédrdiseen puoluekokousvastaukseen.
Tamaikin asia tietysti osoittaa tdysin aukottomasti, ettd puoluekokousvastauksen tehneet henkilot
ovat tdysin osaamattomia tassikin asiassa.

Ensinnékin tarvitsisimme reservildisen taidonndytekirjan. Nykyisin erilaisia maanpuolustuksen
jarjestdjd on aivan liikaa, jolloin ne eivit muodosta mitddn jirkevad kokonaisuutta. Jos olisi
reservildisen taidonndytekirja, niin jotkut maanpuolustuksen jérjestot saattaisivat kouluttaa
reservildisen taidonndytekirjan mukaisia opintokokonaisuuksia. Eli reservildisen taidonndytekirja
toisi ryhtid nykyiseen vapaaehtoiseen sotilaalliseen maanpuolustukseen.

Tietysti taidonndytekirjoja voisi olla muitakin, ja titd en ole missdin kohtaa kiistanyt. Eli tietysti
varautumisen rekistereihin voitaisiin merkitd muutakin osaamista kuin sotilaallinen osaaminen.
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Oman arvion mukaan erilaisten taitojen merkintdjd voitaisiin sitten ajaa yhteen varautumisen
rekisteriin. Tietysti erilaiset taidot pitdisi osoittaa asianmukaisesti. Oman arvion mukaan joidenkin
taitojen osoittaminen vaatisi ympadrilleen aikamoisen kédytdnnon harjoituksen, koska joidenkin
taitojen osaaminen vaatii ympdrilleen aikamoisen useista henkildistd koostuvan yhteisollisen
hérvelin. Eli esimerkiksi joitain aselajitaitoja voi olla vaikea osoittaa jossain yksinkertaisessa
yksilotestissa.

Tietysti erilaiset yksinkertaiset yksilotestit olisivat mahdollisuus erilaisille
maanpuolustusjérjestdille. Eli esimerkiksi jokin viikonloppukurssi voisi tarjota mahdollisuudet
osoittaa taitoja joidenkin yksilGtestien avulla.

Tietysti suoritetut yksinkertaiset yksilotestit voisivat olla arvokasta osaamista yksittéiselle
henkildlle. Yleiseltd kannalta voi todeta, ettd jotkut yksinkertaiset yksilotestit saattaisivat nopeasti
ajatellen olla naurettavan yksinkertaisia. Mutta osa meistd tulee nykyisin olosuhteista, joissa ei
yleensa tule harjoitelleeksi joitain sotilaallisesti merkittdvii taitoja. Esimerkiksi (sotilas)kirveen tai
(sotilas)puukon oikea kisittelytapa ei valttdmaéttd kuulu omien hankittujen taitojen luokkaan.

Nykyisessd toimintaymparistossa pitdéd todeta varautumisen tarkoittavan nykyisin erilaisia
varautumisen asioita ennen sotia (siis ennen 1939-1945) tehtyyn varautumiseen. Esimerkiksi ennen
sotia erilaisiin tietojarjestelmiin liittyva varautuminen oli erilaista nykyaikaan ndhden. Eli ennen
sotia ei ollut kiytdssd nykyaikaisia digitaalisia laitteita ja sdhkoisid tietojérjestelmid.

1332.6. Aloite 6: Valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyjen
standardien avoimuuden arviointi ja avoimien standardien
listaus

Aloite 6: Valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyjen standardien avoimuuden arviointi ja
avoimien standardien listaus

Puoluekokousasiakirjassa aloitteena 142

Valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyjen tietotekniikan standardien avoimuuden arviointi ja
avoimien tietotekniikan standardien listaus

Eri maissa on arvioitu erilaisia valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyja standardeja.

Esimerkiksi Uusi-Seelanti (Open Standards NZ), Yhdistynyt kuningaskunta (Service manual /
Digital Service Standard) ja Euroopan Unioni (Common Assessment Method for Standards and
Specifications, CAMSS) ovat tehneet ty6td valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyjen standardien

arviointiin ja standardien listaukseen.

Valitettavasti (esimerkiksi Wikipedia: Open standard, definitions) avoimelle standardille ei ole yhta
hyvad madritelmaa.

Tdmaén perusteella esitetddn seuraavat puoluekokousaloitteet:

1) Myos Suomessa pitda ottaa kayttoon hyvin maaritelty avoimen standardin
maadritelma.
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2) Myo6s Suomessa pitaa kehittaa menetelmat valtionhallinnon ulkopuolella
kehitettyjen tietotekniikan standardien arviointiin.

Euroopan Unionissa on oma (European Multi Stakeholder Platform on ICT Standardisation)
arviointiryhmédnsa arvioimaan tietotekniikan standardeja. Tamén perusteella esitetddn seuraavat
puoluekokousaloitteet:

3) Myods Suomessa on tarve perustaa virallinen tyéoryhma arvioimaan
valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyja tietotekniikan standardeja.

4) Myo6s Suomessa voidaan listata valtionhallinnon ulkopuolella kehitettyjen
avoimien standardien lista.

Pelkka avoimien standardien lista ei tietenkdédn riitd yksistddn turvaamaan valtionhallinnon (ja my6s
muun hallinnon) jarkevéa kehittdmistda. Kéytdnnossa on julkisissa tietotekniikan hankinnoissa
vaadittava avoimien standardien toteuttamista. Tdman perusteella esitetddn seuraava
puoluekokousaloite:

5) Julkisissa tietotekniikan hankinnoissa on vaadittava aveimien standardien
toteuttamista mahdollisuuksien mukaan.

Riippuen erilaisista tietoteknisesta ratkaisusta on erilaiset standardit toteutettu eri tavoin.

Esimerkkiné voi pitdd toimisto-ohjelmien hyvin erilaisia standardeja (esimerkiksi DOC, RTF, ODF,
OOXML ja UOF). Kéytdnnossa erilaiset toimisto-ohjelmat toteuttavat eri standardeja eri tavoilla.
Valtionhallinto ja muu hallinto saa kansalaisilta hyvin erilaisia asiakirjoja, jotka perustuvat erilaisiin
standardeihin. Toisaalta valtionhallinto ja muu hallinto voisivat péattad yhdestd asiakirjan
standardista, joka voidaan toteuttaa mahdollisimman monessa valtionhallinnon jdrjestelméssa.

Yksi ldhtokohta valtionhallinnolle ja muu hallinnolle on kansalaisten vapaus valita omat
tietotekniset ratkaisunsa ilman pakottamista kdyttdmadn jotain tiettyd ohjelmaa. Tdmén perusteella
esitetddn seuraava puoluekokousaloite:

6) Valtionhallinto ja muu hallinto ei maaraa kansalaisia kayttamaan jotain
tiettya tietoteknista ratkaisua kansalaisten asioidessa hallinnon kanssa.

Esimerkkind mainittuja erilaisia toimisto-ohjelmia on useita ja erilaisia, jolloin valtionhallinto ja
muu hallinto ei voi mdérétéd kansalaisia kdyttdmadn vain yhta tiettyd toimisto-ohjelmaa (esimerkiksi
Wikipedia: List of office suites).

Puoluekokouksen vastaus:

Puoluekokous katsoo, ettd avoimet standardit ovat kannatettavia, sillda ne mahdollistavat
jarjestelmien yhteensopivuuden ja lisddvat kilpailua. My06s avoimien standardien méérittelyd tulee
pohtia. Puoluekokous pitdd kuitenkin tirkedna, etté tietojérjestelmien toimivuuden vuoksi
valtionhallinnon ja muun julkisen hallinnon tulee voida halutessaan asettaa vaatimuksia asiakirjojen
toimittamiselle esimerkiksi tiedostomuodon osalta.

Uudelleenarviointia / 4.9.2023
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Erilaisissa yhteyksissd puhutaan julkisen sektorin antamista teknisistd méaarittelyistd (technical
specifications), joita pitdd noudattaa esimerkiksi erilaisissa tarjouspyynndissa. Jotkut julkisen
sektorin antamista teknisistd méérittelyistd (technical specifications) voisivat perustua avoimien
standardien seurantaan.

Tietysti on tdysin selvia, ettd puoluekokousaloitteeseen vastanneet henkildt eivit luultavasti ole
osallistuneet erilaisten (teknisten) standardien kehittdmiseen. Tietystikddn poliittiseen tehtdvédn ei
yleensd paddyti jonkin standardoinnin tehtdvain osallistumisen jdlkeen.

Avoimet (tekniset) standardit olisivat siis yksi iso mahdollisuus.

1332.7. Uudelleenarviointia yleisesti / 4.9.2023

Tietysti on tdysin selvéd, ettd puoluekokousaloitteisiin vastanneet henkilot ovat taydellisen
osaamattomia joissain puoluekokousaloitteisiin liittyvissd asioissa. Tamé on tietysti tdysin selva
luonnonlaki, joten asiasta ei kannata nostaa aivan mahdotonta metelid. Tietysti tdydellisen
osaamattomuuden asian voi tuoda esille noin yleisesti.

Yleisesti ottaen voi todeta, ettd puolueiden puolueohjelmat ottavat asioihin kantaa hyvin yleiselld
tasolla. Puoluekokousaloitteissa otetaan sitten kantaa hyvin erityisiin asioihin, jolloin puolueiden
puolueohjelmista ei 16ydy vastauksia hyvin erityisiin asioihin. Eli hyvin erityiset asiat tulevat esiin
esimerkiksi puoluekokousaloitteiden puoluekokousvastauksissa.

Sivuhuomautuksena pitdd todeta puolueen aatteen tulevan puhtaimmillaan esiin puolueen
nuorisojarjestdjen esittdmissd lausunnoissa. Asia on tietysti tdysin ymmarrettdvad, koska poliittisesti
aktiiviset nuoret eivit yleensd ole osallistuneet laajasti ottaen erilaisten poliittisten kompromissien
vadntdmiseen. Vanhemmalla iéllé laaja osallistuminen erilaisten poliittisten kompromissien
vaantdmiseen on jo paljon tutumpaa asiaa. Ndin se vain menee.

Aatteen palon nuotiorinki? Aina viélilld olen kirjoittanut aatteen palon nuotioringeisti. Kaytdnnossa
jonkin poliittisen aatteen kunnollinen oppiminen tarkoittaa sekin erilaisia opettelun hankkeita. Eli
pitda tietysti kulkea erilaisissa poliittisissa tilaisuuksissa ja lukea aatteellisesti varittynytti
kirjallisuutta.

Toisaalta olen kirjoittanut yhteiskuntainsindoreistd. Yksittdinen poliittinen aate sisdltdéd joukon
erilaisia véitettyjd yhteiskunnan luonnonlakeja. Eli soveltamalla joitain yhteiskunnan luonnonlakeja
yhteiskunta tdydellistyisi hyvin toimivaksi koneeksi, joka tarvitsisi vain vihdistd rasvausta. Asiahan
on tdysin pdinvastoin, koska jokainen sovellettu yhteiskunnan luonnonlaki kohtaa monimutkaisen
todellisuuden, jolloin vastaan tulee hyvin paljon erilaisia odottamattomia sivuvaikutuksia.
Odottamattomat sivuvaikutukset ovat tietysti i1so ongelma, joten yhteiskunnan kone tarvitsee koko
ajan jonkinlaista sddtdmistd. Yhteiskunnan luonnonlaeista viinnetddn koko ajan, jolloin
yhteiskunnan kone ei ole koskaan yksinkertaisesti toimiva kone.

Eli esimerkiksi tekeméni puoluekokousaloitteet voitaisiin toteuttaa, mutta niiden toteuttaminen
kohtaisi monimutkaisen todellisuuden ja erilaiset odottamattomat sivuvaikutukset. Eli maailma ei
tulisi valmiiksi, vaikka jotkin esittimistdni puoluekokousaloitteista etenisivit kdytdnnon
toteutukseen. Tam4 asia olisi siis hyvi tiedostaa.

Aloitteisiin vastanneilla henkil6illd on siis ollut tdysi osaamattomuus aloitteiden asioihin liittyen.
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1333. Tietoyhteiskunnan asiaa

1333.1. Lausunto tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksesta /
30.7.2018

tietoyhteiskuntaryhman sihteeri
Tietoyhteiskuntaryhma (2017-2018)
[Puolue] rp

Jukka Rannilan lausunto perustuen [Puolueen] tietoyhteiskuntalinjauksen luonnokseen
(tiedotettu 23.7.2018)
Isot kiitokset lausuntomahdollisuudesta

Ensinndkin isot kiitokset lausuntomahdollisuudesta koskien [Puolueen] tietoyhteiskuntalinjauksen
luonnosta (tiedotettu 23.7.2018).

Omaa harrastusta koskien tietoyhteiskunta-asioita

Olen antanut erilaisiin yhteyksiin erilaisia lausuntoja, joista suuri osa késittelee nimenomaan
tietoyhteiskunta-asioita. Lausuntoni 16ytyvit seuraavalta www-sivulta:

Jukka S. Rannila - lausunnot
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

Lisdksi voi huomioida, ettd tekemieni puoluekokousaloitteiden (puoluekokoukset vuosina 2010,
2014, 2016 ja 2018) tekstit ja vastaukset 10ytyvit tuolta sivulta. Monet tekemistdni aloitteista
koskevat nimenomaan tietoyhteiskunta-asioita.

Erilaisia kirjallisia teoksia useampi — seka kirjoina etta sahkéisina julkaisuina

Lahdeluettelossa on tekemieni teoksien tietoja [POISTETTUA tekstid].
Kaikki tekemadni kirjalliset teokset saa tietysti luettua myos sahkoisessd muodossa.

Lyhyesti ottaen eri teoksissa olen (voimakkaasti?) ottanut kantaa erityisesti tietoyhteiskunta-
asioihin.
Vaatimusten ja ominaisuuksien epdvastaavuudet

Lyhyesti ottaen esitetty tietoyhteiskuntalinjauksen luonnos (tiedotettu 23.7.2018) esittelee hyvin
laajan mddrén erilaisia vaatimuksia jatkossa kehitettdvélle (julkiselle) tietotekniikalle.

Viitaten Alter (2000) voi todeta, ettd tietotekniikan ammattilaisten ja liiketoiminnan asiantuntijoilla
on erittdin ristedvat ndkemykset mm. seuraavista késitteistd: jarjestelmd, kdyttdjd, sidosryhma,
tietotekniikkahanke, toteuttaminen, uudelleensuunnittelu, vaatimukset ja ratkaisu.
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Taman pohjalta taytyy todeta, ettd lopulliseen tietoyhteiskuntalinjaukseen liittyen voisi ottaa
huomioon keskeisten kdsitteiden madrittelyja.

Ehdotus: Lopullinen tietoyhteiskuntalinjaus voisi sisaltaa keskeisten kasitteiden
maadrittelyja esimerkiksi liitteeseen.

Lyhyesti todeten erilaiset yhteisot esittdvat monesti ottaen pitkdn listan vaatimuksia, joista yritetddn
kehittaa erilaisia jdrjestelmien ominaisuuksia vastaamaan esitettyjd vaatimuksia.

Esitetyt Vaatimuksien ja Jarjestel-
Yhteiso vaatimukset ominaisuuksien man omi- Toimittaja
yhdistaminen naisuudet

T

- Ihminen/ihmiset yksin ?
- Tietone yksin ?
- Ihminen/ihmiset ja tietokone yhdessa?

Cooper (1999) sekd Cooper ym. (2007) perusteella pitda erikseen huomioida, ettd vaatimuksia
voidaan esittdd muillakin tavoilla kuin vain laajoina listoina. Perusongelmana vaatimusten pitkissa
listoissa on kuitenkin mahdollisuudet ymmartda vadrin erilaiset listat. Cooper (1999) sekd Cooper
ym. (2007) perusteella voi todeta erilaiset tavat esittdd vaatimuksia.

Yksi perusongelma on suunnitella ihmisen ja tietokoneen vélinen vuorovaikutus. Monessa
tapauksessa ihminen suorittaa jonkin tehtdvan paljon paremmin verrattuna tietokoneeseen. Joissain
tapauksissa tietokone on hyva tapa erilaisten tehtdvien suorittamiseen.

ihminen tietokone

Yksi erittdin iso ongelma on viliin jadva alue, jolloin ihmiset voivat pahimmillaan uupua
tietokoneen kaytosta.

Huomio: Monesti ihmisen ja tietokoneen ihmisen ja tietokoneen valinen vuorovaikutus
on suunniteltu taysin vaarin.

Yksi jarjestelma — monta liittymaa?

Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:
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”Julkinen sektori voi toimia mahdollistamalla Idht6kohtaisesti kaikki julkiset palvelut ja
asioinnin digitaalisena. Samalla voidaan edistdd “yhden luukun” -periaatetta, jossa tietoja
kysytddn vain kerran.”

Samaan jdrjestelmédn voidaan rakentaa hyvin erilaisia kayttoliittymid, jolloin erilaiset
kayttdjaryhmat voivat kdyttdd samaa jarjestelmaa.

vahan paljon
ominaisqu"\ ~omi"ai3uuksia

Tehokayttdjat tarvitsevat (esim. vain yksi (1) ominaisuus) hyvin yksinkertaisia liittymid, koska he
voivat kdyttdd jotain jarjestelmdd useita kertoja pdivdssd. Vastaavasti aloittelijoille voi alkuvaiheessa
tarjota opastavia liittymid, mutta hekin voivat vdhitellen kdyttaa vihempien ominaisuuksien
kéyttoliittymid oman oppimisen mukaan.

Ehdotus: ”Yhden luukun” periaate tarkoittaa joissain tapauksissa useamman
kayttoliittyman kehittamista huomioiden tehokayttajat ja muut kayttajaryhmat.

Tietoja kysytddn vain kerran. Tama on tietysti tavoiteltava tilanne, mutta siihen liittyy erilaisia

QQQQ O
O = O
OO

Kéaytdnnossd Suomessakin on kehitetty vuosikymmenten mittaan erilaisia irrallisia jarjestelmid,
jotka eivit ole toisiinsa liitoksissa milldan tavoilla.

Téllainen tilanne tarkoittaa tietysti saman tiedon lisddmistd useampaan jarjestelmdan.
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7041 Seuraava tilanne on erilaisten jdrjestelmien monimutkaiset monesta-moneen -yhteydet, joita on
7042  viritelty vuosikymmenten mittaan erilaisissa hankkeissa.
7043

7044
7045

7046  Valitettavasti erilaisten jarjestelmien monimutkaiset monesta-moneen -yhteydet vaikeuttavat
7047  jarjestelmien ylldpitoa hyvin voimakkaasti, jolloin yksi muutos vaikuttaa samanaikaisesti eri
7048  suuntiin.

7049

7050 Seuraava vaihtoehto on yhden (iso vai pieni?) keskusjdrjestelmén ratkaisu, jolloin eri jarjestelmat
7051 hoitavat yhteistyon yhden keskusjdrjestelmén kautta.

7052

2

7053
7054

7055 Ongelma tdssd vaihtoehdossa on yhden keskusjérjestelmédn ongelmien heijastuminen kaikkiin
7056 osajdrjestelmiin yhtdaikaisesti.

7057

7058 Itse olen padtynyt kannattamaan hierarkkista jarjestelmédd, jolloin on edelleen yksi

7059 keskusjdrjestelmd, mutta keskusjdrjestelméan liittyy muita osajdrjestelmid. Tdssad vaihtoehdossa on
7060 mahdollista ottaa hallitusti kdyttoon alajdrjestelmid ja poistaa kdytostd alajdrjestelmia.

7061
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Ehdotus: Jatkossa kehitettavia jarjestelmia voidaan rakentaa mahdollisuuksien
mukaan hierarkkisesti, jolloin yhden jdirjestelman kaatuminen ei kaada heti kaikkia
muita jarjestelmia.

Kansallinen palveluvéyld on edelleen yksi mahdollisuus, mutta sen onnistuminen on vield ndhtava
erikseen.

e N jarjestelma e i
jarjestelma 1 : jarjestelma n
(ine.)
( kaantaja X kaantaja X kaantaja >
| | |
REITTI
I |
< Kaantsj >< Kaantsj > Kaantja

NAYTTO NAYTTO

(liittyma) (liittyma) PERUS-

rekisteri(t)

Suomessakin on puuhasteltu jotain kansallisen palveluvdylan ajatuksen ymparilld. Oleellista tdssa
vaihtoehdossa on perusrekisterien tietojen hyotykédyttd muissa jarjestelmissd. Tassdkin
vaihtoehdossa voidaan ndhda erilaisten keskusjarjestelmien, osakeskusjdrjestelmien ja jarjestelmien
hierarkkinen asema toisiinsa ndhden. Téssdkin vaihtoehdossa voidaan rakentaa tavallisille
kayttdjille erilaisia (kdytto)liittymia

Ehdotus: Erilaisten perusrekisterien hyotykaytté yhden luukun periaatteeseen nihden
kannattaisi selvittida erikseen, vrt. kansallinen palveluvayla.
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Tietyt perusasiat eivit muutu huolimatta jatkuvasta teknisesta kehittymisesta

LISAYS HAKU MUUTOS POISTO
(nayttd) (nayttd) (naytto) (naytto)
(liittyma) (liittyma) (liittyma) (liittyma)
—
OHJELMA DATA (malli)
47
KAYTTO- dokumentti
JARJESTELMA tietokanta
PROSESSORI
(laitteistot)

Y1la olevassa kuvassa on yksi kuvaus tietotekniikasta, jossa voidaan todeta muuttuvia ja pysyvid
osia. Kaikissa tietoteknisissa jarjestelmissd on laitteisto, jonka pdalld toimii kayttdjarjestelma.
Vastaavasti ohjelmat toimivat kdyttdjarjestelmdn paalld, jolloin ohjelmat kédyttavat dataa
dokumentteina ja/tai tietokantoina. Loppujen lopuksi ohjelmilla on neljd pdatoimintoa, eli haku,
lisdys, muutos ja poisto.

Ohjelmat (eniten nuolia) ovat hyvin keskeisessd osassa erilaisissa tietoteknisissa ratkaisuissa.
Lukemalla erilaisia arvioita (vrt. The Standish Group International 1995a, 1995b, 1999, 2001)
voidaan todeta ohjelmistojen kehittdmisen olevan hyvin vaikea aihepiiri.

Huomio: Ohjelmistojen kehittiminen on hyvin riskialtista toimintaa, ja ohjelmointia ei
ole vield automatisoitu.

Loppujen lopuksi ohjelmointia ei ole saatu tehtyd automaattiseksi, jolloin ohjelmointi on
edelleenkin hyvda keskittymistd vaativaa pitkdaikaista ajattelutoimintaa. Eli Suomessakin voidaan
vield kehittdd hyvid tietokoneohjelmia, vaikka moni muu osa tietoteknisissa jdrjestelmissd onkin
kehitetty halvemman kustannustason maissa.

Huomio: Suomessakin on mahdollista kehittaa ohjelmistoja kilpailukykyiseen hintaan.

Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

”Ensimmadisend teknologian murroksesta hyotyvét ratkaisujen luojat ja niiden nopeat
soveltajat.”
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7111 Tarkasti ottaen tietotekniikkaa sovelletaan koko ajan uusille kohdealueille, jolloin jollekin
7112 kohdealueelle tulee toimintatapojen murrosta. Tdssd kohtaa pitdd esittdd muutama kysymys:
7113

7114 - opettelevatko tietotekniikan asiantuntijat jonkin kohdealueen asiantuntijoiksi?
7115 - opettelevatko kohdealueen asiantuntijat tietotekniikan asiantuntijoiksi?

7116 - millaista tietotekniikkaa tuodaan eri kohdealueille?

7117 - miten tietotekniikkaa tuodaan eri kohdealueille?

7118

jarjestelma

tietotekniikan
asiantuntija(t)

kohdealueen
asiantuntija(t)

A A

kohdealueen
tietotekniikan
asiantuntija(t)

tietotekniikan kohdealueen
asiantuntija(t) asiantuntija(t)

7119
7120

7121 Oman arvion mukaan tarvitsemme enemmadn kohdealueen asiantuntijoita, jotka ovat opetelleet
7122  tietotekniikan perusteet hyvin.

7123

7124 Ehdotus: Tarvitsemme Suomeen hyvin tehokkaita ja lyhyita tietotekniikan

7125 koulutuksia, jolloin erilaisten kohdealueiden asiantuntijat voivat opetella tehokkaasti
7126 ja nopeasti tietotekniikan eri osa-alueet.

7127

7128 Tietotekniikka ei ole mitddn salatiedettd, jolloin tehokkailla ja lyhyilld koulutuksilla voisivat
7129 erilaisten kohdealueiden osaajat oppisivat soveltamaan tietotekniikkaa omalle kohdealueelle.
7130

7131 Lyhyesti todeten tietotekniikka on monesti yleistd yleistietdmystd, jota pitdisi sovittaa yhteen
7132  erikoistiedon kanssa.

7133

7134 Oman arvion tietotekniikan yleistiedon osaajista ei tule minkédéan erikoistiedon syvillisid osaajia,
7135 koska erikoistiedon opettelu voi olla vuosien opettelun tulosta; esimerkiksi ladketieteen oppiminen
7136  vaatii muutaman vuoden. Missddn tietotekniikkahankkeessa tietotekniikan yleisosaajista ei tule
7137  jonkin erikoistiedon osaajia.

7138

7139

7140

7141 [jatkuu seuraavalla sivulla]
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YLEISTIETO
ERIKOISTIETO

7142
7143
7144 Ongelma: Suomessa ei ole viela kehitetty hyvin tehokkaita ja lyhyita tietotekniikan
7145 koulutuksia, jolloin erilaisten kohdealueiden erityisosaajat joutuvat opettelemaan
7146 tietotekniikan perusteet muiden téiden ohessa ja omalla vapaa-ajallaan.
7147

7148 Hyva esimerkki tietotekniikan ongelmallisuudesta on erilaiset potilastietojdrjestelmét, joiden

7149 ongelmia on tutkittu jo pidempéén, esim. Arvola ym. (2012); Heponiemi ym. (2012); Vainiomaki
7150 ym. (2014), Vanska ym. (2010); Vanska ym. (2014); Winblad ym. (2010).

7151

7152 Kaytdnnossa potilastietojdrjestelmien kehittdmista eivét ole tehneet terveydenhuollon ammattilaiset,
7153 jotka olisivat kdyneet 1dpi edelld mainitun hyvin tehokkaan ja lyhyen tietotekniikan koulutuksen.
7154 Nyt jarjestelmien kehittdmistd johtavat muut kuin terveydenhuollon ammattilaiset.

7155

korkea
kaytettavyys

matala ominaisuuksien
kaytettavyys maara

ominaisuuksia ominaisuuksia ominaisuuksia
lian vahan? oikea maara? liian paljon?

7156
7157

7158 Kaytdnnossa potilastietojdrjestelmissa on nykyisin liikaa ominaisuuksia, jolloin
7159 potilastietojdrjestelmien kdytettdvyys on laskenut jéarjestelmadllisesti.

7160

7161 Ehdotus: Suomessa on monessa yhteydessa erikseen selvitettiva erilaisten

7162 jarjestelmien liialliset ominaisuudet.

7163

7164 Ehdotus: Suomessa on monessa yhteydessa karsittava erilaisten jarjestelmien liiallisia

7165 ominaisuuksia, jotta jirjestelmien kaytettiavyys parantuisi nykyisesta.
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7166
7167 Esimerkinomaisesti terveydenhuollon ammattilaiset osaisivat varmasti ehdottaa erilaisia karsittavia
7168 ominaisuuksia erilaisista potilastietojdrjestelmista.

7169

7170  Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

7171

7172 ”[Puolue] uskoo osallistavaan kasvuun ja digitalisaatioon, jossa kaikki hyotyvit teknologian
7173 mahdollistamista uusista toimintatavoista. Térkein tekijd siind on koulutus ja ihmisen omista
7174 laht6kohdista tarjottu tuki.”

7175

7176 Ehdotus: Tassakin kohdassa voi kerraten todeta tarpeen kehittaa hyvin tehokkaita ja
7177 lyhyita tietotekniikan koulutuksia, jolloin tietotekniikan perusteet voitaisiin opettaa
7178 hyvin tehokkaasti hyvin erilaisille sidosryhmille.

7179

7180 Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

7181

7182 ”My6s kolmannella sektorilla ja vapaalla sivistysty6lla on merkittdva rooli digituen

7183 tarjoamisessa. Esimerkiksi monilla seniorikansalaisista on osaamista teknologioiden

7184 kdytt6on ja halua oppia uutta. Digitukea on oltava tarjolla kaikkialla maassa ja tdéhdn on
7185 varmistettava riittavat resurssit.”

7186

7187 Huomio: Edelld mainittuja hyvin tehokkaita ja lyhyita tietotekniikan koulutuksia pitaa
7188 jarjestaa hyvin erilaisille sidosryhmille.

7189

7190 Nopeaa vai hidasta dataa?

7191

7192  Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

7193

7194 ”Yha suurempi osa arvosta muodostuu analysoimalla dataa. Alustatalous on yksi

7195 datapohjaisen talouden ilmidistd. Digitaalinen alusta, kuten autojen nettikauppa, toimii
7196 markkinapaikkana.”

7197

7198 Tarkasti ottaen edelld mainitut toiminnot (haku, lisdys, poisto ja muutos) voivat jakautua erilaisten
7199 jarjestelmien vdlille perustuen erilaisiin aikamddreisiin. Yleisin toiminto on haku, jota voidaan vielad
7200 jakaa tosiaikaisesti (reaaliaika) muihin jarjestelmiin.

7201

7202

7203

7204  [jatkuu seuraavalla sivulla]
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Ehdotus: Suomessa kannattaa selvittia erikseen erilaisten jarjestelmien aikamaareet —
esim. paivittdiset ja tosiaikaiset aikamaareet.
Ehdotus: Kaikkien jdrjestelmien ei tarvitse olla tosiaikaisia.

Yksi osa datan kdyttéd on jonkin aiheen kasittelyn jakautuminen useampaan kerrokseen erilaisten
valittdjien kesken.

O
LISAYS
HAKU
MUUTOS

POISTO

Ehdotus: Suomessa kannattaa selvittaa erikseen tarvittavat ohjeistukset erilaisten
valittajien toiminnalle.
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7218 Ehdotus: Mahdollisesti tissa voisi tehda kansainvalista yhteistyota.

7219

7220  Yksi esimerkki on tietysti pankkijarjestelmén ja verkkokaupan yhteisty® takaamaan ostajalle
7221 turvallinen ostotapahtuma ilman ongelmia.

7222

7223 Prosessien osien maarittelya (SPEX / specification / madrittely)

7224
kohde toiminnot kohde lopettaminen
(tila 1) (prosessi) (tila 2) P
tilanteen tilanteen
vaihtelu W ﬂ SPEX3 vaihtelu
v |
lanteen ' 54 e 22, b 23 tilanteen
vaihtelu vaihtelu
| A
v |
tilanteen tilanteen
. —p 221, p 222, p» 223 .
vaihtelu vaihtelu
7225
7226
7227  Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:
7228
7229 ”Julkinen sektori voi edesauttaa innovaatioiden syntymistd avaamalla jatkossakin
7230 tietovarantojaan. [Puolueen] mielestd kaikki julkisen sektorin kerdama data tulee
7231 lahtdkohtaisesti avata, jollei tdhdn ole esimerkiksi tietosuojaan tai liikesalaisuuksiin liittyvid
7232 esteitd.”
7233

7234  Tassd kohtaa tdytyy todeta erilaisten asioiden mahdollinen prosessiluonne, jolloin jokin kohta
7235 prosessissa voidaan madritelld erittdin hyvin (SPEX / specification / madrittely).
7236

7237 Ehdotus: Jotkin kohdat prosessien eri vaiheissa pitda maaritella erittiin
7238 yksityiskohtaisesti (SPEX), jotta niistd voidaan oikeasti ajaa avointa dataa.
7239

7240 Avoimuus lahtokohtana / tietotekniset ratkaisut ja standardit / avoimet horisontaalit
7241 standardit

7242

7243 Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

7244

7245 ” Avoimet rajapinnat varmistavat, ettd tieto kulkee eri sidosryhmien vililla, lisdavat kilpailua
7246 ja parantavat palveluita. Hankkiessaan it-jdrjestelmid on julkisen sektorin varmistettava
7247 jarjestelmien yhteensopivuus, kilpailu toimittajien vélilld seké tarvittaessa mahdollisuus
7248 vaihtaa toimittajaa.”

7249



7250
7251

7252
7253
7254
7255
7256
7257
7258
7259
7260
7261
7262
7263
7264
7265
7266
7267
7268
7269
7270
7271
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ALKU MUUTOS LOPPU
sopimukset sopimukset > sopimukset > ALKU
paatokset paatokset paatokset
jarjestelman jarjestelman jarjestelman uuden
jarjeste —» & ——p 1o ; jarjestelman
kaynnistys KEHITYS sammuttaminen o
kaynnistys
] T
» AIKA
resursseja
to t1 t2 ts ta ts tn

Tdssd kohtaa tdytyy todeta erilaisten jarjestelmien olevan suhteellisen pitkdikaisid, jolloin
jarjestelmén kdyttoonoton ja kdyton aikana tapahtuu erilaisia asioita. Jarjestelmassa kdytetyt
avoimet ratkaisut (esim. avoimet rajapinnat) voivat mahdollistaa jarjestelmédn pitkdaikaisempaa
kayttoa.

Ehdotus: Avoimia rajapintoja pitaa tietysti vaatia osana tietoteknisia hankintoja.

Paras ratkaisu on kuitenkin vaatia avoimia horisontaaleja standardeja.

Yksi esimerkki horisontaalista standardista sahkopostin standardi(t), jolloin hyvin erilaisilla
tekniikoilla on tehty sdahkdpostiohjelmia, jotka pystyvit ldhettdméaan viesteja toistensa valilla.

Ehdotus: Avoimien rajapintojen lisdksi pitda lisdksi erikseen vaatia avoimia
horisontaaleja standardeja.

Avoimet horisontaalit standardit mahdollistavat erilaisten ratkaisujen kilpailuttamisen tasapuolisesti.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Viela erikseen ohjelmoinnin opetuksesta
Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

”Ohjelmoinnin osaajien puutteesta on tulossa keskeinen pullonkaula uusien toimintatapojen
ja liiketoimintamallien luomiselle. [Puolue] katsoo, ettd ohjelmointitaito tulee sisallyttdaa
myos lukio-opetuksen opetussuunnitelmaan joko integroituna nykyisiin opetussisaltdihin tai
omana erillisend oppiaineenaan. Tama voisi lisdtd myds naisten kiinnostusta ohjelmoinnin
opiskeluun. Mahdollisuuksia ohjelmointialalle kouluttautumiseen voitaisiin lisdtd myos
avoimien nettikurssien muodossa.”

Tdssd kohtaa kiinnitdn huomiota tekemééni mielipidekirjoitukseen (58)

58 / Koodaamallako Suomi uuteen nousuun?
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro 58

Mielipidekirjoituksessa totean seuraavaa:

”Parasta olisi 16ytad ohjelmointiin soveltuvat henkil6t, jotka eivét aina pida suurta danta
itsestddn. Kaikkien muiden pakottaminen ohjelmointiin ei ehka tuota kaikkein parasta
tulosta.”

Yksi merkittdavd osa ohjelmointia on keskittyneen tyon tekeminen. Kdytannossa nykyaikainen
toimintaymparistd nimenomaan héiritsee keskittynytta tyota — esimerkiksi turhat kokoukset,
avokonttorit ja erilaisten sdhkoisten palveluiden (myos sosiaalinen media) jatkuvat
pdivitysilmoitukset hdiritsevat keskittynyttd tyontekoa.

Ehdotus: Tarvitsemme hyvin laajan selvityksen keskittymista hairitsevista tekijoista ja

Ehdotus: Esimerkiksi ohjelmoijien keskittyneen tyon takaamiseksi tarvitsisimme hyvia
ratkaisuja estimaan erilaisia keskeytyksiad.


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_58
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Itse olen todennut tarpeen standardointihankkeelle, jossa kehitettdisiin yhteinen kansainvélinen
standardi erilaisten sdhkdisten jdrjestelmien sulkemiseksi yhdella kertaa.

Huomio: Tallainen yhtendistetty keskeytyksia estava standardointihanke ei
varmaankaan ala kovin dkkia, koska standardoitavaa riittaisi hyvin monelle taholle.

Lopuksi tdytyy huomauttaa, ettd ohjelmointia voisivat opettaa joko oppilaitosten opettajat tai (vrt. "'
Koodikerho) vapaaehtoisten kerhojen vetdjdt.

Ehdotus: Edella mainittuja hyvin tehokkaita ja lyhyita koulutuksia voisi jarjestaa
myos ohjelmoinnin opettamiseen.

Erikseen vaardn informaation torjumisesta ja vastakeinoista

Toimittaja
(vastaava)

Lihteet Vaara
informaatio

JULKAISU <¢—— KORJAUS <4 ——

v

SEURANTA

Olen viljellyt edelld olevaa kuvaa erilaisiin yhteyksiin.

UUTINEN

2272277

Tietoyhteiskuntalinjauksen luonnoksessa todetaan seuraavaa:

”Suomen toimiva ja avoin viranomaisyhteisty6 seké luotettavat uutismediat ovat
avainasemassa misinformaation torjumisessa. Sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden
rajapintojen sumentuminen lisdé tarvetta viranomaisyhteistyon seké julkisen- ja
yksityissektorin yhteistyon tiivistimiseen.”

Perusongelma on tietysti nopeus, jolloin vadarat uutiset levidvat eri suuntiin liiankin nopeasti.
Erilaiset korjaukset védrdlle informaatiolle olisi tietysti hyva levittda nopeasti.

11 https://koodikerho.fi, Koodikerho


https://koodikerho.fi/
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7335 Tieteellisten artikkelien puolella '* on DOI-tunnukset, jolloin jokainen tieteellinen artikkeli saa
7336 aivan oman (ID, eli identifier) tunnuksen, joka pysyy artikkelissa mukana kaikissa vaiheissa.
7337 Tarvitsemme tavallisten uutisten puolelle vastaavan (vrt. DOI) jdrjestelmén, joka huomioisi mm.
7338 seuraavat tekijat:

7339

7340  uutisen ldhde (tai tiedotusviline)

7341 + uutisen tekijd(t)

7342 « varsinaisen uutisen tunnus

7343 + tiedotusvilineen tunnus

7344 - uutiseen kohdistetut arviot totuudenmukaisuudesta
7345 + uutiseen tehdyt korjaukset

7346 - uutiseen kohdistetut kommentit

7347 - erilaiset pdivitykset uutiseen liittyen.

7348

7349 Monessa sdhkoisessd palvelussa on edelld mainitut tunnisteet (ID, eli identifier) tehty jo
7350 jarjestelmdn kehittamisvaiheessa, jolloin tunnuksien jarjestelmén virallistaminen voi joissain
7351 tapauksissa onnistua suhteellisen helposti.

7352

7353 Ehdotus: Tarvitsemme kansainvalisen standardointihankkeen, jossa kehitettaisiin
7354 uutisiin liittyvat tunnisteet asianmukaisesti (uutisen lihde (tai tiedotusvaline), uutisen
7355 tekija(t), varsinaisen uutisen tunnus, tiedotusvalineen tunnus, uutiseen kohdistetut
7356 arviot totuudenmukaisuudesta, uutiseen tehdyt korjaukset, uutiseen kohdistetut

7357 kommentit ja erilaiset paivitykset uutiseen liittyen).

7358

7359 Vain yksi paikka ja palvelu tietoteknisten ongelmien ilmoittamiselle!

7360

7361  Eri yhteyksissa olen kirjoittanut ja puhunut tarpeesta kehittda vain yksi paikka ja yksi palvelu
7362 erilaisten tietoteknisten ongelmien ilmoittamiselle. Esimerkkejd erilaisista palveluista ovat
7363 seuraavat:

7364 . CVE — Common Vulnerabilities and Exposures (CVE) "
7365 . SpamCop "

7366 . The Spamhaus Project '

7367

7368 Lisdksi tdytyy todeta jokaisen tietoteknisen ratkaisun kehittdjien omat jarjestelmat (vrt. erilaisten
7369 virustorjuntaohjelmistojen valmistajat kerddvat omat aineistonsa) virheiden kerddmiselle ja

7370 tiedottamiselle.

7371

7372  Perusongelmaksi tdssa muodostuu erilaisten osaratkaisujen kédyttdminen laajasti erilaisissa

7373  tietoteknisissi ratkaisuissa. Yksi viimeisin esimerkki on '® 7 *® OpenSSL:n ongelmat, jotka

7374  vaikuttivat heti hyvin laajaan joukkoon erilaisia tietoteknisid ratkaisuja, koska OpenSSL oli otettu
7375  kaytt6on hyvin laajasti.

7376
7377 Ehdotus: Tarvitsemme kansainvalisen hankkeen, jossa kehitettdisiin vain yksi palvelu
7378 ja yksi paikka erilaisten tietoteknisten ongelmien ilmoittamiselle.

12 https://www.doi.org, The DOI® System

13 https://cve.mitre.org, Common Vulnerabilities and Exposures

14 https://www.spamcop.net, SpamCop

15 https://www.spamhaus.org, The Spamhaus Project

16 https://en.wikipedia.org/wiki/OpenSSL, Wikipedia — OpenSSL — englanniksi
17 https://fi.wikipedia.org/wiki/OpenSSL, Wikipedia — OpenSSL — suomeksi

18 https://www.openssl.org/news/vulnerabilities.html, Vulnerabilities — OpenSSL



https://www.openssl.org/news/vulnerabilities.html
https://fi.wikipedia.org/wiki/OpenSSL
https://en.wikipedia.org/wiki/OpenSSL
https://www.spamhaus.org/
https://www.spamcop.net/
https://cve.mitre.org/
https://www.doi.org/
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Kuten on edelld mainittu, niin yksi tietotekninen ongelma voi tarkoittaa laajoja korjauksia
useammassa jdrjestelmdssd samanaikaisesti.

Viela kerran standardoinnista

Oman kisityksen mukaan Ty6 - ja elinkeinoministerio tukee (tai on tukenut) ' Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry:n ty6ta tietotekniikan standardoinnin osalta.

Ehdotus: Suomessa voisi selvittaa mahdollisuudet ministerididen jasenyydelle
joidenkin (tarkeimpid) standardeja kehittavien yhteiséjen osalta.

Kaikkeen tietotekniseen standardointiin ei ole pakko osallistua. Jasenyys standardeja kehittavassa
yhteisossd osoittaisi Suomen sitoutumista joidenkin tdrkeiden standardien kehittamiseen.

Lausunto on suhteellisen rajoittunut

Tama lausunto on suhteellisen rajoittunut, koska aikaa omien huomioiden esittamiselle oli vain
muutama pdiva (23.7.-1.8.2018).

Jalasjarvella 30.7.2018

1333.2. Uudelleenarviointia [ 4.9.2023

Puolueen puoluehallitus hyvéksyi silloisen tietoyhteiskuntalinjauksen 13.9.2018. En saanut selville
mydhemmin valmistuneiden tietoyhteiskuntalinjausten tilannetta puolueen www-sivuilta.
My6hemmin valmistuneiden tietoyhteiskuntalinjausten 16ytyminen ei ole kaikkein oleellisin asia.

Tietysti on tdysin selvéd, ettd minkdén puolueen puolueohjelma ei voi ottaa kantaa laajasti hyvin
erityisiin asioihin kuten hyvin tarkka tietoyhteiskuntalinjaus. Tietysti puolueen puolueohjelman yksi
virke voi tarkoittaa myShemmin laadittavaa hyvinkin tarkkaa erillisohjelmaa kuten
tietoyhteiskuntalinjaus.

Miten saa selville poliittisen mielipidevaikuttajan kannattamia asioita? Yksi hyvi tapa on puristaa
poliittiselta mielipidevaikuttajilta asioita, joita hdn vastustaa. Kun vastustettava asia saatu esille,
niin on mahdollista kaivaa esille asioita joita poliittinen mielipidevaikuttaja kannattaa. Tdima voi
tietysti vaikuttaa tdysin jarjettomaltd, mutta moni poliittinen aihepiiri perustuu jonkin asian
vastustamiseen, jolloin kannatetaan jotain tiettyjd asioita. Ndin se vain menee.

Eli esimerkiksi jonkin yksittdisen puolueen tietoyhteiskuntalinjaus voi siis perustua joidenkin
asioiden vastustamiseen.

Yleisesti ottaen poliittiset paéttédjat eivét ole tietotekniikka-asioiden erityisasiantuntijoita. Eli
poliittiset pédéttdjat tekeva padatoksid tietoteknisistd asioista omalla vajaalla tietdmykselldan.

Jatkossa voisi seurata erilaisten puolueiden esittdmié tietoyhteiskuntaa koskevia ohjelmia.

19 https://www.sfs.fi, Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
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1334. Filosofia tietojarjestelmien tutkimuksessa?

1334.1. Hassan, Mingers & Stahl (2018) / 7.9.2018

Johdanto
(Huomio: tdmaé on johdantoartikkeli erikoisnumerolle).

Filosofian ymmarrys voisi auttaa tietojarjestelmien tutkimuksessa, jolloin tutkimus olisi kurinalaista
ja merkityksellistd. Lisdksi filosofian ymmarrys voi parantaa tehtdvaa tutkimustyota.

Filosofisia kysymyksid ovat mm. seuraavat:

mitd tutkin?

mitd tietdminen tarkoittaa?

kuinka luon tietoa?

miké on totuus ja miksi totuus on tdrkeaa?
mitd on olemassa ja miten sitd voisi kuvata?
ovatko tutkimukseni tulokset hyvéksyttavia?
kysynko oikeita kysymyksid?

kuinka viestin omat oivallukset?

kuka on tutkimuksen(i) yleis6?

S E@R e A O

Myos tietojarjestelmien tutkimuksen alueella saatamme kéyttda yleisesti hyvaksyttyja vastauksia
ilman laajempia pohdintoja. Kirjoittajat toteavat filosofian ymmarryksen olevan tdrkedd. Mitd on
filosofia?

Kirjoittajat pyrkivét esittdmédn laajempaa ja vanhempaa ymmaérrysta filosofiasta. Aikanaan filosofia
(mm. Sokrates, Plato ja Aristoteles) tarkoitti kaikkea tietdmystd, mitd nykyddn kutsumme tieteeksi
tai tutkimukseksi. Monet (ehka kaikki) tieteelliset alueet voidaan jdljittad takaisin filosofiaan;
kirjoittajat toteavat fysiikan, biologian, kemian ja muiden tieteiden johtavan filosofiaan.

Tdssd kohtaa kirjoittajat toteavat antiikin Kreikan olleen oma asiayhteytensd mm. orjuuden ja
naisten heikon aseman suhteen. Nykyinen maailma eroaa antiikin Kreikan maailmasta, jolloin
eldmme hyvin moniarvoisessa maailmassa. Vaikka emme 16ytdisikddn vastauksia kaikkiin
kysymyksiin, niin vastauksien etsimisen yhteydessa voidaan esittdd erilaisia perusteltuja
ndkemyksia eri aiheista.

Filosofisia viliintuloja tietojarjestelmien tutkimuksessa

Kuinka filosofista ty6ta voitaisiin huomioida ja havaita tietojarjestelmien tutkimuksen
asiayhteydessd? Kuinka filosofinen tyo tietojarjestelmien tutkimuksen asiayhteydessd voidaan
oikeasti palkita? Tietojdrjestelmien tutkimuksen kirjallisuuden joukossa on joukko laajasti viitattuja
filosofisia kirjoituksia.
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Filosofiset kysymykset tietojarjestelmien tutkimuksessa: historiaa, nykytilanne ja
tutkimussuuntien ehdotusta

Kirjoittajat esittdvat taulukon, jossa esitellddn nelja filosofian aluetta.

Filosofian alue | Tarkeitda kysymyksia tietojdrjestelmien tutkimukselle

Metafysiikka | Ontologia — mitd on olemassa ja millaisia ominaisuuksia niilld on?
Tapahtumat — miké on tapahtumien luonne?

Mieli — mikd mielen suhde ruumiiseen?

Sosiomateriaalisuus — onko sosiaalinen maailma erilainen verrattuna
materiaaliseen?

Teknologia — mikéd on suhde sosiaalisen ja teknologia valilla?
Informaatio — onko informaatiota ja mikd on informaation luonne?

Epistemologia |Mika on tietdmyksen luonne?

Kuinka hankimme tietoa?

Kuinka kieli (ja kielen kasitteet ja merkitykset) rakentaa tietamysta?
Mitd on totuus?

Kuinka varmistamme, ettd tietdmys on hyvin perusteltua totuutena?
Onko olemassa perustavalla tavalla erilaisia tutkimuksen paradigmoja?
Mitkad metodit tuottavat hyvin perusteltua tietoa?

Rationaalisuus | Mitd on rationaalisuus?

Logiikka — miten pitdisi perustella ja tehdd hyvin perusteluja vdittdmia?
Teoria — mitd on hyva teoria?

Tieteenfilosofia — kuinka tiedetta pitéisi tehda?

Arvot Arvot — mika on hyvaa ja miten sitd pitdisi arvostaa?
Etiikka/moraalisuus — miten meidéan pitdisi kayttaytya?

Estetiikka — mitd on kauneus, taide tai hyvd maku?

Politiikka — kuinka meidén pitéisi hallita ja sdddelld omia yhteis6jd?

Metafysiikka: ensimmainen filosofia

Metafysiikan mukaisesti tutkimuksen pitdisi perustua ihmettelyyn, kunnioitukseen, arvoituksiin ja
rehelliseen pyrkimykseen etsid selityksid. Tamén vuoksi metafysiikkaa kutsutaan ensimmadiseksi
filosofiaksi, joka on kaiken alku — eli kaikkien fyysisten ja muunlaisten kohteiden alku.
Metafysiikka tulee ennen tiedettd ja tutkimusta.

Mitd tdma tarkoittaa tietojdrjestelmien tutkimukselle? Tdssa kohtaa kirjoittajat (tdma artikkeli)
esittelevit lyhyesti eri filosofeja — eli Descartes ja Spinoza. Descartes tarjosi vaihtoehdon
Aristoteleen metafysiikkaan, vaikka han kéytti samoja keinoja. Spinoza esittda seuraavia huomioita:

- ennalta maarattyjen ajatusten hylkddminen
- kaiken perusteiden etsiminen

- virheiden syiden etsiminen

- kaiken ymmartdminen selvésti ja erotellen.

Keskeisid kysymyksid on (erityisesti Descartes) muutama. Mitd on todellisuuden luonne? Mika on
ruumis? Mikéd on mieli? Nykyisin tuntemamme tiede on alkanut metafysiikan selvittamisesta.
Tietojdrjestelmien tutkimuksen kannalta emme ole kysyneet liikaa nditd kysymyksid.
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Tietojarjestelmien tutkimuksessa tutkimus alkaa monesti muilla tieteenaloilla tehdyilld kohteiden
maddrittelyn mukaan, jolloin emme tee liian perusteellista arviota informaation tai jarjestelman
késitteiden suhteen. Kirjoittajien mukaan (tdma artikkeli) tietojédrjestelmien tutkimuksessa emme ole
tehneet liikaa tietojdrjestelmien ja teknologian metafysiikan arviointia.

Metafysiikan tutkimus on edennyt eteenpéin. Yksi aihe on ollut erottelu subjektin ja objektin,
ruumiin ja mielen erottelun kyseenalaistaminen (vrt. Heidegger). Heideggerin perusteella voimme
arvioida metafysiikkaa palautuen takaisin Aristoteleen “olevaisen oleminen olevaisena”, jolloin
tehdddn olevaisen tutkimusta ilman erityisid tavoitteita. Eli tieteessd tutkitaan olevaista itsessddn
asettaen ldhestymistapamme olemiseen tdssd maailmassa, jolloin emme huomioi kaikkea erillisind
etukdteen maddriteltyind ilmidina.

Tietojdrjestelmien tutkimuksen kannalta metafysiikan vaihtelevat tulkinnat tarjoavat hyvét perusteet
tutkimusalan omalle metafysiikalle, jolloin voimme tutkia uudelleen perusajatuksia — eli
informaation, jdrjestelmdn ja teknologian suhteen. Mitd on informaatio? Mita on teknologia?
Tutkimusalan kannalta noita kysymyksid selvitetddn edelleen. Toisaalta informaation ja teknologian
filosofiaa on selvitetty tutkimusalan ulkopuolella.

Kirjoittajat (tdmaé artikkeli) esittelevit lyhyesti muutaman filosofin huomioita teknologiasta.

Yksi huomio on teknologian ymmartdminen joko neutraaleina vélineina tai ihmisen paatdsten
seurannaisena. Toisaalta toiset kirjoittajat huomioivat teknologian olevan merkityksellistd ja
poliittista perusluonteeltaan, jolloin ne luovat omat merkkinsé yhteiskuntaan. Eli teknologiat ovat
voimatekij6itd muuttamaan ihmisten kdyttdytymistd, jolloin luodaan uusia kulttuureja ja maailmoja,
jotka eivét kehity lineaarisena vaan ennustettamattomina/hdiritsevind seurauksina. Yksi huomio on
teknologian moraalinen merkitys. Nama teknologian moniulotteiset ongelmat on hukattu
tietojdrjestelmien tutkimuksessa, jolloin tutkimusty® on keskittynyt perinteisiin teknologian
madadrittelyihin.

Epistemologia: miksi ajattelemme tietamyksemme ja epistemologian ongelmat
tietojarjestelmien tutkimuksessa

Eri vaiheiden jdlkeen luonnontieteiden epistemologian jdlkeen on huomioitu "tieteen ja tietimyksen
sosiologia” sekd ”todellisuuden sosiaalinen rakentaminen”. Koska tiede ja tietdmys on ndhty
sosiaalisena toimintoina, jotka ovat vaikuttaneet tietdimyksen hankinnan ldhestymistapoihin. Tdll6in
epistemologia on ollut ongelmallista tietojarjestelmien tutkimuksessa.

”Epistemologia merkitsee paljon”. Télloin on keskusteltu totuuden ja tietdimyksen luonteesta. Onko
kyseessd pétevien keskustelijoiden puhe? Onko kyseessd vdittdmét suuremmassa asiayhteydessa?
Tietojdrjestelmien tutkimuksessa on pohdittu totuuden luonnetta, jolloin totuus ei ole arvovapaa
aihe vaan poliittisesti latautunut ja peruste toiminnalle.

”Paradigma”? Kirjoittaja toteavat paradigman kdsitteen olevan vddrinymmarretty tietojdrjestelmien
tutkimuksessa . Eli epistemologia on rajoittunut menetelmiin, jolloin tutkimuksen kohde on jaanyt

vdhemmadlle huomioille. Téll6in on muodostunut erilaisia epistemologisia ryhmia ja rajoitteita.

Mika tehtdva pitdisi epistemologialla olla tehtdvdssa tutkimuksessa?
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Filosofian ja menetelmien suhde eivit ole suunnitteluja tai koneellisia ndkemyksid. Epistemologia
viittaa (myos) teoreettisiin ndkdkulmiin, jotka méaarddvat kaytettavdt menetelmat.

Logiikka, rationaalisuus ja paattelyn prosessit

Logiikka on tarkoittanut perusteltua padttelya perustuen (inference) tilanteeseen perustuvaan
selvittdmiseen ja aikaisempiin pddtelmiin.

Wordweb 8: inference

”The reasoning involved in drawing a conclusion or making a logical judgment on the
basis of circumstantial evidence and prior conclusions rather than on the basis of
direct observation”

Jarkeily tarkoittaa ajatteluprosesseja ja logiikka tarkoittaa tunnettuja sddntojd. Eli perusteltavuus ja
laatu tutkimuksessa tarkoittaa logiikan ja vaittamien esittdmistd. Kirjoittajat huomauttavat, etta
parhaatkin artikkelit voivat sisdltdd epdjohdonmukaisuuksia.

Kirjoittajat (tama artikkeli) toteavat, ettd tutkijoiden ja (lehtien) toimittajien pitdisi olla tarkkana
vdittdmien esittdmisen suhteen.

Suuri osa pddttelyn hankkeista tietojdrjestelmien tutkimuksessa on perustunut paattelyyn
(deductive) yleisemmistd periaatteista. Yksi heikkous yleistdvélle pdattelylle aineiston véhdinen
lisddntyminen (non-amplification) ja yleisesti ottaen perustuen vahdisen uuden luomiseen tai
luovuuteen. Téma on tarkoittanut yleistdvan paattelyn jadmistd kerdtyn aineiston varaan.
Tietojarjestelmien tutkimuksessa on lainattu paljon muilta tieteenaloilta, miké on tarkoittanut
jddmista tiettyihin paattelyn luokkiin. Yleisesti ottaen yleistdva pddttely on tarkoittanut rajoitteita
teorian kehittamiselle.

Toiset padttelyn muodot (induktio ja abduktio) kerddvdt aineistoa ja tekevit padtelmia erityisestd
kohti yleistystd. Eri kirjoittajat ovat kannustaneet lukemaan oman alan ulkopuolista kirjallisuutta.
Lyhyesti ottaen tietojdrjestelmien tutkimuksen historiaan ndhden voimme tarkastella kdytetyn
péattelyn tapoja.

Wordweb 8: inductive

(logic) of reasoning; proceeding from particular facts to a general conclusion
Wordweb 8: abductive

(ei oikein 16ytynyt sopivaa mddritelmaa)

Péittelyn prosessit tutkijan asiayhteydessa tarkoittaa jarkeilyn perustaa. Paattely itsessddn ei ole
tdysin sidottu jarkevyyteen. Jarkevyys on sidottu laajasti henkil6n tavoitteiden asiayhteyteen. Toisin
sanoen ei mahdollista perustella jarkevasti jarkevyyttd, jolloin perustelu perustuu henkildiden
valintoihin perustuen omiin uskomuksiin.

Toisten mukaan pédttelemme vaiston pohjalta. On mahdollista tehdé péattelyité erilaisten asioiden
arvostusten perusteella. Tietojdrjestelmien tutkimuksessa tdma on tarkoittanut positivistisen
tutkimuksen suosimista suhteessa muihin ldhestymistapoihin tai perustumista vakiintuneisiin
tutkimustapoihin.

Tietojdrjestelmien tutkimuksessa meiddn tdytyy huomioida, ettd jokaisen ongelman takana ei ole
helppoa ratkaisua, jolloin ei voida esittdd pelkkdd yksinkertaisuutta. Tutkijoina meidén pitdisi
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vaihdella viisauden lajeja jatkuvasti. Eli (tutkijoina) meidan pitdisi ihmetelld asioita, jolloin teemme
kysymyksid, selvityksid ja yritimme ymmartdd.

Arvot: mika hyvaa ja arvostettavaa / mita meidan pitaisi tehda ja kuinka meidan pitaisi tehda
jotain (tutkimusta)

Téassd kohtaa kirjoittajat pyrkivit kdsittelemdan arvoja (axiology). Termi (axiology) ei ole laajasti
kéytetty tietojdrjestelmien tutkimuksessa, mutta aihealue on hyvin tarkea.

Arvoja on huomioitu eri tavoin erilaisissa tutkimuksissa (my®os tietojdrjestelmien tutkimuksessa).
Yksi arvo voisi olla esteettinen arvo(stus) tietojdrjestelmien yhteydessa. Tietojdrjestelmien
tutkimuksen kirjallisuudessa on kasitelty etiikkaa, jolloin keskeinen kysymys on ollut hyvédn
maddrittely. Keskeinen keskustelun aihe on ollut metafysiikka. Mikéd on hyvaa? Mitd on hyva
kéayttdytyminen? Mitd ovat toimijan arvostukset? Mitd ovat tehtyjen toimintojen tulokset?

(Tietojdrjestelmien tutkimuksen) kirjallisuudessa on keskustelua tietokoneiden etiikasta ja
informaation etiikasta. Télla keskustelulla on ollut omat erityispiirteensd. [Kirjoittajat listaavat tdassa
kohtaa muutaman ldhteen].

Télle keskustelulle on olettamukset perustuen védhdiseen tietimykseen ja vdhdiseen madrddavyyteen.
Tama on tarkoittanut toimintojen ennustettavuutta sekd laajaa ymmarrystd hyvasta ja pahasta.
Molempia aiheita voidaan arvostella. Tietotekniikan laaja levidminen on vaikeuttanut tosiasioiden ja
moraalin arviointia.

Kirjoittajat esittavat tdssd kohtaa esimerkkeind valeuutiset (fake news) sekéa
informaation aseellistamisen (weaponization of information).

Lopputulos on, ettd tarvitsemme enemmaén tarkempaa keskustelua metafysiikasta, tietdmisesta ja
arvoista.

Miten eteenpdin?

Positivismi on ollut laajasti kdytdssa (keskeisesti/keskiossd) tietojdrjestelmien tutkimuksessa. Muita
tutkimusotteita on (kirjoittajien mukaan siis) vihemman. Kirjoittaja toteavat keskeisen ajatuksen
tarjoavan valmiiksi tehdyt mallit, joita voidaan sitten kdyttdd useissa yhteyksissa.

Tutkimusalueella vallitseva ajatus tietdmyksen luonteesta (epistemologia) vaikuttaa tutkimusalueen
kehitykseen. Yksi mahdollisuus on, ettd tietojédrjestelmien tutkimuksessa ei ehké ajatella tiettyjen
ajatusten yli, jolloin innovatiivinen tutkimus ei valttdmattd etene. On aina mahdollista esittda ja
kehittdd menetelmid.

Filosofia tietojdrjestelmien tutkimuksessa voisi tarkoittaa vahempda matkimista verrattuna
aikaisempaan tutkimukseen. Tietojédrjestelmien tutkimuksessa on esitetty vaihtoehtoisia paattelyn
hankkeita.

(Erikoisnumeron) kuuden artikkelin esittely

Lehden erikoisnumeroa varten oli jatetty 40 artikkeliehdotusta, ja lehden toimituskunta valitsi kuusi
artikkelia erikoisnumeroon.
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(1) Informaatioteknologian artefakti ja artefaktin henki: yhteys ihmisten arvojen,
toimintojen, symbolien esittamisen ja tietotekniikan ominaisuuksien valilla.

Tdama artikkeli (Cheikh-Ammar) késittelee metafysiikkaa. Tama keskustelu liittyy IT-artefaktista
kdytyyn keskusteluun.

[Seminaarissakin on keskustelu ja luettu asiaa IT-artefaktista ]

Yleinen ajatus on ndhda tekniikka joukkona ominaisuuksia ja toissijaisia laatutekijoitd. Cheikh-
Ammar pyrkii ajattelemaan tekniikkaa eri tavalla. Teknologia ei ole vain tekniikkaa, koska se on
sosiaalista, eettistd ja sidoksissa henkisten tekijoiden kanssa. Eli artikkeli pyrkii sovittamaan yhteen
toissijaiset tekijdt ja toiminnot arvojen ja henkisten tekijoiden kanssa.

(2) Ulkopuolelle nakyvat tekijat (face) / Selvyytta kasin kosketeltaville tietojarjestelmien
suhteen verrattuna Peircen semiotiikkaan

WordWeb 8 antoi 13 erilaista mairitelmai termille ”face”.

Beynon-Davies sovittaa yhteen metafysiikkaa, epistemologiaa, arvoja ja jarkevyytta teoriaksi, jolla
on seurauksia monelle alalle. Peirce on antanut ajateltavaa semiotiikasta, logiikasta ja pddttelystd,
jolloin voidaan ndhda ylityksia filosofian alueelta toiselle. Beynon-Davies esittdd Peircen
perusteella ajatuksia suunnittelutieteeseen, jolloin Peircen kasitteellistys merkeistd asettaa
tutkimuksen, tarkoituksen ja totuuden yhteen. Beynon-Davies esittdd ajatuksia
suunnittelutieteeseen. Jos merkit ndkee prosesseina, niin tietojdrjestelmaét (artefaktit) voivat olla
esiin nousevia ilmidita.

(3) Kriittinen realismi kehittamaadn luovia teorioita tietojarjestelmien tutkimukseen

Williams & Wynn esittdvat kriittistd realismia mahdollisuutena sovittaa yhteen referenssiteoriat ja
empiria. Williams & Wynn esittdvat tapauksen, jossa on huomioitu eri teorioiden vaihtelevuus ja
tasapaino kdyttamalla kriittistd realismia.

(4) Vallitsevasta tietotekniikan hallinnasta kohti vapaamuotoista hallittavuutta — Foucault

Hallittavuus (perustuen Foucault) (eli hallinnan jarkevyys) on ollut Vandelannoitten & Bertinin
lahtokohtana. He (Vandelannoitte & Bertin) soveltavat yhdenmukaista pddttelya tietotekniikan
hallintaan. Yleisesti ottaen tietojdrjestelmien tutkimus on esittdnyt vahdn vaihtoehtoja yhteisén
hallinnan rakenteisiin. He (Vandelannoitte & Bertin) esittdvit ja vdittdvat vapaamuotoisen mallin,
joka perustuu tietamyksen ja vallan suhteisiin Foucaultin esittdmadlla tavalla. Tall6in voidaan etsid
tasapainoa vapaan, innovatiivisen ja tehokkaan tietotekniikan kdyton suhteen erilaisissa yhtidissa
(corporate), jolloin voidaan vastata lainsdaddannoén ja vastuun vaatimuksiin.

(5) (Kaytdnnollinen) viisaus/aly, vaittiminen ja arvoitusten ratkaisu tietojarjestelmien
tutkimuksessa

Teknologian vaikutus on ollut héiritsevda ja jopa epdjdrjestystd luovaa, jolloin on ollut vaikea 16ytaa
parannuksia tuottavuuteen ja tehokkuuteen. Tekniikka vaikuttaa yhteiskunnan arvojéarjestelmiin ja
uskomuksiin. Ngwenyama & Klein esittdvadt kdytdnnon viisauden késitteen, jolloin pohditaan
etiikan sovelluksia seké tieteeseen ettd teknologiaan. Kadytdnnon viisauden kasite on yksi filosofian
késite, joka leikkaa tietojdrjestelmien tutkimuksen luokituksien lapi.
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(6) Filosofian perusteet ohjaamaan tietojarjestelmien tutkimuksen tulevaisuutta

Tietojdrjestelmien tutkimuksen alueella on ollut suhteellisen vdhdn tekniikan filosofian kasittelya.
Davidson, Chiasson & Winter pyrkivit ylittdmadn tdtd rajaa. He soveltavat Freenbergsin kriittista
filosofiaa koskien teknologiaa, jolloin sovittaa tekninen jarkevyys sosiaalisiin arvoihin, etuihin ja
arvojdrjestyksiin.

OMAA ARVIOTA

Laakkonen, Lamminp&dad & Malaprade (2011) olen joskus luettua jollain tasolla, mutta siitd ei muista
mitddn. Siind mielessa filosofian (vrt. Hassan, Mingers & Stahl 2018) soveltaminen
tietojdrjestelmien tutkimuksen alueella on tietysti tdarked aihepiiri. Sitten on tietysti tieteen

yhtendisyyden ajatus, jolloin filosofian merkitys olisi tietysti hyvin tirkedd monella tieteenalalla.

Arto Lanamaéki luetutti meilld muutaman artikkelin koskien ilmidperusteisuutta. Tdmén perusteella
kehitin seuraavan kuvan.

RAJAUS

ILMIO
- nakokulma

<
< (" nakekulma )
nékekuima J
nakokulma
(nékékulma\ \ '5-/ :

N

Rebernik & Mulej (2000) perusteella olen pohtinut riittdvda kokonaisvaltaisuutta, jolloin tietylla
ajan hetkelld on kdytdssé vain tietty madra nakokulmia. Eli siind mielessé filosofian tuntemus voi
auttaa ymmadrtamaan erilaisia ndkokulmia.

QROAO

Tietysti ajan hetkilld voimme aina palata aikaisempiin ndkdkulmiin, jolloin riippuen ajan hetkestd
opimme uusia ndkokulmia.

1334.2. Uudelleenarviointia [ 4.9.2023

Téssd kohtaa on vaikea esittdd mitadn. Eli tdssd kohtaa pitdisi perehtyd tdssd artikkelissa viitattuun
kuuteen artikkeliin, jotka koskevat filosofiaa tietojérjestelmien tutkimuksessa.
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1335. Sosiaalisten suhteiden tarkeydesta asiaa

1335.1. Jia ym. (2018) / 12.9.2018

Tiivistelman tiivistelma

Yritykset ovat sijoittaneet paljon rahaa tietotekniikkaan, joten tietotekninen tuki on keskeinen osa
tyoOtekijoiden suorituksen kannalta. Yksi osa on suhde kéyttédjien ja tietoteknisen tuen kanssa.
Kirjoittajat kdyttavat sosiaalisen pddoman teoriaa, jota sovelletaan selvitettdessd suhteita
tietoteknisen tuen ja kdyttdjien vélilld. Sosiaalisen pddoman teoriaa sovelletaan tdssa tutkimuksessa.

Johdanto

Tietotekninen tuki on todettu keskeiseksi liiketoiminnan edistdjdksi. Toisaalta todetaan
Yhdysvaltojen esimerkki, jolloin yhtiét ovat sijoittaneet yli 50 % pddoman sijoituksista
tietotekniikkaan. Suurista sijoituksista yhtiot odottavat tuottoa sijoituksilleen. Yhteis6jen saama
hyo6ty sijoituksista ei ole aina toteutunut halutulla tavalla.

Yksi selitys tehottomuudelle on ollut tietotekniikan henkiléston ja tietotekniikan kéyttdjien vélisissa
huonoissa suhteissa. Tdssd kohtaa kirjoittajat huomioivat useamman ldahteen koskien sosiaalisia
suhteita tietotekniikan henkildston ja tietotekniikan kayttdjien valilla.

Yksi tavoite tietotekniikan sijoituksen arvolle on ollut ty6tyytyvdisyys ja tyon suorituskyky. Eri
lahteiden mukaan on todettu sosiaalisen pddoman laadun vaikutusta tyotyytyvdisyyteen ja tyon
suorituskykyyn.

Tdssd tutkimuksessa yritetddn ylittdd edelld mainittu kuilu soveltamalla sosiaalisen pddoman
teoriaa, jolloin selvitetddn sosiaalista pddomaa tietotekniikan henkildston ja tietotekniikan kayttdjien
valilla huomioiden lisdksi tyotyytyvdisyys ja tyon suorituskyky.

Pédasiallinen tutkimuskysymys on seuraava: (RQ1) Kuinka sosiaalinen pddoma tietotekniikan
henkil6ston ja tietotekniikan kayttdjien valilla vaikuttaa tyotyytyvdisyyteen ja tyon suorituskykyyn?

Teoreettista taustaa

Mité on sosiaalinen padoma? Sosiaalinen padoma on moniulotteinen késite. Suosituin tapa
(kirjoittajat viittaavat Nahapiet and Ghoshal (1998), jota en ole lukenut) kolmeen ulottuvuuteen:
rakenteellinen ulottuvuus, suhteiden ulottuvuus ja ymmarryksen ulottuvuus. Rakenteen ulottuvuus
tarkoittaa yleistd suhteiden rakennetta eri toimijoiden viélilla. Suhteellinen ulottuvuus viittaa
suhteiden kautta luotua lisdaarvoa. Ymmarryksen ulottuvuus tarkoittaa yhteisia esityksid, tulkintoja
ja merkityksen jarjestelmia eri osapuolien valilla.

Sosiaalinen pddoma ja tyontekijoiden tulokset? Tietojérjestelmien tutkimuksessa on ollut
kiinnostusta selvittda tietotekniikan vaikutuksesta yleiseen suorituskykyyn. Tyotyytyvdisyys ja tyon
suorituskyky on ollut tarked aihe yhteistja koskevassa tutkimuksessa.
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Yksi tutkimuksen haara on selvittanyt sosiaalisen padoman vaikutusta tyontekijoiden suorituksiin.
Tdssd kohtaa kirjoittajat mainitsevat muutaman ldhteen aikaisemmasta tutkimuksesta. Kirjoittajat
toteavat sosiaalisen pddoman myonteisen vaikutuksen tyontekijoiden tuloksiin erilaisissa
asiayhteyksissd, mutta sosiaalisen pddoman toimintamalleja ei ole tutkittu liikaa.

Aikaisemmassa tutkimuksessa on ehdotettu tietimyksen jakamisen ja tietoteknisen palvelun laadun
olevan vilittavia tekijoitd sosiaalisen pddoman suhteen (kirjoittajat viittaavat Hatzakis (2004) seka
Hatzakis ym. (2005), joita en ole lukenut). Esitetyn tarkastelukehikon perusteella sosiaalinen
pddoma johtaa sosiaalisiin lopputuloksiin siséltden tietdmyksen, yhteistyon ja kannusteen
tietdamyksen jakamisen, mika siis vaikuttaa tuottavuuteen koskien tietotekniikan sijoituksia.

Tdama tutkimus kdyttad tietdimyksen jakamista mittaamaan tiedon jakamisen innokkuutta.
Kirjoittajat viittaavat tietotekniikan ja loppukdyttdjien erilaisiin koulutustaustoihin seka
erikoistumisen alueisiin, jolloin tdma vaikuttaa tietoteknisten ongelmien ratkaisuun. Sosiaalisen
pddoman ndkokulman kannalta katsottuna seka tietotekniikan ettd loppukéyttdjien kannalta
molempien ryhmien pitdisi tehdd yhteisty6td, jotta voidaan ylldpitdaa pysyvada vuorovaikutusta
palvelun toimituksen ja lisdarvon kannalta.

Tama tutkimus kdsittelee tietotekniikan palvelun laatua yhtend tutkimuksen osana. Tietotekniikan
palvelun laatua on kédytetty aikaisemmissa tutkimuksissa. Mittareina on ollut sekd palvelun laatu
ettd palvelun toimituksen prosessi. Kirjoittajat toteavat sosiaalisen pddoman mahdollistavan
ystavalliset ja 1dheiset suhteet tietotekniikan edustajien ja loppukdyttdjien kanssa.

Teoreettinen malli ja hypoteesit

Kuvassa 1 on esitetty kasitteellinen malli perustuen kolmeen sosiaalisen pddoman ulottuvuuteen,
jolloin selvitetddn tyotyytyvdisyyttd ja suorituskykyd. Mallissa on kolme ulottuvuutta sijoitettu
suhteessa tietdmyksen jakamiseen ja tietoteknisen palvelun laatuun, minka jdlkeen mitataan vield
tyon suorituskykya ja tyotyytyvdisyytta.

Kirjoittajat esittavat kaksitoista hypoteesia

H1: Rakenteellinen sosiaalinen padoma vaikuttaa myonteisesti tietimyksen jakamiseen.

H2: Suhteiden (ulottuvuus) sosiaalinen padoma vaikuttaa myonteisesti tietdimyksen jakamiseen.
H3: Ymmartamisen ulottuvuus vaikuttaa myonteisesti tietdimyksen jakamiseen.

H4: Rakenteellinen sosiaalinen pddoma vaikuttaa myonteisesti tietoteknisen palvelun laatuun.
H5: Suhteiden (ulottuvuus) sosiaalinen pddoma myonteisesti tietoteknisen palvelun laatuun.
H6: Ymmartdmisen ulottuvuus vaikuttaa myonteisesti tietoteknisen palvelun laatuun.

H7: Tietdmyksen jakaminen vaikuttaa myonteisesti tietoteknisen palvelun laatuun.

HB8: Tietdmyksen jakaminen vaikuttaa myonteisesti tyotyytyvdisyyteen.

H9: Tietoteknisen palvelun laatu vaikuttaa myonteisesti tyotyytyvdisyyteen.

H10: Tietdmyksen jakaminen vaikuttaa myonteisesti tyOtyytyvdisyyteen.

H11: Tietoteknisen palvelun laatu vaikuttaa myonteisesti ty6tyytyvdisyyteen.

H12: Tyd6tyytyvdisyys vaikutta tyon suorituskykyyn.

Jokaiseen hypoteesiin ndhden kirjoittajat kdyvét lapi kirjallisuutta.

Menetelmasta ja tuloksista
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Aineisto kerattiin [td-Kiinassa sijaitsevasta yliopistosta. Kysely ldhetettiin 350:1le henkil6lle ja
vastauksia kertyi 305. Menetelmad ja aineistot esitellddn hyvin yksityiskohtaisesti.

Keskeiset loydokset
Kaikkiaan yhdeksén hypoteesia sai tukea.
Sosiaalisen pddoman teoria sai tukea:

- rakenteellinen sosiaalinen pddoma ja tietdmyksen jakaminen ovat suhteessa toisiinsa

- ymmarryksen sosiaalinen pddoma ja tietdmyksen jakaminen ovat suhteessa toisiinsa

- ymmadrryksen sosiaalinen pddoma ja tietdmyksen jakaminen on merkittdvin suhde
sosiaalisessa pddomassa.

Kirjoittajat esittdvét kolme ennakoivaa tekijdd tietoteknisen palvelun laadulle: suhteiden sosiaalinen
pddoma, ymmadrryksen sosiaalinen pddoma seka tietdimyksen jakaminen.

Tulokset osoittavat, ettd tietotekniikan kayttdjdt ovat tyytyvdisempid tyohonsd, jos heilld on
mahdollisuus jakaa tietoa tietoteknisen henkildston ja kdyttdjien vélilld sekd mahdollisuus saada
korkealuokkaista palvelua. Tietotekniikka aiheuttaa joskus ongelmia kayttdjille. Kayttdjilla voi olla
puutteita tietoteknisessd tietdimyksessé, joten tietotekniikan tietdimyksen jakaminen ja tietoteknisen
palvelun laatu on keskeinen osa kdyttdjien tyotd. Tietdmyksen jakaminen ei suoraan vaikuta tyon
tuloksiin, mutta se vaikuttaa tyotyytyvdisyyteen, jolloin tdmd voi vaikuttaa tyon tuloksiin.

Seurauksia teorialle

Aikaisempi kirjallisuus on kiinnittdnyt epdvastaavasti huomiota tietotekniikan ja liiketoiminnan
yhdentdmiseen, mika tarkoittaisi tietotekniikan ja liiketoimintastrategian yhdentdmista yrityksen
tasolla. Téalld hetkelld emme ymmadrra tarkasti tdtd yhdentamista.

Tuloksien mukaan kolme sosiaalisen pddoman muotoa vaikuttavat kdyttdjien tyon tuloksiin.
Laajempi suhteellinen pddoma tarkoittaa lisdd mahdollisuuksia tiedon jakamiseen tietoteknisen
henkil6ston ja kdyttdjien valilld, mika vaikuttaa kdyttdjien tyotyytyvdisyyteen ja vaikuttaa
epdsuorasti tyon tuloksiin tyotyytyvdisyyden kautta. Lisdksi hyvét suhteen tietoteknisen henkildston
ja kayttdjien valilla vaikuttavat kayttdjien kasityksiin palvelun laadusta, mika taas voi epdsuorasti
parantaa tyon tuloksia tyotyytyvdisyyden kautta.

Kirjoittajat toteavat, ettd ymmarryksen sosiaalinen padoma vaikuttaa hyvin laajasti. Toisaalta
ymmadrryksen sosiaalinen pddoma vaikuttaa kdyttdjien saamaan kasitykseen tietoteknisen palvelun
laadusta, mika taas parantaa tyotyytyvdisyytttd ja vaikuttaa tyon tuloksiin. Toisaalta ymmaérryksen
sosiaalinen pddoma parantaa tietimyksen jakamista tietoteknisen henkiléston ja kdyttdjien valilla,
mika taas parantaa kayttdjien kokemaan tietotekniseen palvelun laatuun; tima taas parantaa
tyOtyytyvdisyyttd ja epdsuorasti vaikuttaa tyon tuloksiin tyotyytyvdisyyden kautta.

Seurauksia kaytannolle
Tutkimuksen tulosten perusteella voi todeta, ettd on oleellista saavuttaa ja yllapitdd myonteisid

suhteita tietoteknisen henkildston ja kdyttdjien vélilld, koska sosiaalinen padoma kannustaa
tietdmyksen jakamiseen ja parantaa tietoteknisen palvelun laatua, tyotyytyvdisyyttd ja tyon tuloksia.
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Yksi mahdollisuus on kehittéé tietotekniikan toimintamalleja perustuen yhteison rakenteisiin,
jolloin luodaan suhteita tietoteknisen henkildston ja kdyttdjien valille.

Kirjoittajat viittaavat yhteen kyselyyn (2017 State of the CIO survey), jonka mukaan ldhes 20 %
liiketoimintajohtajista ndki tietotekniikan johtajan (CIO) esteind tai huonoina joukkueen jdsenina.
Yksi ongelma on ollut vdahdinen tuki tietoteknisen henkildstén suunnalta.

Yksi kdytannon suositus on ymmarryksen sosiaalisen pddoman lisddminen, jota voidaan kehittda eri
tavoin. (Erilaisten?) yhteis6jen pitdisi kiinnittdd huomiota yhteiseen kieleen ja tapoihin, jolloin
voidaan kouluttaa uusia ja nykyisid tyontekijoita.

Seka liiketoiminnan ettd tietotekniikan edustajien pitdisi ymmartaa ystdvallisten suhteiden merkitys,
koska kirjoittajat toteavat suhteiden sosiaalisen pddoman vaikuttavan tietoteknisen palvelun laatuun,
tyotyytyvdisyyteen ja tyon tuloksiin. Hyvat suhteet tyontekijoiden valilld on tdrked osatekija. Eli
yhteis6jen pitdisi kehittdd luottamusta ja vuorovaikutusta tietoteknisen henkildston ja kdyttdjien
valilla. Yksi tarkead tekijé olisi sosiaalisen vuorovaikutuksen paikat yhteisoissd. Yhteisdjen pitdisi
kdyttda eri tapoja ja tekniikkaa sosiaalisen pddoman luomiseen.

Kirjoittajat toteavat, ettd tietoteknisen palvelun laatu on keskeinen vilittdva tekija kehittdmdan
sosiaalista pddomaa tietoteknisen henkildston ja kdyttdjien vélilld. Yhteistjen pitdisi kehittaa
jarjestelmadllinen tietoteknisen palvelun laadun mittaamistapa, jolloin tietoteknistd palvelua voidaan
kehittdd. Kirjoittajat toteavat seuraavat mahdollisuudet tietoteknisen palvelun laadun mittaamiselle:
tietotekniikan kayttdjien kokema tyytyvdisyys, oikea-aikainen toimitus seka tietoteknisen
henkildston toimintakykyyn.

OMAAARVIOTA

jarjestelma

tietotekniikan
asiantuntija(t)

kohdealueen
asiantuntija(t)

A A

kohdealueen
tietotekniikan
asiantuntija(t)

tietotekniikan kohdealueen
asiantuntija(t) asiantuntija(t)

Eri vaiheiden jalkeen olen kehittéanyt edelld olevan kuvan. Oman arvion mukaan tietotekniikan
osaajista ei aina tule jonkin kohdealueen tdydellisid asiantuntijoita. Toisaalta kohdealueen edustajien
ymmarrys tietotekniikasta on voi olla hyvin vaihtelevaa. Tdssd on jo itsessadn selva ristiriita, jonka
ratkaisu taitaa vaihdella yhteisostd toiseen.
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Rannila (2003, sivu 51) toteaa seuraavaa:
”Tadlloin voidaan todeta, ettd myyntipadllikon toimi on ollut erinomainen
oppimiskokemus aiemmin kehitetyn ja kdytt6on otetun tietojarjestelmdn kaytostd, ja
asettuminen jdrjestelmda kdyttdvan tavallisen ihmisen asemaan.”
Eli tietysti tiesin eri asioita tietotekniikasta, vaikka olinkin silloisessa toimenkuvassa ”vain”

kdyttdjan asemassa, jolloin jouduin asioimaan jdrjestelméaa kehittdavan tietoteknisen henkil6ston
kanssa. Tdma on tietysti mielenkiintoinen oppimiskokemus jdlkikdteenkin ajatellen.

kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittdaminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan paatoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila

Yrityksen kahdeksan paatoimintoa on meille tuttu esitys erilaisiin yhteyksiin sovitettuna. Oman
arvion mukaan yhteisén kokonaisjohtaminen (J) vaatii hyvin erilaisten ndkemysten
yhteensovittamista. Jokainen kokonaisjohtamiseen (J) pddtyva johtaja on tietysti vain joidenkin osa-
alueiden osaaja, jolloin eri padtoimintojen ndkékulmien oppiminen vaatii oman tyonsa.

Artikkeliin ndhden voi todeta, ettd kokonaisjohtamiseen (J) pddtyva johtaja joutuu asioimaan
laajemmin my®s informaation toiminnan edustajien kanssa.

Rebernik & Mulej (2000) olen viitannut muutaman kerran. Kdytdnnossd meilld on yhdelld hetkelld
kdytossd vain tietty maard nakokulmia, jolloin ei ole mahdollista hallita kaikkia ndkdkulmia heti
samalla ajanhetkella.

Yksi tapa ndhda yritys on tietysti erilaisten sosiaalisten suhteiden verkkoon perustuva kuvaus.

Artikkeliin ndhden voi todeta, ettéd sosiaaliset suhteet tietoteknisen henkildston ja (loppu)kdyttdjien
kanssa on yksi osa nditd verkostoja.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Perusongelma on tietysti yksittdisen yhteison koko, jolloin kaikki henkil6t eivét pysty enda
tuntemaan kaikkia henkil6itd, koska sosiaalisten suhteiden ylldpito veisi kaiken ajan verrattuna
yhteison tavoittelemaan tulokseen.

=
AL A
iR

Erilaisten valivaiheiden jdlkeen on yksittdisen yhteison pakko rakentaa jokin hierarkia, jolloin
sosiaaliset suhteen eivét ole monimutkaisia kaikki-kaikkiin -suhteita.

Kirjoittajat késittelevat tietysti tdrkedd aihepiirid, koska tietotekniikan kayttdjien ja tietotekniikan
kehittdjien vaélilld voi olla erilaisia epdvastaavuuksia.
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Viitaten Alter (2000) voi todeta, ettd tietotekniikan ammattilaisten ja liiketoiminnan asiantuntijoilla
on erittdin ristedvat ndkemykset mm. seuraavista késitteistd: jarjestelmd, kdyttdjd, sidosryhma,
tietotekniikkahanke, toteuttaminen, uudelleensuunnittelu, vaatimukset ja ratkaisu.

Hyva esimerkki tietotekniikan ongelmallisuudesta on erilaiset potilastietojdrjestelmdt, joiden
ongelmia on tutkittu jo pidempddn, esim. Arvola ym. (2012); Heponiemi ym. (2012); Vainiomaki
ym. (2014), Vanskad ym. (2010); Vanska ym. (2014); Winblad ym. (2010).

1335.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

Mikaé on selityksen méddréd suhteessa oikeaan toimintaan?

SELITTAVA

()

L

EI-SELITTAVA ei-selityksen médré

selityksen méara

A

Itse olen huomioinut, ettd ldhelld tyoprosesseja (hankinta, tuotanto, myynti/markkinointi) on
vahemman selittdvaa toimintaa. Eli ei-selittdva toiminta voi pyorid hyvinkin tehokkaasti huolimatta
ylemmille tasoille esitetysta selittdmisestd. Toiminnan selittdminen ylemmille tasoille voi tarkoittaa
laajaakin selittdmistd, mika vie tietysti voimavaroja ei-selittdvaltd toiminnalta.

Itse olen todennut erilaiset tarkistuspisteet mahdollisuutena huomioida ei-selittdvdn toiminnan ja
selittdvan toiminnan yhteistoiminnan mahdollisuutena. Kadytdnndssa erilaisissa tarkistuspisteissa
voidaan huomioida erilaisia ei-selittdvdn toiminnan ja selittdvdn toiminnan vaatimuksia.

Kasiteltdava artikkeli kasitteli sosiaalisten suhteiden merkitysta tietohallinnon palveluiden ja muun
yhteison vililld. Oman arvion mukaan tietohallinnon onnistuneita palveluita pitda arvioida
erilaisissa tarkistuspisteissd. Mahdollistaako tietohallinto tehokkaan toiminnan erilaisissa
tarkistuspisteissa? Tarvitaanko tietohallinnon palveluita erilaisten tarkistuspisteiden ulkopuolella?
Jos tietohallinnon palveluita tarvitaan paljonkin erilaisten tarkistuspisteiden ulkopuolella, niin
silloin tietohallinto ei mielestdni ole onnistunut tehtdvassaan.
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1336. Paatyminen vaatimustenhallintaan

1336.1. Paatostenhallijarjestelmaan liittyva tutkimusraportin
luonnos / 4.10.2018

Tutkimussuunnitelma alkuluku / Taustaa

Téassd kohtaa pitdd palata takaisin Rannila (2001), jolloin pohdin péattsten tekemista
ohjelmistotuotantoprosessissa késitteelliselld tasolla. Eli ihmettelin ddneen mahdollisuudesta
ddnestaa erilaisista ominaisuuksista (ddnestysjdrjestelmd) ohjelmistotuotantoprosessissa aikana.

Rannila (2003) keskittyi pohtimaan aikaisemmin kehitetyn keskitetyn jérjestelmén vastaavuutta
yhteen tyotehtdvaén. Esitin ensin tydtehtdvén asettamia vaatimuksia liiketoimintasddntdind. Tdmédn
jdlkeen arvioin jdrjestelmdn ominaisuuksia liiketoimintasddntdind. Kuten arvata saattaa, niin
kaikilta osin vaatimuksien ja ominaisuuksien liiketoimintasddnnot eivdt kohdanneet tdaydellisesti.

Rannila (2003) yhteydessa tuli selviksi, ettd kdytettyyn jarjestelmaén oli kehitteilld uusia
ominaisuuksia. En tuolloin havainnut kysyé uusien ominaisuuksien arvojéarjestystd, jonka kdsittely
perustuisi jonkinlaiseen pdatoksenteon vélineeseen.

Tama tutkimus palaa takaisin padtdksentekoon.

Jonkin verran olen pohtinut padtoksenteon vélineitd, mutta en jirjestelméllisesti. Toisaalta
paatoksien hallinta jollain jarjestelmélld (paatostenhallintajdrjestelmé) on alkanut kiinnostaa
uudelleen.

Tutkimusraportin otsikko: Yleinen paitostenhallijirjestelmi avoimen lihdekoodin
ratkaisuna: Kirjallisuuskatsaus, Kirjallisuusarvio, jirjestelmin suunnittelu, jarjestelmén
kehittiminen ja jirjestelmin arvio

1. Johdanto

Jokaisella tutkimuksella on seki tutkimuksellisia ettd kdytdnnollisié tavoitteita. Tdmén tutkimuksen
yhtend alkuna oli pohdinta avoimen ldhdekoodin péaéitdksentekojirjestelmasti. Erilaisten selvitysten
jalkeen tuli selvidksi, ettd avoimen lihdekoodin pidtoksentekojirjestelmai ei laajasti ottaen 16ytynyt
selvityshetkella.

Tassd kohtaa voimme todeta kaksi litketoimintaan keskittyvéa palvelua: Capterra
(https://www.capterra.com) ja GetApp (https://www.getapp.com). Kummankin palvelun ajatuksena
on kerdtd tehtdvid litketoimintapditoksid varten tarkkaa tietoa erilaisista tietoteknisisté ratkaisuista.
Kiytannossi liiketoiminnan edustajilla yleensd ottaen ei ole aikaa selvittdd itse kaikki mahdollisia
tietoteknisid ratkaisuja liittyen jonkin litkketoiminnan ongelman ratkaisuun. Kumpikin palvelu kirjaa
my0s avoimen lihdekoodin ratkaisuihin liittyva tietoa, vaikka suurin osa verrattavista ratkaisuista
on kaupallisia ja suljettuun 1&hdekoodiin perustuvia.
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Lanamaéki, Stendal & Thapa (2011, kuva 1) esittdvét artikkelissaan ajan ja tietimyksen tavoitteiden
suhteet.

2 1

Teorian kehittaminen Teorian kehittdminen Teorian kehittdminen
& &

. Lyhyen aikavilin kohde | Pitkédn aikavélin kohde
Tietamyksen 4 3
tavoitteet = 2

Ongelman ratkaisu ja | Ongelman ratkaisu ja Ongelman ratkaisu ja

arvon luominen arvon luominen arvon luominen

& &

Lyhyen aikavilin kohde | Pitkédn aikavdlin kohde

Lyhyen aikavalin kohde | Pitkdn aikavalin kohde
AIKA

Markus, Majchrzak & Gasser (2002) sanovat muodostavansa esiin sukeltautuvien
tietdimysprosessien (Emergent Knowledge Processes, EKP) tietojirjestelmille oman
suunnitteluteorian. Heiddn mukaansa esiin sukeltautuvien tietimysprosessien tietojérjestelmille ei
16ytynyt suunnitteluteoriaa. He kehittivit tietojdrjestelmén tukemaan esiin sukeltautuvia
tietdmysprosesseja, koska téllaiselle tietojérjestelmaélle ei ollut suunnitteluteoriaa. He kéyttivét
kehittdmismenetelmana prototyyppien esittelyd kiyttod varten tutkimuksen eri vaiheissa.

Tamin tutkimuksen kannalta voimme Markus, Majchrzak & Gasser (2002) perusteella todeta, ettd
on mahdollista kehittdd teoriaa eteenpdin perustuen tietoteknisen artefaktin rakentamisen ja
artefaktin arvioinnin perusteella.

Baskerville ym. (2018) késittelevit tasapainon 10ytdmistd artefaktin kehittdmisen ja teorian
kehittamisen valilld. He huomioivat, ettd kummallekin l&hestymistavalla on omat kannattajansa
tietojarjestelmien tutkimuksen alueella. Johtopédatoksend voimme todeta, ettd molempia aiheita
pitéisi kasitelld asianmukaisesti.

2. Menetelmistia
2.1. Erilaisten liitteiden miirasti ja laadusta

Aikanaan Rannila (2003) yhteydessa jotkut henkil6t ihmettelivét daneen tekemaani
tutkimusraporttiini liittyvien liitteiden mééraa ja laatua. Toisaalta minulla on ollut mahdollisuus
ohjata joidenkin (yhteensd 16 valmista tutkielmaa, mutta timaén lisdksi on myds joitain kurssin
keskeyttdneitd opiskelijoita) opiskelijoiden tutkimuskurssin/tutkielmakurssin tutkielma alusta
loppuun vuosina 2009-2013, minka lisdksi olen saanut olla yhden pro gradu -tutkielman toinen
ohjaaja vuonna 2014. Eri vaiheiden jdlkeen olen todennut erilaisten liitteiden olevan joissain
tapauksissa hyvinkin perusteltuja ratkaisuja. Erilaisten liitteiden avulla on mahdollisuus esittaa
tutkimusta tarkemmin kiinnostuneille henkil6ille, jolloin varsinainen tutkimusraportti on hyvin
luettavissa oleva kokonaisuus.

Tenopir ym. (2009) kiinnittdvédt huomiota tieteellisten artikkelien lukutapoihin. Yhtend tuloksena
voimme todeta, ettd lukuaika artikkelia kohden on védhentynyt, jolloin artikkeleita luetaan
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nopeammin. Tdménkin pohjalta voimme todeta, ettd varsinainen tutkimusraportti pitdd olla hyvin
luettava kokonaisuus.

Delgado ym. (2018) on meta-analyysi, jossa kdyddén ldpi aikaisempaa tutkimusta, joka vertailee
paperilta ja ndytoltd lukemista. Delgado ym. (2018) perusteella voimme todeta, ettd joissain
tilanteissa paperilta lukeminen on tehokkaampaa verrattuna digitaaliseen lukuun verrattuna, mutta
toisaalta emme voi valttda kaikkea digitaalista lukemista. Siegenthaler ym. (2011) esittelevit
digitaalisten lukulaitteiden (e-reader) kdyttéa verrattuna muuhun lukemiseen; joissain tilanteissa
digitaaliset lukulaitteet ovat hyvid/parempia verrattuna muuhun lukemiseen.

Edelld olevan perusteella voimme todeta, ettd erilaisten tekstien lukutavat ovat muuttuneet, jonka
vuoksi erilaisille liitteiden (perinteiset tai sahkoiset) kirjoittamiselle on omat hyvin perustellut syyt.

2.4. Jarjestelmin suunnittelu

Burton-Jones, McLean & Monod (2015) toteavat, ettd tietojdrjestelmien tutkimuksessa on ollut
kiinnostusta rakentaa teorioita. He pyrkivat esittdimadan kolme ldhestymistapaa teorioiden
kehittdmiseksi; kirjoittajat esittdvat kolme ldahestymistapaa: prosessi, varianssi ja systeemit.
Erilaisten perusteluiden jdlkeen he ottavat epistemologisen (tietdmyksen teoria) ldhestymistavan.
Talloin (epistemologia) ndhdddn erityyppiset kdsitteet ja kasitteet tapoina rakentaa keinoina kehittda
tietdmystd maailmasta. Tdssd lahestymistavassa voidaan huomioida mahdollistaa tutkijoita
huomioimaan tietdmysta tieteen filosofian tutkimuksesta.

Taulukko havainnoidut erot prosessien, varianssin ja systeemin nakokulmista
(perustuen Burton-Jones, McLean & Monod 2015)

Dimensio/
Suhde

Varianssi niakokulmana

Prosessi nikokulmana

Systeemi ndkokulmana

1. Kisitteiden
tyyppi

Havaituilla osilla on
vaihtelevat arvot

Havainnoidut osat
osallistuvat tai vaikuttavat
tapahtumiin

Systeemit/Kokonaisuudet
(koostuen osista), joilla
on esiin nousevia
ominaisuuksia

2. Kaésitteiden
muutos ajan

Ominaisuudet eivat
muutu ajan suhteen (vain

Havainnoidut osat
muuttuvat ajan kuluessa

Systeemit/Kokonaisuudet
(ja niiden osat) voivat

suhteen niiden arvot muuttuvat) muuttua ajan kuluessa
3. Suhteiden Vaihtelu ominaisuuksissa | Tapahtumien ketjut Osien suhteet ja
tyyppi (yleisesti todenndkdisid) |vuorovaikutukset

4. Kasitteiden | Aikajdrjestys itsendisissd | Tapahtumien ajan Tapahtumien ajan
suhteiden muuttujissa kuluminen on tarkeda kuluminen ja
ajallinen (ominaisuuksissa) ei ole ominaisuudet ovat
jarjestys tarkeda tarkeitd

N4illd kolmella ldhestymistavalla on pitka historia, ja Burton-Jones, McLean & Monod (2015)
toteavat ndiden kolmen ldhestymistavan olevan riittavid tietojdrjestelmien tutkimuksessa.

Rebernik & Mulej (2000) esittelevit riittdvan kokonaisvaltaisuuden lain, jolloin tutkijat voivat
valita joukon erilaisia ndk6kulmia kdytettdavéksi. Talloin valitut ndkdkulmat muodostavat
systeemin, jonka perusteena pitdd valita hallittavissa oleva joukko erilaisia nakemyksid. Tdhdn voi
todeta mahdollisuuden kéyttdd prosessin, varianssin ja systeemin nakdkulmaa.
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Kéaytdnnossa voi kdytdssd olla yleisempid ndkdkulmia ja erikoistuneimpia ndkdkulmia — edelleen
prosessi, varianssi ja systeemi. Tasapaino yleisempien ndkdkulmien ja erikoistuneimpien
ndkokulmien on tietysti tarkkaan pohdittava aihepiiri.

Tdamadn tutkimuksen kannalta voimme todeta eri aiheita koskien prosessia ja systeemia.

Prosessien huomiointi tdssd kohtaa voi olla hyvin vaikeaa suunnitteluvaiheessa, koska jarjestelmaa
ei ole vield kdytossa erilaisissa asiayhteyksissd, jossa prosesseja voitaisiin kehittdd eteenpdin.

Systeemin ndakdkulmasta on tietysti mahdollista suunnitella jarjestelmaa erilaisina osina ja
kokonaisuuksina. Tédssd kohtaa voimme todeta suljetut ja avoimet systeemit. Kdytdnndssd voi
systeemin mallintamisessa olla erilaisia yhdistelmid suljetuille ja avoimille systeemeille.
Kéaytdnnossa yksittdinen yhteiso ehka joutuu kdyttamaan ulkopuolisia systeemeja ilman pédasya
systeemin sisdiseen toimintaan. Lisdksi yhteison sisdisessa kdytossa voi olla vastaavasti suljettuja
systeemejd ilman pédsyad suljetun systeemin sisdiseen toimintaan. Kéytdnnossd systeemejd voidaan
mallintaa hyvinkin yleisesti tai hyvinkin tarkasti. Kdytdnnossa systeemin mallintaja tekee valintoja
mallinnusmenetelmistd ja mallinnuksen tarkkuuden kanssa.

Systeemin ndakdkulmasta voi todeta, ettd tdssa vaiheessa ei ole muita systeemeja kasiteltdvind, koska
jarjestelmd on vasta suunnitteluasteella tdssd vaiheessa.

Lyhyesti voimme tietysti todeta, ettd prosessit virtaavat eri tavoilla erilaisten systeemien ldpi.

Téassd kohtaa voimme katsoa seuraavia ldhteitd: Kangassalo (1993, 1996, 2006). Sindllddn voimme
todeta, ettd kaikissa ldhestymistavoissa tarvitaan kasitteitd eri tavoilla. Kangassalon esittdma ajatus
(eri lahteissd) on kasitteellinen mallintaminen, jolloin késitteistd voidaan rakentaa hierarkkisia
kuvauksia erilaisille kohdealueille. Varmaankin voimme todeta, ettd timdn tutkimuksen yhteydessa
paatoksen kasitettd voisi jakaa alikdsitteisiin useammalla tasolla. Seuraava kuva kuvaa paatoksen
késitteen purkamista alikdsitteisiin. Tdssd kohtaa huomautamme, ettd kéytettdva ohjelmisto (yEd
Graphical Editor, kehittdjand yWorks GmbH 2015) mahdollistaa vain hierarkkisen kasitteiden
rakenteen kuvaamisen, jolloin muut mallintamisen tarkemmat menetelmaét (vrt. Kangassalon eri
ldhteet) jadvat pois kdytosta tdssa kohtaa.

paivamaara: 1.10.2018 ,
KASITE

T~

ALIKASITE ALIKASITE ALIKASITE
ALIKASITE
ALIKASITE ALIKASITE ALIKASITE

Voimme tdssd todeta, ettd jarjestelmdn suunnittelun aikana voimme kdyda erilaisia keskusteluja
koskien erilaisia padkasitteitd ja padkasitteiden jakaantumista alikdsitteisiin useammalla tasolla.
Kunnollisen késitekartoituksen jdlkeen voimme tietysti kehittda erilaisia prosessikuvauksia ja
erilaisia systeemikuvauksia, joissa kdytettavat kdsitteet ovat hyvin perusteltuja suunnitteluvaiheessa.



8137
8138
8139
8140
8141
8142
8143
8144
8145
8146
8147
8148
8149

8150
8151
8152
8153
8154
8155
8156
8157
8158
8159
8160
8161
8162
8163
8164
8165
8166
8167
8168
8169
8170
8171
8172
8173
8174

221 /698

Tdssd kohtaa voimme todeta Alter (2000). Alter (2000) kuvaa erityisesti, ettd ns.
liiketoimintaihmisilld ja ns. tietojédrjestelmdihmisilld on tdysin erilaisia sisédltdja samoille termeille,
joista vaatimuksien termit ovat erinomainen esimerkki. Alter (2000) vertaili, ettd miten eri
artikkeleissa on kdytetty kdsitteitd systeemi (system), kdyttdja (user), asianosainen (stakeholder),
tietojdrjestelmdprojekti (IS project), toteutus (implementation), uudelleensuunnittelu
(reengineering), vaatimukset (requirements), ja ratkaisu (solution). Alter (2000) toteaa, ettd namd
kasitteet voi médritelld eri lailla eri ndkdkulmista, ja on ehkd huolestuttavaa, ettd tietojdrjestelmien
tutkimuksen peruskasitteistd ei ole yhtendistd ndkemystd. Erityisesti Alter (2000) on vertaillut
liiketoimintandkemysta (business perspective) ja informaatioteknologian (Information Technology,
IT-perspective) ndkemystd, ja havainnut ndissd selvén eron toisiinsa. Vertaamme seuraavassa
taulukossa erityisesti, mikd on ollut ndiden kahden ndkemyksen ero vaatimuksen suhteen.

Kasitys vaatimuksesta (perustuen Alter 2000, osa taulukosta)

Informaatioteknologian ndkemys Liiketoimintandkemys
Yksiselitteisid vaittdmia kasittelystd, jonka Ylettdmdn yksityiskohtaisia vdittdmid
tietojdrjestelmdn pitdisi tehda tuottaakseen halutusta kasittelystd, eparealistisesti
sovitut hyodyt kayttdjille. Selvidt vaatimukset merkitty kiintedksi, jotta on mahdollista
ovat tarpeellisia ennen kuin ohjelmointi arvioida, ettd paattivitkoé ohjelmoijat tydnsa
alkaa. ajoissa ja budjetin puitteissa.

Informaatioteknologian edustajat kayttavat
vaatimuksia tekosyyna ollakseen korjaamatta
kokonaan tarkoitustaan vastaamattomia
ohjelmia.

Edelld olevan perusteella voimme todeta, ettd kasitekartoituksen yhteydessa pitdisi kasitella
useampia ndkokulmia mahdollisuuksien mukaan, jolloin kdsitemallit vastaisivat paremmin
todellisuutta.

2.5. Jirjestelmiin kehittiiminen

Edelld mainitun jarjestelmén suunnittelun jilkeen on mahdollista kehittda jarjestelmdd, mutta
jarjestelmdn kehittdminen ei yleensd ottaen helppo vaihe.

Pohl (1997) kiinnittdd huomiota vaatimustenhallinnan eri aiheisiin. Yksi erottelu on kahden
kysymyksen vdlilld: mita jarjestelmén pitdisi tehdd ja miten jarjestelmdn pitdisi tehdd jotain? Tassd
kohtaa voimme todeta, ettd edellisen vaiheen kasitekartoitus ja muu suunnittelu kdsittelevét
enemman mitd-kysymystd. Jarjestelmén kehittdminen kdsittelee enemmaén miten-kysymysta.

Pohl (1997) perusteella voimme erotella neljd vaatimustenhallinnan toimintoa: etsiminen
(elicitation), neuvottelu (negotiation), madrittely ja kirjaaminen (specification & documentation)
sekd arvioiminen ja todentaminen (validation & verification). Pohl (1997) perusteella voimme
todeta kohteen maailman (subject), jarjestelmdn maailman (system), kdyton maailman (usage) ja
kehittdmisen maailman (development).

Toisaalta vaatimustenhallinta ei etene suoraviivaisena prosessina. Tadssd kohtaa Pohl (1997) esittda
vield kolme ulottuvuutta vaatimustenhallinnalle: méérittely (specification), esitystapa
(representation), yhteisymmarrys (agreement). Madrittelyn ulottuvuudet ovat vdahdinen madrittely ja
tdydellinen maddrittely. Esitystavan ulottuvuudet ovat epdmuodollinen ja muodollinen.
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Yhteisymmarryksen ulottuvuudet ovat henkil6kohtainen ndkemys ja yhteinen ndkemys.
Kéaytdnndssd vaatimustenhallinta etenee eri tavoin ndissd ulottuvuuksissa, ja vaatimustenhallinnan
prosessi ei todellakaan ole miké&én siisti ja helppo yksisuuntainen prosessi.

Nunamaker ym. (2015) esittdvat (The Last Research Mile) kolme keskeistd vaihetta: (1) jonkin
jarjestelmén kayton tdrkeyden osoittaminen (proof-of-concept), (2) jonkin jarjestelmén kaytén
arvon osoittaminen (proof-of-value ) ja (3) oikean kédyton hyddyn osoittaminen oikeassa kaytossa
(proof-of-use).

Nunamaker ym. (2015) toteavat, ettd tydpdyddn tuolilta tarkastellen voi olla kiusaus kehitelld
nopeasti idea tutkimukselle, tehda nopeasti prototyyppi, kokeilla prototyyppid laboratoriossa ja
todeta tutkimuksen olevan siina.

Nunamaker ym. (2015) esittdvét seuraavat vaiheet jarjestelmdn toiminnalliselle esittdmiselle (proof-
of-concept): 1) toiminnallinen esittdaminen mahdolliselle ratkaisulle, joka ratkaisee jotain kentélla
ratkaisemattomia ongelmia; 2) syvemman ja laajemman ymmarryksen kehittdminen perustuen
ongelmien ratkaisuun jollain tehdylla esitellylld jarjestelmdlld; 3) ensimmadisten tiedonjyvdsten
selvittdminen, jolloin on mahdollista tehdd tulevaisuuteen suuntautuvia toiminnallisia ratkaisuja; 4)
tutkimuksen aloittaminen perustuen teorioihin, jotka selvittdvét tuloksia joltain alueelta, jolloin on
mahdollista tehdéd parempia valintoja suunnittelulle tutkimuksen edetessa.

Merkittdva tulos tdssd vaiheessa on erilaiset prototyypit, joilla voi tehdd toiminnallista esittdmista.
Prototyypit ovat hyvin alustavia ratkaisuja, joissa on vdhan toiminnallisuutta. Tdmén vaiheen
prototyypit ovat halvempia verrattuna muihin vaiheisiin. Kdytanndssa prototyypit ovat nopeasti
tehtyjd, jolloin ne voidaan jéttda sivuun seuraavien vaiheiden aikana. (perustuen Nunamaker ym.
2015)

Nunamaker ym. (2015) esittdvat jarjestelmdn arvon tutkimiselle (proof-of-value) seuraavat
keskeiset tavoitteet: 1) tieteellisen ymmarryksen lisaamistd perustuen toiminnallisen esittdminen
aikana havaittuihin ilmi6ihin seka selvittda ettd kuvata uusia ilmigita liittyen ongelmaan ja
ongelmien mahdollisiin ratkaisuihin; 2) mitata kuinka yleispatevét ratkaisut saavuttavat
suunnittelun tavoitteet kehittamalld keskeisia tuloksia; 3) ratkaisun toiminnallisuuden lisddminen.
Toiminnallinen laatu tarkoittaa seka teknisid osia ettd prosesseja teknisen ratkaisun arvonluonnille;
4) havaita ja kuvata ratkaisun odottamattomat seuraukset; 5) kehittdd ja prosesseja, joissa sovellus
luo jotain lisdarvoa; 6) teknisten, taloudellisten ja toiminnallisten toiminnallisuuden osatekijdt, jotka
voivat vaikuttaa onnistuneeseen ratkaisun soveltuvuuteen tyopaikalla.

Tdssd vaiheessa kehitettyjen ratkaisujen pitdd olla toiminnallisia ja kestdvid, jolloin ratkaistaan
ainakin yksi ongelma kentdlld. Lisdksi ratkaisujen on oltava vakaita, toiminnallisia ja toimivia, jotta
ne kestdvat kokeilut kentdlld. Téassd vaiheessa voi olla erilaista lisdty6td. Kdytannollinen tavoite
tdssd vaiheessa on havaita odotettuja, odottamattomia hyvia ja suunnittelemattomia kielteisia
tuloksia. (perustuen Nunamaker ym. 2015)

Nunamaker ym. (2015) toteavat, ettd jarjestelmdn kdyton tutkiminen (proof-of-use) on jdrjestelméan
kdyton tutkimusta, jolla voi olla seuraavat pdatavoitteet: 1) selvittdd itsensa ylldpitdavien ja
kasvavien yhteisdjen kdytdnnon selvittdminen perustuen uuteen tekniseen ratkaisuun; 2) Liséta
jotain suunnittelun teoriaan liittdmadlla tietdamys, jota kdytdannon edustajat vaativat kehittdmddn omaa
tietdmystddn perustuen yleiseen ratkaisuun; 3) tieteellisen tiedon syventdminen perustuen
ongelmaan ja ratkaisun alueisiin.
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Yksi keskeinen tavoite on poliittisten, sosiaalisten, henkisten, tunteellisten ja ruumiillisten aiheiden
havainnointi, kuvaaminen, ymmartdminen ja suunnittelu, jolloin ihmiset eivat ehké saa lisdarvoa
esitetystd ratkaisusta. Tamdn vaiheen tietamys voi johtaa ratkaisun uudelleenarviointiin, jolloin
voidaan saada merkittdvasti enemmaén arvoa verrattuna jarjestelmdn arvon tutkimiseen. Jarjestelmdn
kdyton tutkimus voi tarkoittaa useammankin uudelleen suunnittelun ja uudelleen kdytt66noton
kehdd, koska on mahdollista 16ytdd, kirjata ja kokeilla uusia ndkemyksid. Tdssd vaiheessa on
mahdollista havaita, ettd teknisen ratkaisun osat voivat osoittaa jarjestelmdn arvon tutkimisen
aikaisia olettamuksia, jotka voivat perustua vadriin olettamuksiin ja eivét pidd paikkaansa
tyOpaikalla. (perustuen Nunamaker ym. 2015)

Nunamaker ym. (2015) perusteella voisi todeta, ettd viimeisen mailin tutkimuksen kirjausketju
pitdisi aloittaa heti tutkimuksen alkuvaiheessa, jolloin voidaan arvioida erilaisia jarjestelman
suunnittelun aikaisia aiheita jalkikdteen.

Téassd kohtaa voimme kiinnittdd huomiota Cooper (1999). Cooper (1999) perusteella voimme todeta
prototyypeistd, ettd Nunamaker ym. (2015) esittdvét prototyyppien hylkadmistd alkuvaiheiden
jalkeen. Toisaalta Cooper (1999) toteaa, ettd joissain tapauksissa prototyyppid ei oikeasti
hyldtdkadn, mikd voi aiheuttaa ongelmia oikean jdrjestelmédn kehittdmisessd. Voimme pddtelld tastd,
ettd prototyypin tekniikan tdytyy ilmeisesti olla erilainen kuin kehitettdvén ratkaisun tekniikka.

Nunamaker ym. (2015) eivit kirjoita litkaa tehtdvien suorittajien kyvykkyyksistd. Oman havainnon
mukaan jotkut tehtdvat ovat ehdottomasti ihmisten tehtdvid. Oman havainnon mukaan jotkut
tehtdvit ovat ehdottomasti tietokoneen tehtdvid. Ongelmaksi tulee vili, jossa suorittajana voi olla
thminen tai tietokone. Nunamaker ym. (2015) perusteella voisi ajatella, ettd viimeisen mailin aikana
voi tulla esiin tekijoitd, jolloin jotkut tehtdvit on suunniteltu (tyonjako-ongelma) vaddrin ihmisen ja
tietokoneen vililld. Jokin uusi tietotekninen tehtévi voikin oikeasti uuvuttaa joitain jérjestelmia
kayttidviad henkiloita

Jian & Jeffres (2006) kiinnittdvdt huomiota ihmisten innokkuuteen lisété tietoa erilaisiin sdhkoisiin
tietokantoihin. Nunamaker ym. (2015) eivat kiinnitd liikaa huomiota ihmisten innokkuuteen lisdta
tietoa erilaisiin jdrjestelmiin. Tédllainen ihmisten innottomuus voi tulla vastaan viimeisen mailin
tutkimuksen loppuvaiheissa, mika voi olla isokin ylldtys seka jarjestelmén tilanneella yhteisolle etta
jarjestelmda kehittdaneelle yhteisolle.

McAulay (2007) kiinnittdd huomiota odottamattomiin seurauksiin perustuen tietokoneiden
avulla/kanssa tehtdvéssd viestinndssd. Voimme siis olettaa, ettd kaikissa kehittdmisen vaiheissa voi
tulla vastaan erilaisia yllatyksid ihmisten kdyttdessa erilaisia tietokoneisiin perustuvia jarjestelmid.

Nevo, Nevo & Pinsonneault (2016) huomioivat, ettd jarjestelmaa kayttavat ihmiset kehittavat
uudelleen informaatioteknologioita verrattuna alkuperdisiin tarkoituksiin, mutta tdma aihe on saanut
vdhemman huomiota. Nunamaker ym. (2015) eivét kiinnitd lilkaa huomiota informaatioteknologian
odottamattomaan tdysin uudenlaiseen kdytt6on verrattuna alkuperdisiin tavoitteisiin. Tdma aihepiiri
voi tulla esille vasta viimeisen mailin tutkimuksen loppuvaiheissa.

Toisaalta voimme kiinnittda huomiota ihmisten rajattuun rationaalisuuteen (Jones 1999 on yksi
katsaus). Eli ihmiset eivdt kdyttdydy rationaalisesti aivan jokaisessa tilanteessa, ja padtostilanteessa
on kdytossd vain tilanteessa kdytettdvissd oleva tieto. Tamdkin osatekijd vaikuttaa jarjestelmien
kehittamiseen.
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Erilaisia paatoksid voidaan siis tarkastella jdlkikdteen perustuen aina uudessa tilanteessa
kéytettdvadn tietoon. Kédytdnnossa jokaista padtdstd voidaan rationalisoida pdétdstilanteessa.
Ongelmaksi voi tulla pddtostilanteen jdlkeen tullut uusi tieto, jolloin jonkin padtdksen rationalisointi
voi osoittautua vadrdksi. Eli jokin pdatos jonkin tietoteknisen jérjestelmien kehittdmisessd voikin
aiheuttaa ongelmia jalkikéateen.

1336.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

Eri vaiheiden jdlkeen olen esittdnyt seuraavan kuvan.

jarjestelman

jarjestelman Kayttoon-

jarjestelman

kehittaminen kaytto
otto vt
epamaarainen > taydellinen
maarittely maarittely
henkilokohtainen > yhteinen
sopimus sopimus
epamuodollinen > muodollinen
esitystapa esitystapa
vaatimusten vaatimusten vaatimusten
N P
muutos muutos muutos

Kéaytdnnosta voi todeta, ettd vaatimukset voivat eldd koko ajan. Eli vaatimuksissa voidaan péésta eri
vaiheiden jdlkeen tilanteeseen, jossa vaatimukset eivdt endd muutu. Toisaalta jarjestelman
kehittdminen, kdyttéonotto ja kdytto voi tarkoittaa vaatimusten muutosta.

Tdssd on tdysin selvd ristiriitatilanne vaatimusten muutosten kehittymisen ja jarjestelméan
kehittdmisen vililld. Tamaén ristiriidan vuoksi olen padatynyt kannattamaan kevyita hierarkioita
erilaisille jarjestelmille. Kdytdnnossa jokin isompi jérjestelmé voidaan jakaa pienempiin osiin
kevyelld hierarkialla. Sitten jokaista pienempdd osaa voidaan kehittdd asiamukaisesti. Jos
jarjestelmén kehittdmisen aikana tulee muutoksia, niin pienempié osia voidaan poistaa kdytosta.
Toisaalta voi olla mahdollisuus ottaa kdytt6on uudempia pienempid osia.

Lisdksi pohdittavaksi tulee omien pienempien jarjestelmien kehittdminen omana tyona.
Mahdollisesti itse kehitetty pienempi jdrjestelma voi olla hyvinkin keskeinen jérjestelmd, johon
voidaan liittdd muita pienempia jarjestelmid.

Tietojdrjestelmien suhteen olen suositellut mahdollisuuksien mukaan avointen jarjestelmien
kayttoonottoa. Eli tietojdrjestelmdn kokonaisjarjestelma voi siis koostua pienemmista ja
avoimemmista osista. Tdtd mahdollisuutta ei yleensa ottaen esitelld juuri missddn asiayhteydessa.
Eli tdssd kohtaa on tarvetta valistaa tietojdrjestelmien kehittdmisestd vastaavia toimijoita.
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1337. Mahdollisuuksia kirjallisuuskatsaukselle

1337.1. Leidner (2018) / 5.10.2018

Tiivistelman tiivistelma
polylithic: oli tosi vaikea kehittdd oikea suomennos.

Leidner pyrkii esittdmddn moniulotteisen (polylithic) tarkastelukehikon kirjallisuuskatsaukseen
perustuvia ja teoriaa kehittdvia kirjoituksia varten (review and theory development (RTD) papers).
Leidner on kirjoittanut, lukenut ja/tai arvioinut eri artikkeleita uransa aikana. Perustuen tdhdn
tyohon Leidner esittelee neljé tyyppia katsaukseen ja teoriaa kehittdville artikkeleille: jarjestava
katsaus, katsauksen arviointi, erityiset teoriaa kehittavét katsaukset ja laajasti teoriaa kehittavat
katsaukset. Nelja tyyppia vaihtelee perustuen tutkimuksen kohteen ja tutkimustavoitteiden mukaan.
Taman kirjoituksen tavoite on antaa keinoja arvioida kirjallisuuskatsaukseen perustuvia ja teoriaa
kehittdvia artikkeleita seka esittdd ehdotuksia katsaukseen perustuvien ja teoriaa kehittdvien
artikkeleiden kirjoittamiseen.

Johdanto

Leidner esittdd lyhyesti oman kokemuksen koskien kirjallisuuskatsaukseen perustuvia ja teoriaa
kehittdvia artikkeleita. Kokemuksen perusteella hén toteaa, ettd tdllaiset artikkelit eivit ole helposti
kirjoitettavia. Toisaalta Leidner on saanut arvioida kymmenittdin erilaisia kirjallisuuskatsaukseen
perustuvia ja teoriaa kehittdvia artikkeliehdotuksia. Tdssd artikkelissa Leidner esittdd omaan
kokemukseen perustuvasta menneisyyttd kdsittelevasta toiminnasta.

Oma huomio: Varmaankin kannattaa selvittiaa tama aihe kunnolla, koska
Leidner on ollut arvioimassa karkilehtien (vrt. MIS Quarterly seka Journal of
the Association for Information Systems) artikkeliehdotuksia, (vrt. Senior
Scholars' Basket of Journals — lista koskee kumpaakin lehted).

Huomioita kaytossa olevista kirjallisuuskatsauksen luokituksista

Webster & Watson (2002) on ollut osittain 1dhtékohtana kirjalliskatsauksen tyyppien ja neuvojen
esittelylla.

Oma huomio: Mekin olemme lukeneet joitain kirjalliskatsauksen artikkeleita,
jotka Leidner huomioi johdannossa. Onhan se hyva arvioida (n.) kuudentoista
vuoden jilkeen tutkimusalueella tehtyja kirjallisuuskatsauksia ja
kirjallisuuskatsauksen ohjeistoa.

Leidner viittaa Paré ym. (2015, luettu seminaarissa).

Oma huomio: Perustuen Paré ym. (2015) totesin omassa tiivistelmassa seuraavan
oman huomion.



8351
8352
8353
8354
8355
8356
8357
8358
8359
8360
8361
8362
8363
8364
8365
8366
8367
8368
8369
8370
8371
8372
8373
8374
8375
8376
8377
8378
8379
8380
8381
8382
8383
8384
8385
8386
8387
8388
8389
8390
8391
8392
8393
8394
8395
8396
8397
8398
8399

226 / 698

Oma huomio 8.11.2015: Jatkossa pitda tietysti olla tarkka termin
”systemaattinen kirjallisuuskatsaus” kanssa; eli tietojarjestelmien tutkimuksessa
olemme kayttdneet erilaisia lihestymistapoja muilta tutkimusalueilta, mutta
olemme ehka joskus kdyttaneet toisen tutkimusalueen ajatusta ehka jollain
tavalla muutettuna — ei siis tasmalleen samanlaisena.

Leidner viittaa Paré ym. (2015) perusteella yhdeksddn kirjallisuuskatsaukseen luokkaan. Leidner on
tehnyt aikaisemmin yhdessa toisen kanssa kirjoitusta, jonka yhteydessa kysyttiin oman tutkimuksen
sijoittumista Paré ym. (2015) perusteella johonkin kirjallisuuskatsauksen luokkaan. He olivat sitten
lahteneet kdymaén asiaa 1dpi, jonka perusteella he totesivat, ettd meta-analyysi, realistinen ja
kriittinen katsaus putosivat pois. Tdman jdlkeen oli vaikeampaa sijoittaa kirjoitus narratiivisen,
kuvailevan, laajuutta arvioivaan katsauksen, teorioita selvittdvén, laadullisen systemaattisen
katsauksen tai yhdentdvén luokan katsauksen luokkaan. Kirjoitusten sijoittaminen johonkin
luokkaan onkin vaikeampi tehtdva. Kirjoittajien esittdmadn kirjoituksen arviointiprosessissa arvioijat
pohtivat kuitenkin kirjoituksen sijoittamista johonkin luokkaan. Loppujen lopuksi ehdotettu
kirjoitus oli enemman teoreettinen katsaus, vaikka siind oli narratiivisia ja kuvailevia osia.

Teoreettisen katsauksen kannalta kohdalla Leidner toteaa, ettd teoreettisia katsauksia voisi kahtena
tyyppind: (1) aikaisempaa teoriaa kdytettiin kokoamaan aikaisempaa kirjallisuutta, (2) teoriaa
kehitettiin yhteenvetona aikaisemmasta kirjallisuudessa. Leidnern mainitsemassa kirjoituksen
ehdotuksessa he kayttivdat kumpaakin tyyppid.

Moniulotteinen (polylithic) tarkastelukehikko kirjallisuuskatsaukseen perustuville ja teoriaa
kehittavia artikkeleille

Leidner esittdd moniulotteinen (polylithic) (kuva 1) tarkastelukehikon kirjallisuuskatsaukseen
perustuville ja teoriaa kehittdvia artikkeleille:

- jarjestdvi katsaus

- arvioiva katsaus

- laajasti teoriaa kehittdva katsaus
- erityistd teoriaa kehittidva katsaus.

Ulottuvuuksina luokitukselle voi todeta kokoavan ja teoriaa kehittavan ulottuvuuden sekéa
kuvailevan ja suuntauksien/aukkojen ulottuvuus (kuvassa 1). Kuvassa 1 on tarkoitukselle erilaisia
paallekkdisyyksid.

Jdrjestdvd katsaus keskittyy kuvailuun ja tavoitteeseen yhteenvedolle, jolloin téllaiset kirjoitukset
kattaa laajan aihealueen tai ilmién. Mahdollisesti kirjallisuus voi olla hyvin laajaa ja monelta
tutkimusalueelta. On kuitenkin mahdotonta koota kaikki mahdollinen kirjoitettu kirjallisuus yhteen,
mutta jdrjestdava katsaus ei ole kaiken kattava, jolloin tavoitteena on tehda laaja joukko kirjallisuutta
ymmarrettdvaksi.

Laagjasti teoriaa kehittdvd katsaus keskittyy yhteenvedosta kohti teorian kehittdmistd perustuen
yhteenvetoon ja kuvailuun. Laajasti teoriaa kehittdva katsaus tuo yhteen kirjallisuutta ja kehittda
kattaa jonkin ilmion, eli se on vastakkainen ilmion aukkojen etsimiselle. Eli téllaiset kirjoitukset
alkavat monesti jarjestdvand katsauksena, mutta niistd tehdddn laajasti teorioita kehittavid
katsauksia.
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Arvioiva katsaus tarkoittaa yhteenvetoa kehityskuluista ja/tai aukkojen 16ytdmista jostain
tutkimussuunnasta. Arvioivalla katsauksella on monesti alueeltaan rajatumpi kuin jarjestava
katsaus, jolloin on tarve varmistaa, ettd kaikki oleellinen aiheesta on kayty lapi.

Erityistd teoriaa kehittdvd katsaus alkaa monesti kirjallisuuden aukon etsimiselld ja pyrkii

tarjoamaan teoreettisen esityksen 1dydettyyn aukkoon. Eli téllaiset katsaukset ovat rajatumpia kuin
laajasti teoriaa kehittdvat katsaukset. Lisdksi téllaiset katsaukset esittdvdt enemmadn teoriaa yhdeltd
erityiseltd alueelta kuin useammalta alueelta, koska yhden alueen kattaminen on tarpeeksi ty6ldstd.

Vertailua muihin tarkastelukehikkoihin

[Leidner mainitsee kolme esitystd kirjallisuuskatsauksesta]
[Rowe (2014) sekd Pare ym. (2015) on luettu seminaarissa]

Leidner toteaa, ettd erilaiset luokitukset voivat mennd pddllekkdin, jolloin tehdddn erityyppisid
katsauksia eri asiayhteyksiin.

Teorian ja katsauksen yhteiselamé/riippuvuus

Jdrjestdvdssd katsauksessa teoria voi tarkoittaa esiin nousevaa teoreettista ldhestymistapaa, jota
kdytetddn yhdentdmadan kirjallisuutta. Tdma voi olla olemassa oleva teoria, mutta sitd ei ole valittu
etukdteen, jolloin sen voi nostaa esiin tehokkaana linssind yhdentdmaéén kirjallisuutta. Tama voi olla
samankaltainen laadullisen arvioinnin kanssa, jolloin tutkijat arvioivat vaihtelevia teorioita
auttamaan aineiston selittdmisessd ennen parasta teoriaa. Soveltamalla olemassa olevaa teoriaa
tutkijat voivat saada oivalluksia ja esittdmadlld olettamuksia, jotka voivat olla muuten havaitsematta.
Toisaalta tutkijat voivat luoda oman ldhestymistavan yhdentdmaén kirjallisuutta, jos aikaisempi
teoria ei kata kirjallisuuden suuntauksia. Jarjestdva katsaus voi soveltua melko uuden ilmitn
selvittdmiseen. Monesti tutkimuksen/artikkelien arvioijat odottavat katsauksien perustuvan
olemassa olevaan teoriaan. Toisaalta meidén pitdisi hyvédksyd mahdollisuus joidenkin ilmididen
tarvitsevan katsausta.

Arvioivassa katsauksessa teoriaa kdytetddn ennen kokoamista, jolloin tutkijat paattavdt miten he
kirjaavat kirjallisuutta perustuen johonkin ldhestymistapaan tai teoriaan. Tdll6in on mahdollista
kattaa alueita, joilla teoriaa on tutkittu vdhén tai tutkittu paljon. Tutkijoilla voi olla jokin teoria
katsauksen kohteena, jolloin he voivat arvioida kuinka teoriaa on sovellettu jollekin alueella. Eli on
mahdollista tehda tarkempaa selvittdmista kirjallisuudesta ja selvittdd olettamuksia kirjallisuudessa
perustuen aikaisempaan teoriaan havaitsemaan tutkimusta tarvitsevia aiheita.

Erityistd teoriaa kehittdvd katsauksessa ehdotetaan teoriaa, jonka pitdisi kattaa aukko tehdyssa
tutkimuksessa perustuen tehtyyn katsaukseen. Tdssd tapauksessa katsauksessa otetaan selvdd
kirjallisuuden puutteista kirjallisuuden selvittimisen aikana. Teoriaa kehitetddn kdyttamalla jotain
kirjallisuuden suuntausta tai erillistd selvitysta jollain tietylld alueella kattamaan aukko
tutkimuksessa. Erityistd teoriaa kehittdva katsauksessa tutkijoiden on ensin selvitettdva aukko
kirjallisuudessa (eli arvioiva katsaus) tai heiddn pitda tukeutua aikaisemmin tehtyihin katsauksiin,
jotka vdittavat kattavansa tdllaisen aukon tutkimuksessa.

Laajasti teoriaa kehittdvd katsaus tehty katsaus tarkoittaa teoriaan kehittdmistd. Leidner viittaa
teorian kehittdamiseen ilmion teoriana, koska tyypillisesti tdllainen teoria ei kata tiettyd aukkoa,
mutta esiin nousevaa aluetta tai uutta teoriaa jollain vakiintuneella tutkimusalueella. Téll6in
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kirjallisuus osoittaa tietoa teoriaa varten. (On tietysti mahdollista tehdd jdrjestdava katsaus ensin
ennen teorian kehittdmista).

Oikeita esimerkkeja perustuen esitettyyn tarkastelukehikkoon

[Tassad kohtaa esitetddn viisi tutkimusta ja niiden sijoittumista esitettyyn
tarkastelukehikkoon]

Katsausten laadun arvioinnista

Jdrjestdvdin katsauksen pitdd olla kiinnostava ja tietoa tarjoava. Lukijoiden pitda kokea, ettd
lukemisen jdlkeen heidén ei tarvitse lukea alkuperdisia tutkimusraportteja. Lisdksi kuvauksen ja
yhteenvedon pitdd aiheuttaa kiinnostusta aiheeseen. Kiinnostus lisddntyy, jos katsaus tarjoaa
enemman kuin pelkka kirjallisuus sekd paljastaa enemman kirjallisuuden olettamuksia, jolloin
tallaiset katsaukset herdttdvat my0s arvioijien kiinnostuksen.

Arvioivassa katsauksessa arvioijat odottavat, ettd tutkimusraportti on kattava ja vakuuttava, mika
tarkoittaa oleellisen kirjallisuuden selvitysta seka selvittamista lukijoille, ettd heiddn kayttama
menetelmd on haun, lajittelun ja arvioinnin suhteen on ollut kurinalaista, jotta lukijat voivat luottaa
tutkijoiden tekemddn kirjallisuuden arviointiin. Jéarjestelméllinen ldhestymistapa tarkoittaa
kuvaamista ja uudelleen tekemisen mahdollisuutta. Jarjestelmdllinen kirjallisuushaku ja
jarjestelméllinen arvioinnin menetelma auttaa lukijaa vakuuttumaan tutkimuksen kurinalaisuutta
sekd luotettavuutta osoittamaan kehityskulkuja/aukkoja kirjallisuudessa, minka lisdksi on
katsauksen tdytettdva kiinnostavuuden ja tietoa tarjoavan tutkimuksen perusteita.

[Tassd kohtaa Leidner arvioi muutamaa kirjallisuuskatsauksen tutkimusta]

Erityistd teoriaa kehittdvd katsaus ja laajasti teoriaa kehittdvd katsaus tarkoittaa tutkijoiden
luovuutta kirjallisuuskatsauksen yhteydessd. Leidner painottaa, ettd katsauksien tutkimukset voivat
sisdltdd teorian osuuden, joka on oltava suuressa osassa katsauksen tutkimusta, jolloin arvioidaan
teorian tuloksia. Lisdksi tédllaisten tutkimusten on oltava selvasti eroteltuja, luovia ja selvasti
ymmadrrettivid.

Tietojarjestelmien tutkimuksissa on vakiintunut tietty kirjoitusmuoto (introduction, literature
review, theoretical development, method, analysis, discussion, implications, limitations and
conclusions), jolloin lukijat tietdvét mitd on odotettavissa. Katsauksen ja teorian kirjoitukset ovat
kaikki erilaisia. Leidner toteaa, ettd tutkijoiden on pidettdva lukija kiinnostuneena koko ajan
tutkimuksen lukemisen yhteydessd. Lukijoiden on saatava oivalluksia verrattuna lukijan omiin
olettamuksiin.

Vaatimus selvésti erotellusta, luovuudesta ja selvdstd ymmarrettdvyydestd on vaikea saavuttaa.
Toisaalta katsausartikkelit ovat monesti jonkin lehden viitatuimpia kirjoituksia, jolloin vaatimukset
katsauksille on oltava korkeat erityisesti johtavissa lehdissa.

Ohje kirjoittajalle: anna tavoitteen, kohteen ja aihepiirin kehittya

Tutkijoita kannustetaan usein ilmoittamaan tavoitteen ensimmadisend askeleena
kirjallisuuskatsaukselle. Leidner toteaa, ettd tavoite voi muuttua etsimisen ja arvioinnin vaiheissa.
Lisdksi hdn toteaa, ettd monen katsauksen tutkimuksen tavoite muuttuu ajan kulumisen suhteen,
jolloin kohde voi olla aluksi hyvin laaja tai hyvin pieni. Tavoite ja ndkemys kehittyy kirjallisuuden
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8499 lukemisen aloittamisen jdlkeen. Mahdollisesti koko aihealue voi kehittyd katsauksen edetessa.
8500 Liséksi aiheen pitdisi olla tutkijaa kiinnostava, jotta tutkija jaksaa vieda lapi kirjallisuuskatsauksen.
8501

8502 Ohje kirjoittajalle: kyseenalaista olettamuksia

8503

8504 Olettamuksien havainnoiminen vaatii lukemisen lisédksi kirjallisuuden etsiminen tarkoittaa

8505 todistusaineiston etsimistd seka kirjallisuuden selventdmistd. Lisdksi on mahdollista kyseenalaistaa
8506 kohdealueen olettamuksia, jotta voidaan 16ytdd tutkimuskysymyksid. Loppujen lopuksi

8507 tutkimuskysymys voi tulla selvdksi vasta kirjallisuuskatsauksen lopuksi. Olettamuksien

8508 kyseenalaistaminen tarkoittaa ymmarrystd, ettd mitd jdd mainitsematta tulkinnan lisdksi.

8509

8510 [Alvesson and Sandberg (2011) on viitattu tdssd yhteydessd, mutta 1dhdeluettelosta
8511 puuttuu tdmdn viite]

8512

8513 [Lisdksi voi mainita seuraavat]

8514 [Alvesson & Sandberg (2011, on luettu seminaarissa)]

8515 [Sandberg & Alvesson (2011, on luettu seminaarissa)]

8516 [Alvesson & Sandberg (2013, ei luettu seminaarissa)]

8517

8518 Ohje kirjoittajalle: Valta yksipuolisuutta tutkimuksen edetessa

8519

8520 Eri ohjeissa ehdotetaan jarjestelmallistd menetelmad, joka tehdddn tietyssa jarjestyksessd, jolloin
8521 ajatellaan katsauksen olevan toistettavissa. Leidner toteaa, ettd jotkut tutkijat keskittyvat

8522 nimenomaan toistettavuuteen. Leidner toteaa, ettd hdn on kdynyt keskustelua toistettavuuden ja
8523 luovuuden vililld. Eli hdanen mukaan katsaus on tieteen tekemisen luovuutta.

8524

8525 Omana havaintona Leidner esittda kirjallisuuskatsauksen olevan kierroksiin perustuvaa, ei siis
8526 yksisuuntainen prosessi, jolloin aina ei ole tarpeen olla tdsmaéllinen jokaisessa vaiheessa.

8527 Kierroksiin perustuvassa tutkimuksessa on vaikea kirjata jokaista pdatosta eri kierroksien

8528 yhteydessd heijastamaan kirjallisuushaun tarkkuutta. Tosiasiallisesti uutuus on monesti perustana
8529 teorian kehittdmiselle. Ilman uutuutta on mahdotonta tdyttad odotuksia luovuudelle ja oivalluksille
8530 teorian suhteen arvioivassa katsauksessa seka erityista teoriaa kehittdva katsaus ja laajasti teoriaa
8531 kehittdva katsauksessa.

8532

8533 Jokaisen pddtoksen kirjaaminen haun aikana voi vaikuttaa hakuun héiritsevésti. Monesti

8534 kirjallisuushaun yhteydessa kdytettdvia termejd pitdd muuttaa. On tietysti mahdollista kuvata
8535 tarkasti jokainen kdytetty termi ja kdytetyn tietokannan hakutermit, mutta tdmad ei olisi tarpeen
8536 jokaisessa vaiheessa. Mahdollisesti erilaiset kirjaukset haittaavat keskittymista sekd luovuutta, jos
8537 jokaisesta vaiheesta tehddan kirjaus.

8538

8539 Leidner tarkoittaa, ettd tutkijoiden ei pitdisi tehdd hausta vain tiettyd menetelmaa kayttava, niin
8540 kaikki paatokset tehdddn etukdteen ilman luovia prosesseja, jotka ovat oleellisia merkitykselliselle
8541 katsaukselle.

8542

8543 Ohje kirjoittajalle: dla etsi oikopolkuja

8544

8545 Kirjallisuuden arvioinnissa ei oikein ole oikopolkuja. Vdhintddn yhden tutkijoista (ryhmastd) pitdisi
8546 lukea kaikki ldydetty kirjallisuus ldpi. Katsausartikkelien suhteen on pitda kehittda ensin tarkka
8547  kirjaamisen menetelma.

8548



8549
8550
8551
8552
8553
8554
8555
8556
8557
8558
8559
8560
8561
8562
8563
8564
8565
8566
8567
8568
8569
8570
8571
8572
8573
8574
8575
8576
8577
8578
8579
8580
8581
8582
8583
8584
8585
8586
8587
8588
8589
8590
8591
8592
8593
8594
8595
8596
8597
8598

230 /698
Ohje kirjoittajalle: sisallyta susi katsaukseen

Jos kirjoittaja poistaa opposition katsauksesta, niin tdlldin tulokset voivat olla vdhdisid, koska talloin
tulokset ovat odotettuja ja ennalta tiedettyja lukijan kannalta katsottuna, jolloin tutkimuksen arvio
keskittyy kielteisiin aiheisiin. Eli kirjallisuudesta pitdisi etsid jannitteitd, jotka pitdisi etsid, kuvata ja
huomioida kirjallisuuden yhdentdmisessd.

Ohje kirjoittajalle: lue klassista kirjallisuutta

Hyvaitasoinen kirjoittaminen vaatii lukemista korkealla tasolla. Leidner toteaa, ettd hiljaista tietoa
on mahdollista siirtdd lukemalla hyvin kirjoitettua kirjallisuutta. Parempi taito virkkeiden
rakentamiselle auttaa hiljaisen tiedon siirtdmisessa.

Ohje kirjoittajalle: keskity johonkin

Leidner ehdottaa varaamaan aikaa kuusi kuukautta kirjallisuuden arvioinnille, yhdentdmiselle ja
kirjoittamiselle. Monet tutkijat pyrkivat julkaisemaan paljon kirjoituksia. Tdmén jdlkeen on
mahdollista kdyttaa toiset kuusi kuukautta ensimmadiseen versioon. Tdmaén jdlkeen on mahdollista
kdyttad toiseen versioon ja seurannaisiin versioihin kierroksiin perustuen. Illman keskittynyttéd ajan
kéyttd on kovatasoisen katsauksen kirjoittaminen vaikeaa.

OMAAARVIOTA

Anfara, Brown & Mangione (2002) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen suuri kritiikki on
analyysin yksityisyys, ja he esittavdt erilaisia tapoja tehdé analyysista julkisempaa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd laadullisen analyysin julkiseen esittelyyn 16ytyy erilaisia tapoja, mutta
nditd ei kdytetd jdrjestelmallisesti. Jos haluamme laadullisen tutkimuksen olevan merkityksellistd,
niin erilaiset analyysit on pystyttdva esittdmddn patevdsti, jotta niitd voidaan toistaa ja/tai arvioida
uudelleen. Kirjoittajat kiinnittdvét vield huomiota siihen, ettd joissain lehdissa sallitaan erilaisten
sahkoisten liitteiden lisdédminen varsinaisen artikkelin lisdksi. Tdmén vuoksi tutkijoilla on
mahdollisuus esitelld laajemmin tehtyjd analyyseja varsinaisen artikkelin lisdksi. (perustuen Anfara,
Brown & Mangione 2002)

Toisaalta voimme todeta, ettd laadullisia menetelmia kayttavat tutkijat itse esittavat kritiikkia
menetelmiin liittyen (Anfara, Brown & Mangione 2002). Akkerman ym. (2008) ovat samaa mieltd,
ja he lisaavat huomiona, ettd laadullinen tutkimus on hyvin riippuvaista tutkimusprosessin aikana
tehdyistd valinnoista. Akkerman ym. (2008) painottavat nakyvyyttd, kattavuutta ja
hyvaksyttavyytta.

Bowen (2009) perusteella voi todeta kirjausketjun mahdollistavan tutkimusprosessin kuvaamisen
sekd analyysin tehdyistd valinnoista, jolloin kirjausketju mahdollistaa luotettavan ja vahvistettavan
arvion tutkimuksen tuloksista.

Cutcliffe & McKenna (2004) toteavat, ettd kirjausketju sindnsa ei paranna laadullisen tutkimuksen
vahvistettavuutta, joten oleellisinta on saavuttaa uskottavia tuloksia. Tdmékin aihe kannattaa
huomioida tutkimuksessa tehtdvien analyysien suhteen. Koch (2004) on kommenttikirjoitus
perustuen Cutcliffe & McKenna (2004). Koch (2004) toteaa kuitenkin tarpeen huolehtia tehdyn
tutkimuksen kurinalaisuudesta. Koch (2006) toteaa paatdsketjun, jolloin paatosketju voidaan ottaa
osaksi laadullista tutkimusprosessia vahvistamaan tutkimuksen merkitystd.



8599
8600
8601
8602
8603
8604
8605
8606
8607
8608
8609
8610
8611

8612
8613

8614
8615
8616

8617
8618

8619
8620
8621
8622
8623
8624

231/698

Yhteenvetona voi todeta, etta tietysti kirjausketju on tarked, mutta kirjausketju
yksinddn ei paranna tehtavien johtopaatosten loytamista ja kirjaamista.

Voimme todeta edelld olevan perusteella, ettd erilaisia asioita katsotaan suhteessa toisiinsa riippuen
eri ajanhetkistd (esimerkiksit; » t, < t3 « t4). Eli eri vaiheissa pitdad ehkd palata ajassa taaksepdin
tai eteenpdin (t, « t,) selvitettdessd jotain aihetta tarkemmin. Tédssad yhteydessd voimme kiinnittaa
rationaalisuuteen (t, « t,) eri vaiheissa, koska me ihmiset voimme rationalisoida tekemidmme
paatoksia hyvin erilaisilla tavoilla.

Toisaalta voi todeta, ettd erilaiset vaiheet voi toistaa aina yhdella kierroksella, mutta kierroksia voi
tosiaan olla useampiakin riippuen aiheesta.

Toisaalta erilaisille padtoksille esitetddn aina jokin jarkiperuste/rationalisointi verrattuna ajan
hetkeen.

Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi Rationalisointi

Oman havainnon mukaan varmaankin katsausartikkelissa voisi kertoa aina sopivissa kohdissa
erilaisten padtosten jarkiperusteita/rationalisointeja.

Jones (1999) esittdd yhden katsauksen koskien rajoitettua rationalisointia (Bounded rationality). Eli
tietylld ajanhetkelld meilld on aina jokin rajattu jarkevyyden peruste.
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1337.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

Itse olen esittdnyt eri asiayhteyksissad seuraavaa kuvaa.

MENETELMA

KYSYMYS ja RAJAUS

NAKOKULMA AINEISTO

Kirjallisuuskatsauskin on yksi menetelmd muiden menetelmien tavoin. Talléin aineistona on kasa
kirjallisuutta. Itse olen korottanut ndkdkulman keskeiseksi tekijéksi erilaisia tutkimuksia tehdessa.
Eli aineistoa voidaan kerédtd perustuen johonkin ndkékulmaan.

Itse olen esittdnyt oman (uuden?) suosituksen (tapaus)tutkimuksen aineiston hallinnalle.

AIKA 1 HENKILO? |PAIKKA? AIHE? LAHDE? MUUTTUJA?
AIKA 2 HENKILO? |PAIKKA? AIHE? LAHDE? MUUTTUJA?
AIKA 3 HENKILO? |PAIKKA? AIHE? LAHDE? MUUTTUJA?

Edelleen ehdotan voimakkaasti, ettd ensimmaisessd vaiheessa kannattaa aineisto laittaa selvdan
aikajarjestykseen, koska tdima on kaikkein helpoin tapa jarjestdd jopa erittdin laajat aineistot. Yhtena
suosituksena on paikka, koska yksittdinen tapaus voi olla maantieteellisesti laajallakin alueella,
jolloin voidaan osoittaa tapahtumat eri puolilla tapauksen aika- ja paikkajatkumoa. Edelleen paikan
madrittely hyvinkin laajasta aineistosta on helppoa aikajérjestykseen jérjestimisen jélkeen. Tdméan
lisdksi voidaan huomioida henkiléiden merkitys jossain aineistossa, ja télldinkin jérjestiminen
aineiston aikajdrjestykseen voi helpottaa henkildiden huomiointia aineistossa.

Aineisto on suhteellisen helppo “kévelld” ldpi aikaperustaisesti, jonka aikana on helppoa rakentaa
erilaisia aiheita ja luokittelutapoja aineistolle. Tédssd vaiheessa on helppo isked ldhteet henkiloon,
aikaan, paikkaan ja aiheeseen liittyen laajastakin aineistosta.

Jokainen tapaus on rakennettu erilaisten muuttujien yhdistelménad, jolloin tutkija rakentaa tapauksen
ndiden muuttujien varaan. Uuden suosituksen mukaisesti jokaiseen aika-, henkilo-, paikka-, aihe- ja
lahdeyhdistelméén voidaan osoittaa erilaiset muuttujat, jolloin on helppoa todeta erilaisten
muuttujien soveltuvuus tapauksen kuvaamiseen.

Kun kovalevytilaa on nykytietokoneissa aivan tarpeeksi, niin sdhkoisen aineiston jédrjestiminen eri
tavoilla ei ole mikddn varsinainen ongelma. Télloin tapauksen voi “kévelld” ldpi ajan mukaisesti, ja
“kavelyn” aikana voi kehittdd sopivat luokitukset aineistoille. Lopuksi ldhteiden mukainen jérjestely
osoittaa, ettd onko eri aiheiden ympdérille kertynyt tarpeeksi merkittdvéa aineistoa.

My6s kirjallisuuskatsauksen tapauksessa on mahdollista jakaa aineisto ensin aikajdrjestykseen.
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1338. Varainsiirtoveron maksaminen erissa

1338.1. Mielipidekirjoituksen ehdotus / Varainsiirtoveron
maksaminen erissa | Hylatty / 8.11.2018

Helsingin Sanomat / Jitetty: 8.11.2018 / HYLATTY
Varainsiirtoveron maksaminen erissa

Varainsiirtoveron mielekkyydestd on ollut kaksi kirjoitusta: Pekka Parkkinen 2.11. ja Antti
Koskinen 8.11.

Varainsiirtoverolain (29.11.1996/931, viimeisin muutos 18/2018) seitsemds pykald on seuraava:
”Vero on suoritettava viimeistdadn lainhuutoa tai kirjaamista haettaessa tai jos lainhuutoa tai
kirjaamista ei ole sdddetyssa ajassa haettu tai sitd ei ole haettava, kuuden kuukauden kuluessa
luovutussopimuksen tekemisesta”.

Riippuen asunnon/omakotitalon hinnasta voi varainsiirtovero olla tuhansia euroja.
Varainsiirtoveron iso kertamaksu voi aiheuttaa taloudellisia ongelmia eri tilanteissa.
Kertamaksun sijasta varainsiirtoveroa voisi maksaa pienemmissd erissd.
Varainsiirtoverolain seitsemdnnen pykdldn muuttamisesta pitdisi siis tehda kunnon selvitys.

Jukka Rannila
Jalasjarvi

1338.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

Aikanaan omistin yhden omakotitalon, jonka kdytdnnon asioiden hoitamisessa oli vaivaa.
Kaikenlaista hallinnollista ja lainsdddanndllistéd asiaa tuli esille eri vaiheissa. Kdytdnnossd vuokrasin
omistamaani omakotitaloa. Omakotitalon vuokraaminen on paljon hankalampaa toimintaa kuin
kerrostaloasunnon vuokraaminen. Itse en suosittele vuokraamaan omakotitaloa, koska vuokratun
omakotitalon hoitamisessa tulee vastaan koko ajan yllatyksid. Vastaavasti kerrostaloasunnon
vuokraamisessa ei vastaan tule yhtd paljon ylldtyksid kuin omakotitalon vuokraamisessa.

Olin Jalasjarven Omakotiyhdistys ry:n puheenjohtaja 1997-2015. Kéytinndssd yhdistykselld oli
kymmenia jdsenid vuosien mittaan, mutta kdytdnnon toimintaan ei ihmisié 16ytynyt. Jarjestin
tilaisuuksia, joiden kutsuissa mainittiin, ettd ketéén ei valita luottamustehtdvéan. Jarjestimiini
tilaisuuksiin ei osallistunut juuri ketdén. Noin yksi osanottaja tilaisuutta kohden on aika vahén.
Loppujen lopuksi liitin Jalasjirven Omakotiyhdistys ry:n osaksi Kurikan Omakotiyhdistys ry:td
vuonna 2015. Vuonna 2016 Kurikan kaupunki ja Jalasjdrven kunta liittyivit yhteen. Eri asioiden
kannalta on hyvi, ettd Kurikan kaupungin alueella toimii vain yksi omakotiyhdistys.
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Varsinaisessa mielipidekirjoituksen ehdotuksessa on asiaa varainsiirtoveron maksamisesta erissa.

Aikanaan ollessani Jalasjarven Omakotiyhdistys ry:n puheenjohtaja tein yhden aloitteen Suomen
Omakotiliitto ry:n vuoden 2008 liittokokousta varten. Aloite on luettavissa kotisivuiltani
lausuntojen joukosta numerolla 7.

FI: Lausunto 7: Aloite varainsiirtoverolain (29.11.1996/931) 7 § muuttamisesta
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_7

Loppujen lopuksi kdvi niin, ettd Suomen Omakotiliitto ry:n vuoden 2008 liittokokous hyvéksyi
tekemaéni liittokokousaloitteen.

Tormadsin ennen vuotta 2008 yhden omakotiasujan tilanteeseen, jolloin maksettavaksi tuli
muistaakseni yli 4000 euron varainsiirtovero. Oli aika kova rahasumma maksettavaksi kerralla,
joten paddyin pohtimaan varainsiirtoveron maksamista useammassa erédssi. Olisiko mahdollista
maksaa varainsiirtovero esimerkiksi 500 euron erissd?

Suomen Omakaotiliitto ry:n edunvalvonta on tietysti etujirjeston tavoin hyvin pitkdaikaista ja
vakaata vaikuttamisen toimintaa. Eli esimerkiksi varainsiirtoveron maksaminen useammassa eriassi
on siis Suomen Omakotiliitto ry:n liittokokouksen (2008) kannattama asia, mutta varainsiirtoveron
maksaminen useammassa erassa voi olla oikeaa lainsdddanndollistd todellisuutta vasta vuosien
kuluttua verrattuna vuoteen 2008. Eli edunvalvonta on hyvin laajaa kérsivéllisyyttd vaativaa
toimintaa.

Tein vuonna 2016 puoluekokousaloitteen varainsiirtoverolain 7 § muutoksesta. Aloitteen teksti ja
puoluekokouksen vastaus 10ytyy lausuntojen www-sivulta numerolla 83.

FI: Lausunto 83: Vuoden 2016 puoluekokouksen aloitteet
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_83

Puoluekokous katsoi, ettd mahdollisuudet varainsiirtoveron maksamiseen osissa tulee selvittia.

Kirjoitushetkeen ndhden voi todeta, ettd varainsiirtoverolain 7 § muutosta ei ole vield tehty. Eli
vieldkin varainsiirtovero pitdd maksaa yhdessé erdssa.

Varainsiirtoverolain 7 § muutos voi siis joskus olla todellisuutta, mutta asian eteneminen vaatii siis
hyvin laajaa kérsivéllisyyttd ja vuosien vakaata edunvalvontaa.


http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_83
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1339. Varautuminen poikkeusoloihin on tarkea asia

Taman mielipidekirjoituksen www-sivun osoite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_79

1339.1. Poikkeusolosuhdepuolue rp Jalasjarvella? | Julkaistu /
22.11.2018

JP-Kunnallissanomat / jatetty: 19.11.2018 / julkaistu: 22.11.2018
Poikkeusolosuhdepuolue rp Jalasjirvelld?

19.11. lehdessi oli asiaa 10.11. jdrjestetystd tilaisuudesta, jossa keskusteltiin varautumisesta
erilaisiin poikkeusolosuhteisiin Jalasjdrven kylissa.

Monen hyvin tuntema Seindjoen seudun kehittimisyhdistys Liiveri ry on jarjestinyt Kylille-
hankkeen, jonka yksi tavoite on edistié kylien ja yhdistysten roolia turvallisuustoimijoina.

Yksi osa 10.11. kdydyissé keskusteluissa koski luetteloita tarvittavasta kalustosta ja henkilostost.
Kenen tehtévi olisi pitdd ylla luetteloita kalustosta ja henkil9stosta?

Itse olen kirjoittanut ja puhunut erilaisissa yhteyksissd vain yhdestd varautumisen
tietojarjestelmastd, joka siséltiisi tarkat luettelot kalustosta, henkilostostd ja henkildston oikeasti

osoitetusta osaamisesta.

Nykyisin meilld on liian monta varautumisen tietojérjestelméa, joiden toiminnan
yhteensovittaminen poikkeusolosuhteissa voi osoittautua hyvin vaikeaksi.

Tietysti yksi iso keskitetty varautumisen tietojérjestelma on iso riskihanke, minka vuoksi olen
kirjoittanut ja puhunut varautumisen tietojérjestelméstd, joka voidaan hajauttaa jarkevésti eri
tasoille.

Yksi esimerkki hajautuksesta voisi olla kunnan tasolla olevat luettelot kalustosta ja henkilostosta,
jolloin poikkeusolosuhteissa ei tarvitsisi kyselld mitéén turhia tietoja ylemmilti tasoilta.

Lisdksi tdytyy todeta, ettd Poikkeusolosuhdepuolue rp ei ole laajasti vaikuttava puolue laajemmassa
padtoksenteossa.

Jos poikkeusolosuhteet olisivat jokaisen poliittisen padtoksen ensimmadinen ja viimeinen aihepiiri,
niin tehtdvét poliittiset paatokset olisivat erilaisia verrattuna nykyisiin paéatoksiin.

Oman arvion mukaan meidin pitdd Suomessa kokea jokin vakava poikkeusolosuhde tai vakava
laheltd piti -tilanne.


http://www.jukkarannila.fi/mielipidekirjoitukset.html#nro_79
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Vasta jokin vakava poikkeusolosuhde tai vakava ldheltd piti -tilanne voi palauttaa
paitoksentekijoiden mieleen poikkeusolosuhteisiin varautumisen tarpeen edes joksikin aikaa.

Ennen poikkeusolosuhteisiin perustuvaa padtdksentekoa voimme tietysti harjoitella Jalasjarvelld (ja
tietysti Perdseindjoellakin) erilaisiin poikkeusolosuhteisiin varautumista eri tavoin parhaamme
mukaan ilman valtakunnallista tukea.

Jukka Rannila
kaupunkilainen

1339.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

Kerraten voi todeta kannatukseni vain yhdelle varautumisen rekisterille, joka kuitenkin pitéisi
hajauttaa jarkevélla tavalla. Nykytilanteessa vain yksi hajautettu varautumisen rekisteri ei ole
todellisuutta.

Oman huomion/tuomion mukaan yhdelld henkil6lld pitdisi olla vain yksi merkintd hajautetussa
varautumisen rekisterissd. Eli erilaisia tehtivid yhdelld henkil6lla ei saisi olla litkaa. Liséksi
merkintd varautumisen rekisterissa vaatisi merkinnén mukaisen taidon oikean osoittamisen. Eli
jokainen merkintd yhdessd hajautetussa varautumisen rekisterissé pitdisi perustua oikeasti
osoitettuihin asioihin eikd mielikuvitukseen.

Oman havainnon mukaan esimerkiksi kertausharjoituksissa ei ole ollut kdytossé sotilaallisten
taitojen osoittamista yhdessd varautumisen rekisterissd. Omissa kertausharjoituksissa on mennyt
paljon aikaa eri asioiden koulutukseen, vaikka osa henkil6istd on osannut eri asiat paremmin tai
huonommin. Jos olisi kdytdssd merkinnét sotilaallisista taidoista, niin esimerkiksi joukkuetasolla
olisi paljon helpompi kouluttaa koko joukkoa, koska eri asioiden osaaminen olisi voitu osoittaa jo
aitkaisemmin.

Edelld mainitussa mielipidekirjoituksessa on asiaa varautumisesta erilaisiin poikkeusolosuhteisiin
Jalasjdrven kylissd. Yksi osa varautumisen rekisterid pitdisi olla merkinnét kalustosta, jolla
varaudutaan poikkeusolosuhteeseen. Eli kyldtasolla pitdisi olla tiedossa hyvin kaluston oikea sijainti
ja oikeat tavat hakea kalusto kyldtasolla riippuen poikkeusolosuhteen laadusta. Tietysti kylatasolla
pitdisi olla tiedossa tiedotuksen rinki, jolloin poikkeusolosuhteeseen liittyva viki kutsuttaisiin
poikkeusolosuhteen vuoksi hyvin nopeasti kokoon. Ja tiedotuksen ringin toiminta pitdisi tietysti olla
harjoiteltu hyvin ja todennetusti. Liséksi pitd4 olla harjoiteltuna tiedotuksen ringin toiminen
tilanteessa, jossa erilaiset matkapuhelinverkot ovat menneet matalaksi.

Yksi hyvin kulunut esimerkki on muonahuollon jérjestiminen jotain poikkeusolosuhdetta varten.
Eli oikeiden soppatykkien pitéisi oikeasti litkkua tarpeeksi nopeasti johtuen poikkeusolosuhteen
laadusta ja vakavuudesta. Toinen hyvin kulunut esimerkki on agregaattoreiden sijainti ja kuljetus.
Toisaalta erilaisten halkopinojen sijainti ja halkojen miéra pitéisi olla hyvin tiedossa, jotta halkoja
voidaan siirtdd asianmukaisesti paikkaan, jossa halkoja tarvitaan.

Eli yksi varautumisen rekisteri sisdltéisi hyvin paljon tietoa, jos asiaa l&hdetddn pohtimaan oikeasti
poikkeusolosuhteiden kannalta. Kerraten pitdd todeta, ettd varautumisen rekisteri pitdisi hajauttaa
asianmukaisesti, jotta eri toimijat voivat aloittaa oman poikkeusolosuhteen toimintansa riippuen
poikkeusolosuhteen laadusta.
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1340. Erilaisten suhteiden maarasta ja laadusta

1340.1. Gibson (2018) / 28.11.2018

Tiivistelmén tiivistelméa

Ty6(yhteiso)n suhteet voivat olla ajassa muuttuvia suhteita. Tdimén perusteella Gibson (2018)
esittdd prosessimallin selittimiin hdiritsevdd oman tietimyksen jakamista (self-disclosure), jolloin
ndilld on voimaa muuttaa tyon suhteita. Gibson (2018) keskittyy hdiritsevddn oman tietimyksen
jakamiseen, jolloin prosessimalli esittdéd toimintoja ja vasteita henkilon tasolla. Prosessimalli pyrkii
osoittamaan kdyttdytymisen vasteet, jotka aiheuttavat innostuksen tai torjumisen.

Tyon suhde tarkoittaa jatkuvaa muutosta, mikd voidaan méaritelld joukkona jatkuvasti muuttuvia
vuorovaikutuksia. Suhteiden polku (relational trajectories) on keskeinen selvitettidva aihe. Suhteiden
polulla voidaan selvittdd muutosta tyon suhteissa, jolloin voidaan arvioida vaihteluun tyosuhteiden
valill4 ja sisalla.

Tyon suhteet eivit ole missddn tyhjiossd, koska tyon suhteisiin vaikuttavat perinteinen tydaika ja
muu aika, minka lisdksi oman tyon ja muun ajan vililld on nykyisin vaihtelua. Esimerkiksi
sosiaalinen media on mahdollistanut yhteistyotd tyontekijoiden vililla. Aikaisempi kirjallisuus ei
ole kisitellyt litkaa tyon suhteiden muutosta. Tdmén vuoksi tdssi artikkelissa mennéén 14pi
suhteiden muutoksien syille — miksi ja miten?

Hairitsevd oman tietimyksen jakaminen on tdmin artikkelin keskeinen aihe (self-disclosure), mika
tarkoittaa sisdistd arviointia ja ulkoista kéytosti, joilla mahdollisia seurauksia suhteisiin. Sisdisen
arvioinnin prosessi ja ulkoinen kiyttdytymisen vaste on mahdollisuus suhteiden muutoksiin.

Tyon suhteet

Suhteita voidaan monesti mééritelld hyvind” tai ”huonoina”, jolloin ne ovat pysyvii
kokonaisuuksia. Tosiasiallisesti suhteet vaihtelevat ajassa. Tyon suhteet ovat erityisen alttiita
vaihtelulle, koska tyomédaraykset ja vuorovaikutuksen suhteet vaihtelevat perustuen yhteison
tarpeisiin; esimerkiksi yhteison uudelleenjirjestely voi vaikuttaa.

Tyon suhteet / Yhteison asiayhteys

Tyon suhteet ovat osa yhteisti asiayhteyttd, jolloin tyon suhteet ovat osa laajempaa yhteisollista
jarjestelmad. Yhteisossa vaikuttava hierarkia tarkoittaa, ettd yksittéisilld yhteison jasenelld ei ole
taydellistd ohjausta tai vaihtoehtoja omalla toiminalle. Eli jonain pdivéna ei ole suhteita ja toisina
paivind voi olla suhteita. Suhteet voivat vaihdella eri tavoin. Tulevaisuuden ohjaaminen ja
tulevaisuuden valinnat voivat rajoittaa toimintaa ja vasteita.

Tyon suhteet ovat sidoksissa yhteison hierarkioihin, jolloin tyon suhteet liittyvét tehtdvien
suorittamiseen, jotta on mahdollista yhteison tavoitteita. Yhteison arvoja ja odotuksia ei voida
ohittaa tdssd yhteydessa. Eli kdytos suhteissa arvioidaan perustuen asiayhteyteen, jolloin on
mahdollista muuttaa odotuksia ja oletuksia.
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Esimerkkeind voidaan mainita tekstiviestin 1dhettdmisen ja sosiaalisen median kdyton sopivuutta eri
tilanteissa, jolloin tyotehtdvissé ja vapaa-ajalla ldhetetyt tekstiviestit ja sosiaalisen median
péivityksen arvioidaan eri tavoilla. Jotain tehtdvié voi arvioida ystdvyyssuhteena tyon erilaisissa
suhteissa. Toisaalta ystdvyyssuhteen laatu jossain tyotehtdvisséd voi aiheuttaa erilaisia ongelmia
tyotehtéviin médrddmisessd. Aiemmin esitetty toisen henkilon hyvéa tunteminen voi haitata
tyOtehtivid tyOsuhteen ja tyon ulkopuolisen suhteiden laatua. Eri ldhteissd ystdvyyssuhteen laatua
voidaan arvioida riippuvana muuttujana.

Tyon suhteet / Suhteen polut

Suhteita on perinteisesti pidetty tilana” kahden henkilon vélilla. T4lloin on mahdollista selvittda
erilaisia rakenteita suhteissa. On mahdollista arvioida rakenteita suhteissa omalla tasollaan ja vield
ajan suhteen. Suhteiden polut voidaan kisitteellistdd joukkona rakenteita (esim. vuorovaikutuksen
laatu, vuorovaikutuksen laatuna tai yhteison ilmapiiri), jotka esiintyvit suhteen aikana. Suhteen
polut voivat saada erilaisia muotoja sek pitkittdisend kehittymisend (linear) ettd muuttuvina (non-
linear).

Aikaisemman kirjallisuuden perusteella voidaan todeta suhteiden polut késitteellistiméan toisiinsa
liittyvid rakenteita kahden henkilon vélilld yksittdisen suhteen vaiheiden aikana. Suhteiden polkuja
voidaan arvioida eri tavoin — esimerkiksi henkildiden yhteinen (tyon / taukojen) aika tai viestien
madrd henkildiden vililld. Yksittdisen henkilon kokemus suhteissa vaikuttaa laajemmin yhteison
vaihteluihin, ja tdllaista vaihtelua on vaikea tulkita. Ymmarrys suhteista mahdollistaa ymmaérrysta
henkildiden tyon suhteiden vaikutuksesta yhteison toimintaan. Kéytdnndssé tyon suhteet
vaihtelevat, jolloin mitddn tyon suhdetta ei voi pitdd pysyvénd tekijana.

Oman tietiimyksen jakamista (self-disclosure)

Oman tietdmyksen jakamista on pidetty henkilokohtaisena, jolloin toiselle henkil6lle voidaan esittdd
aiemmin tuntematonta tietoa. Aikaisempi tutkimus suhteista on osoittanut oman tietimyksen
jakamisen ja henkilOstéd pitdimisen asteen vaikuttavan toisiinsa.

Aiemmin mainitulla tavalla tissé artikkelissa kédsitellddn héiritsevdd oman tietimyksen jakamista
(disruptive self-disclosure).

Hiiritsevd oman tietimyksen jakaminen tapahtuu jossain suhteessa, jolloin toinen henkild paljastaa
jotain aiemmin tuntematonta itsestddnselvaa tietoa, joka kyseenalaistaa jonkin suhteen odotuksia.
Hiiritsevd oman tietimyksen jakaminen ei ole valttimattd kielteistd tai myonteistd, koska ne ovat
odottamattomia. Héiritsevd oman tietimyksen jakaminen voi aiheuttaa yllatyksid. Talloin suhteessa
oleva toinen henkil6 voi huomioida aiemmin tuntematonta tietoa. Talldin voi heriti erilaisia
kysymyksid. Kuka on timé toinen henkil6? Ovatko he sellaisia kuin ajattelin? Kuinka koen suhteeni
heidén kanssaan? Miten uusi tieto vaikuttaa suhteeseen?

[Tdsséd kohtaa Gibson (2018) esittdd muutaman aikaisemman ldhteen]
Hiiritsevin oman tietimyksen jakamisen alue

Téssd kohtaa on tarpeen kasitelld suhteessa oleva toinen henkild. Eli toisen jakama tieto aloittaa
arviointiprosessin. Eri henkil6illd on oma identiteettinsi ja roolinsa (roolin identiteetti) —
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esimerkiksi tyokaveri, asiakas, nuorempi tai vanhempi tyontekiji, konsultti tai jokin muu rooli. Jos
jaettu tieto rikkoo niité identiteettejd, niin jaettu tieto on héiritsevia.

Viittdma 1: Tiedon jakaminen, joka rikkoo rooliin perustuvaa identiteettid koskevia olettamuksia,
tarkoittaa enemman hdiriotd kuin henkiloon liittyvit odotukset.

Suhteen arviointi

Hairitsevin oman tietimyksen jakaminen haastaa vallitsevan asiantilan, jolloin toinen henkilo tekee
oman arvionsa, jonka jilkeen on jokin vaste jaettuun tietoon liittyen. Arviointiin liittyvid tunteita on
kasitelty aikaisemminkin. Arviointi voi sisdltdd jarkeilyd ja aiheeseen liittyvéa tiedon kasittelya,
mika voi olla tietoisuudesta riippumatonta. Eli arviointiprosessi voi tapahtua hyvin nopeasti — jopa
ilman toisen henkilon tietoisuutta.

Sisédinen arviointi

Hairitsevidn oman tietimyksen jakaminen tarkoittaa merkityksen arviointia, joka perustuu sisdiseen
arviointiin. Toisaalta arviointi voi esiintyd jatkumolla — eli tavoitteen samanlaisuudesta tai
tavoitteiden erilaisuudesta. Tyon suhteissa tavoitteiden samanlaisuus ilmenee eri tavoin —
esimerkiksi yhteison tavoitteina, jaettuna motivaationa ja yksityiseldmén kokemuksina. Kasitys
tavoitteiden yhteisyydestd voi vaihdella.

Aikaisemmassa tutkimuksessa on kisitelty esimerkiksi oman arvon tuntemusta, hyvaksymista,
hylkdémistd, sosiaalista mielikuvaa, suhteen 1dmpda tai suhteen asiantuntemusta.

Ulkoinen kayttiytymisen vaste

Ulkoinen kdyttdytymisen vaste tarkoittaa toimintoja, kielellisistd viestintdd, muuta viestintdd seké
asennetta tiedon esittdjaan ndhden. Téalloin voidaan puhua osapuolen vastaanottokyvysti. Ulkoinen
kayttaytymisen vaste on jatkumolla vaihdellen innokkuudesta vilttelyyn.

Viittdma 2: Héiritsevdn oman tietdimyksen jakaminen tarkoittaa innostusta, jos toinen henkild arvioi
héiritsevén tiedon jakamisen tarkoittavan tavoitteiden yhteisyytta.

Viittdma 3: Hairitsevin oman tietdimyksen jakaminen tarkoittaa vélttelyd, jos toinen henkil6 arvioi
héiritsevin tiedon jakamisen toiveiden erilaisuutta.

Suhteen muutoksen polut

Tyon suhteen muutokset vaihtelevat eri tavoin myonteisyyden ja kielteisyyden vélilla — esimerkiksi
suhteen toistuvuuden, laadun ja vuorovaikutuksen laadun suhteen. Téll6in suhteen muutoksen polku
tarkoittaa seki toimintaa ettd vastatoimintaa. Nama muutokset voivat olla nopeita tai hitaita.
Hairitsevian oman tietimyksen jakaminen tarkoittaa mahdollisuuksia ihmisen muutokselle sekd
kielteisesti ettd mydnteisesti.

Suhteen muutoksen polut / Myonteiset suhteen muutokset
Myonteiset suhteen muutokset tarkoittavat vuorovaikutuksen jdsenten yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Tallainen myonteinen muutos vuorovaikutuksen suhteissa, jolloin voi olla lisdéntynyttd yhteistyota
henkil6iden vililld. Myonteiset suhteen muutokset voivat tarkoittaa uusia resursseja yhteisdon.
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Suhteen muutoksen polut / Kielteiset suhteen muutokset

Hiiritsevd oman tietimyksen jakaminen ei aina tarkoita innostunut vastetta, jolloin voi olla
kielteisid suhteiden muutoksia, jolloin tydsuhde voi muuttua vihdisemmain yhteyden kokemukseksi.

Ajallinen ulottuvuus

Mydonteiset ja kielteiset muutokset vaikuttavat eri tavoin.

Viittdma 4: Kielteinen suhteen polku tyosuhteessa kehittyy nopeammin kuin myonteinen suhde.
Viittdma 5: Kielteinen muutos tyosuhteessa ilmaantuu helpommin kuin myo6nteinen muutos.

Hairitsevd oman tietimyksen jakaminen tydsuhteissa tarkoittaa myos menneisyyden kokemuksia,
jolloin yleiset aikaisemmat kokemukset vaikuttavat.

Keskustelua

Suhteet ovat keskeinen osa yhteison toimintaa, jolloin ndenndisesti pienet valinnat voivat vaikuttaa
yksildiden tekemiseen, joten henkilkohtaisen tietimyksen jakaminen on tarke&a.

Tiedon jakajat voivat olla innostuneita jakamaan informaatiota toisten kanssa, mutta tima ei tarkoita
toisten myonteistd suhtautumista. Tiedon jakajat joutuvat pohtimaan, ettd olisiko oman tietimyksen
jakaminen hiiritsevdd oman tietimyksen jakamista. Héiritsevd oman tietimyksen jakaminen
tarkoittaa mahdollisuutta, jolloin tiedon jakaminen voi muuttaa jonkin suhteen suuntaa.

Hiiritsevd oman tietimyksen jakaminen tarkoittaa jotain vastetta, joka vaikuttaa yhteison tehtdavien
suorittamiseen. Kéayttdytymisen vasteet ja suhteen suunnan muutokset valaisevat tapaa hoitaa asioita
perustuen suhteisiin. Yhteisdjen toimintaa tutkivat tutkijat yrittivat ymmartda tyosuhteiden
vaikutusta yhteison tehokkuuteen. TyOsuhteita voidaan pitdé jatkuvan muutoksen kohteina. Tuleva
tutkimus voi kartoittaa hdiritsevdd oman tietimyksen jakamista ja suhteen suuntaa erilaisilla
tavoilla.

Tassd tutkimuksessa ajatus on ollut tiedon jakajan mydnteinen tiedon jakaminen. Tietysti on
mahdollista, ettd tiedon jakajalla voi olla kielteinenkin tavoite, jolloin toinen henkild voi arvioida
hédiritsevda oman tietimyksen jakamista tavoitteiden vastaisena. Tuleva tutkimus voisi kartoittaa
statuksen eroavaisuuksia tyontekijoiden tekemin tiedon jakamisen vililla.

Ty0osuhteet voivat ilmetd yhteison hierarkiassa, jolloin on olemassa asiayhteyteen liittyvid tekijoita.

Verkkojen rakenteet voivat vaikuttaa toisten paatoksiin perustuen ulkoiseen kayttdytymiseen.
Yksiloiden eroavaisuuksilla on oma roolinsa tiedon jakamiseen liittyen.

Kiytinnon sovelluksia

Yhteison voivat hy6tyd avoimuuden suosimisesta omassa yhteisossd. Tdmén lisdksi johtajat voivat
huomioida tydsuhteiden hoitamisen. Téssa artikkelissa esitetylld tavalla tydsuhteet voivat muuttua.
Tyosuhteiden kehittdminen on jatkuvasti kdynnissé, jolloin suhteiden toimintaa ei pitiisi ottaa
ennalta méaérattyna.
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Lopuksi

Tyosuhteet ovat keskeinen tyon kokemus seki yksittdiselle tyontekijille ettd yhteison tavoitteiden
saavuttamiselle. Yksi tekija on ollut nopeat tekniset muutokset, jotka vaikuttavat nykyiseen
tyOoympéristoon. Tydsuhteiden muutoksen ymmarrys on keskeisté tehokkaiden yhteisojen
toiminnalle, jossa yksittdinen tyontekija toimii.

OMAA ARVIOTA

kokonaisjohtaminen

L E R I
laite henkilosto talous informaatio
resurssien hankinta, hoito ja kehittaminen

H T M
hankinta tuotanto myynti ja markkinointi
toimintojen hoito ja kehittaminen

Yrityksen kahdeksan paatoimintoa (perustuen Jarvinen (1998c, 2003) ja Kerola & Jarvinen (1975)
Huomio: kuvan on tehnyt Jukka S. Rannila

Yrityksen kahdeksan padtoimintoa on seminaarissa aina vélilld esitetty yrityksen teoria. Muitakin
yrityksen teorioita on tietysti olemassa.

Tama artikkeli (Gibson 2018) késittelee omalla tavallaan henkilostéresurssia. Henkildstoresurssi on
kehittyva resurssi, koska ihmiset eivit koskaan palaa takaisin samaan alkutilaan erilaisten
prosessien jdlkeen.

Itse olen huomioinut, etti tietysti thmisilld on suhteita toisiinsa, mutta jokainen ihminen on hyvin
rajattu kokonaisuus. Téssd voidaan esittdéd yhteison sisddn tuleva syote (D) ja yhteisostd ulos ldhteva
syote (E).
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Tietysti on tdysin selvid, ettd yhteisdssa on erilaisia suhteita, jolloin jotain syotettd kisittelee
useampi henkil6. Eli aina on mahdollista erilaiset suhteet kaikkien mahdollisten henkil6iden valilla.
Toisaalta pitdé todeta, ettd hyvin laajassa yhteisossé erilaiset suhteet kaikkien mahdollisten
henkil6diden viélilld tarkoittaisi vain ja ainoastaan suhteiden ylldpitdmistd ja huoltoa. Tadméan
ongelman vuoksi on vihinkin laajemmassa yhteisossa pakko kehittdd jonkinlainen hierarkia, jolloin
tietysti ole suhteita kaikkien mahdollisten henkildiden vélilld. Meille tuttua on pohdinta riittdvasti
hierarkiasta.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Tédhdn kohtaan pitdé todeta muutama ldhde:

* Baron-Cohen (2004)

* Bellas (1999)

* Chatterjee & Hambrick (2007)
* Dunderfelt (2012)

* Erikson (2017)

» Gerkman-Kemppainen (2006)
* Harisalo & Miettinen (1996)

* Hill & Dunbar (2003)

* Jian & Jeffres (2006)

* Jones (1999)

* Liker (2006)

* McAulay (2007)

* Rivkin (2000)

* Rosenthal & Pittinsky (2006)
* Tolli (2018).

Harisalo & Miettinen (1996) esittavit luottamuspddoman kasitteen. Omana huomiona voi todeta,
ettd tietimyksen jakaminen vaatii varmaankin luottamusta eri henkildiden valilld. Ilman luottamusta
voi olla vaikea jakaa tietimysti. Lisdksi tdytyy todeta, ettd luottamusta on erilaisten yhteisdjen
valilla. Jos yhteis6é vahénkin isompi, niin luottamusta pitii olla erilaisten padtoimintojen valill4.
Yksi kuuluisa ristiriita on myynnin ja tuotannon vilinen ristiriita, jolloin jonkin myynnin hankkima
tilaus vaatii tuotannon toimintaa. Yksi kayttdméni esimerkki on koskenut metalliyritysten tuotteiden
toleransseja. JOS metalliyrityksen myynti tekee tilauksia vdérien toleranssien mukaan, niin tisti
seuraa tietysti erittdin isoja ongelmia.

Erikson (2017) esittelee nelja kéyttdytymistapaa, eli punainen, vihred, keltainen ja sininen. Téta
nelijakoa voi tietysti arvostella laajasti, mutta oleellista on henkildiden erilaiset vasteet johonkin
jaettuun tietoon. JOS ei tunne toisen henkilon kayttdytymistapoja, niin aina on mahdollisuuksia
ymmaértdd toinen henkild tdysin vaddrin. Yksi keskeinen aihe on tunteiden ja asian suhteet ihmisten
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kayttaytymisessd. Toiset ovat asiapainotteisia ja toiset ovat tunnepainotteisia, jolloin johtajan pitéisi
pystyé johtamaan kaikenlaisia ihmisié erilaisissa tilanteissa. Tunteen ja asian suhteessa voi tulla
aina vastaa erilaisia yllatyksid. (Jalkihuomio 5.9.2023: Erikson (2017) kohdannut myo6s vakavaa
kritiikkis)

Dunderfelt (2012) esittelee seitsemin avainta hyvédn yhteistyohon. Téstéd teoksesta nostan esiin
kuuntelun merkityksen. Kaytdnndssé yksi henkil6 voi esittdd noin 30 sekunnin aikana oman
nidkemyksensd johonkin asiaan, jolloin vastapuolella pitdisi olla kdrsivéllisyyttd kuunnella
kokonaiset 30 sekuntia johonkin asiaan liittyen. Monesti emme jaksa kuunnella edes 30 sekuntia.

Gerkman-Kemppainen (2006) sekd Chatterjee & Hambrick (2007) kiinnittdviat huomiota narsismin
ilmidon, miké vaikuttaa ihmisen suhtautumiseen erilaisissa tilanteita. Baron-Cohen (2004)
kiinnittdd huomiota miehen ja naisten aivojen eroihin. Baron-Cohen on késitellyt autismin kirjoa
monessa artikkelissa. Oman havainnon mukaan riippuen narsismin kirjosta ja autismin kirjosta
henkil6t kokevat saman vuorovaikutustilanteen eri tavoilla.

Yksi mielenkiintoinen aihepiiri on tietysti naisten asema miesvaltaisissa yhteisoissd. Oman
havainnon mukaan naiset voivat joskus arvioida vuorovaikutussuhteet jossain miesvaltaisessa
yhteisOssd mééréltddn vihaisini ja laadultaan vihamielisini. Lisdksi olen torménnyt nettildhteisiin,
joissa todettiin naisten kokevan yksindisyyttd miesvaltaisissa yhteisoissd. Tdhdn kohtaan tiytyy
todeta, ettd tima oli vasta muutama nettildhteen tasolla. Mutta aiheena naisten asema
miesvaltaisissa yhteisdissé on tietysti oma selvitettdva aihepiiri myds tiedon jakamisen kannalta.

Tolli (2018) on yksi tutkimus naisten kokemuksista suomalaisessa yhteydessa — eli naisten
kokemuksia vapaaehtoisesta varusmiespalveluksesta on kartoitettu yhden kirjan verran. Lyhyesti
voi todeta, ettd Suomen armeija on hyvin miesvaltainen (tyd)yhteiso, ja naiset ovat hyvin pieni
vahemmisto. Lyhyesti todeten naiset Suomen armeijassa kohtaavat omat erityiset ongelmansa,
joiden tunnearvo tietysti vaihtelee.

Tiedon jakaminen miesvaltaisilla ja naisvaltaisilla tydpaikoilla voi tietysti vaihdella erilaisilla
tavoilla.

Hill & Dunbar (2003) perusteella pitda esittdd keskimadridinen suhteiden mééra ithmisten vélilla.
Hyvin monesti ihmisen suhteiden méérd ihmisten on noin 150 henkild4, mutta tistd on tietysti
poikkeuksia. Eli yksittdinen ihminen voisi hallita kerrallaan noin 150 suhdetta. Tama tietysti
vaikuttaa yrityksiin, joiden koko on suurempi kuin 150 henkil64. Téssdkin kohtaa pitéd palata
hierarkian tarpeeseen erilaisissa yhteisoissa.

McAulay (2007) esittelee tietoteknisen viestinndn aitheuttamia odottamattomia sivuvaikutuksia.
Kiytdnnossi tietotekninen viestintd ei suju aina mutkattomasti, jolloin myds tiedon jakaminen
kohtaa omat erityiset ongelmansa. Jian & Jeffres (2006) kisittelee tyontekijoiden innokkuutta liséti
tietoa jaettuihin tietokantoihin. Oman arvion mukaan kaikki meisté eivét innostu tiedon lisddmisesti
johonkin jaettuun tietokantaan ja tiedon lisddminen johonkin tietokantaan aiheuttaa erilaisia
odottamattomia sivuvaikutuksia.

Bellas (1999) esittelee tunnety6téd yliopiston asiayhteydessd, jolloin esimerkkind on professorien
tekema tunnetyd. Professorienkaan tyo ei ole pelkkii asiaa, koska tyo opiskelijoiden kanssa on
monesti tunnety6td. Jones (1999) perusteella pitdd todeta, ettd ihmisilld on rajattu rationaalisuus
erilaisissa tilanteissa. Yksi osa rationaalisuuden rajoille on tietysti henkildiden kokemat tunteet
erilaisissa tilanteissa.
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9155

9156 Olen viitannut useamman kerran Liker (2006), joka kisittelee Toyotan kehittdmié tyon menetelmia.
9157 Oman havainnon mukaan Toyotan esimerkki osoittaa tyontekijéiden kokemia tunteiden hallintaa,
9158 jolloin tyontekijoilla on innokkuutta kehittdd jatkuvasti omaa ty6téén. Lisdksi olen todennut, ettd
9159 Toyotan kehittimié tyon menetelmid on esitelty laajasti erilaisissa julkaisuissa. Oman havainnon
9160 mukaan Toyotan kehittimid tyon menetelmid on kuitenkin ollut hyvin vaikea kehittdd muissa
9161 yhteyksissd, koska oikeasti tehtdvien padtosten maird on todella laaja. Osa padtoksista liittyy
9162 luonnollisesti tyontekijoiden kokemiin tunteisiin, ja tyontekijéiden onnistunut tunteiden hallinta
9163 vaihtelee yhteisosta toiseen.

9164

9165 Rivkin (2000) on yksi ajatus strategisten paitosten kopioinnin mahdollisuudelle. Rivkin (2000)
9166 kuitenkin osoittaa omalla esimerkillddn, ettd tehtivien paatosten méard on todella laaja, jolloin
9167 strategisten padtosten kopiointi on todella vaikeaa.

9168

9169 Summaten voi todeta, ettd onnistunut tiedon jakaminen kohtaa hyvin erilaisia ongelmia, ja esitin
9170 edelld vain muutaman aiheen, jotka vaikeuttavat tiedon tehokasta jakamista.

9171

9172 1340.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

9173

9174 Itse olen todennut, ettd ihmisten osaaminen on erilaisilla jatkumoilla. Esimerkkind voi pitda
9175 erilaisten yleisjohtajien osaamista erilaisilla jatkumoilla verrattuna tuotannon osaajien osaamisen
9176 erilaisilla jatkumoilla.

9177
? 2 ? ?
? 2 ? 2
2 ? 2 2

9178

9179

9180 Tietysti on tdysin selvaa, ettd eri ihmisten osaaminen erilaisilla jatkumoilla voi aiheuttaa

9181 ymmarryksen ongelmia, jolloin erilaiset kielteiset kokemukset erilaisissa ihmisten suhteissa ovat
9182  hyvinkin mahdollisia. Eli toisen henkilén ndkékulmaa voi olla vaikea ymmartda kovasta

9183 yrittdmisestd huolimatta. Ndin se vain tahtoo olla kaikesta kauniista puheesta huolimatta.

9184

9185 Juuti & Salmi (2014) olen selannut jollain tasolla. Eli erilaisia tunteita voi olla vaikea erottaa tyosta,
9186 jolloin tyon toiminta voi joskus olla irrationaalista tai kovasta tekniikasta riippumatonta. Eli erilaisia
9187 tunteita pitdisi pystyd huomioimaan eri yhteyksissd, mutta se on osoittautunut vaikeaksi tehtévaksi
9188 kaiken kaikkiaan.
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1341. Erilaisten tietojarjestelmien liitoksista asiaa

1341.1. Negoita, Lapointe & Rivard (2018) / 8.12.2018

Tiivistelman tiivistelma

Tietojdrjestelmien luonne on muuttunut padasiassa yksittdisjarjestelmistd kohti yritysjarjestelmia ja
verkotettuja jarjestelmid, joten on tarvetta ymmartda yhteista tietojarjestelmien kayttdd. Negoita,
Lapointe & Rivard (2018) esittelevit neljd perustyyppid yhtendistetysta tietojarjestelmien kaytosta:
eristaytynyt kaytto (siloed use), prosessikaytto (processual use), yhtendistetty kayttd (coalesced use)
ja verkottunut kayttd (networked use).

Johdanto

Jaettuja sovelluksia on tutkittu aikaisemmin, mutta nyt on syyta siirtyd yhden henkilén kaytosta
kohti yhteisté tietojdrjestelmien kayttod.

Moniulotteinen yhteisen tietojdrjestelmdn kdyton kasitteellistiminen on merkittava tekija.
Yksittdinen tietojarjestelmdn kaytto on tirked erotellessa yhteista tietojarjestelman kayttoa.
Yhteinen tietojdrjestelmén kaytté tapahtuu monimutkaisissa yhteistyon asiayhteyksissd, jolloin
yksittdinen tietojdrjestelman kdyttd on toisista riippuvaa toimintaa.

[Tdssd kohtaa on pieni katsaus aikaisempaan tutkimukseen]

Huolimatta aikaisemmasta tutkimuksesta on viela tarkeitd mahdollisuuksia tutkimukselle. (1) Mita
on yhteinen tietojdrjestelmien kdyttd? (2) Miten ja miksi yhteinen kédytt6é vaikuttaa yhteisen kdyton
prosesseihin? (3) Kasitteellistdiminen ei ole vield tdysin tarkkaa, jolloin erot ja yhtendisyydet yhden
kayttdjan kayttoon verraten on vield tekematta.

Tutkimuskysymys on seuraava: mitd on yhteinen tietojarjestelmén kaytté perustuen useamman
tason tarkasteluun ja mitd ovat esiin nousevat yhteisen kdyton prosessit yksittdisen kayttdjan tason
lisdksi? Loppuartikkelissa etsitddn vastauksia kysymyksiin: mitd, miten ja miksi?

Taustaa tietojarjestelmien kayton suhteen

Olemassa oleva kirjallisuus osoittaa yhden kdyttdjan kdayton tutkimuksen kehittyneen késitteiden ja
maddritelmien suhteen. Jarjestelmdd, kayttdjaa ja tehtdavia on tarkasteltu suhteina, jolloin on esitetty
erilaisia kasitteellisia maaritelmia.

[Tassa kohtaa on pieni katsaus aikaisempaan tutkimukseen]

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) toteavat, ettd yhteinen tietojdrjestelmien kaytto ei ole saanut
lilkaa huomiota. Kirjoittajat toteavat kahdeksan johtavan lehden (Senior Scholars' Basket of
Journals) kirjallisuuskatsauksesta, ettd yhteistéd tietojdrjestelmien kayttda olisi késitelty artikkeleissa
12 kertaa vuosina 1993-2015 valilla. Taulukossa 1 on esitetty aikaisemman kirjallisuuden sisaltod.
(1) Kirjallisuus tarjoaa vdhdn mddritelmia yhteiselle tietojarjestelmien kaytolle. (2) Jarjestelmaén,
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kdyttdjdn ja tehtavan ulottuvuudet pitdisi hyodyntda yhteisen kdyton suhteen. (3) Miten yksittdisen
kédyton ilmentymadt ovat suhteessa yhteiseen tydprosessiin?

Monitasoinen tietojarjestelmien kaytto

Tdssd kohtaa todetaan muutama kdsite alemman tason ilmifistd: jarjestéminen, kokoaminen,
tuloksen varianssi, minimi/maksimi ja yhdistetty jakamattomuus. Ndilld on vaihteluita liittyen
alemman tason ilmi6ihin.

Nykyisin on yritetty ottaa kdytt6n moniulotteisia teorioita. Tédlldin yhteisessa tietojédrjestelmien
kdyttssd on pyritty esittdmddn toimintaa ja rakennetta. Talloin toiminta viittaa ilmién tuloksiin
useammalla tarkastelun tasolla (esim. yksild, ryhmad, jne.), ja rakenne viittaa vuorovaikutuksiin eri
toimijoiden valilla. Rakenne koostuu kolmesta osasta: (1) miten ilmentymat yksittdisesta
tietojdrjestelmien kdytosta liittyvat toisiinsa, (2) miten yhteisen kdyton ilmio tulee esiin yksittdisestd
kaytostd, (3) tekijat vaikuttamassa esiin nouseviin prosesseihin (esim. aika).

Toisiinsa liittyminen yhteisessa tietojdrjestelmien kaytossa

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) esittdvat jatkossa tehtdvian, kdyttdjan ja toisiinsa liittymisen. (1)
Yhteinen tietojdrjestelmien kdytt6 on moniulotteinen rakennelma. (2) Tietojdrjestelmédn kdyton
madritelmdssd huomioidaan tehtdvédn, kdyttdjan ja jarjestelman ulottuvuuksia. (3) Tehtdva, kayttdja
ja jarjestelmaén toisiinsa liittyminen huomioidaan rakenteina ty6hon liittyen, jolloin rakenteet
voidaan suunnitella suoritettavaksi toisiinsa liittymisen suhteina. (4) Tehtdva, kayttdja ja jarjestelma
ovat itsendisid liittymid.

Tehtavien toisiinsa liittyminen

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) toteavat kirjallisuuden perusteella nelja toisiinsa liittyvaa
tehtavan yhdistelmada: joukko (pooled), perdkkdinen (sequential), vuorovaikutteinen (reciprocal) ja
ryhma (team). Nama esitellddn taulukossa 2.

Joukossa tehtdvien toisiinsa liittyminen on alimmalla tasolla, vaikka liittymista esiintyy; talloin
tietty tehtdva ei tarvitse paljon syotteita toisesta tehtdvastd, vaikka tietyt tyon prosessin vaiheet on
vietdva lapi.

Perdkkdinen tehtdavdn muodostelma tarkoittaa toisen tehtdavan sydtteitd, jolloin jokin tyon vaihe on

vietdvd ldpi ennen seuraavaa tyon vaihetta.

Vuorovaikutteinen muodostelma tarkoittaa jokaisen tehtdvdn syotteen (ulos) olevan toisen (sisdén)
tehtdvdn syotd. Talldin tydn prosessi on kaksisuuntaista, jolloin tyd ja tydn prosessien tehtdvat
virtaavat eri tehtdvien vélilld ajan suhteen.

Ryhmadssa tyon prosessien tehtavdt tehddan yhdessd, jolloin tehtdvien toisiinsa liittyminen on
voimakkainta. Téll6in tehtdvit ovat ongelmien arviointeja, ongelman ratkaisua, samanaikaisia ja

toisteista.

Kayttajien riippuvuudet
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Tutkimus on osoittanut, ettd ryhmaét kayttaytyvat eri tavoin, vaikka ryhmille annettaisiin tyén
tekemistd varten samanlaiset syotteet sisddn, jolloin ryhmén riippuvuudet tehda tehtdavien
suorittamiseksi vaihtelevat.

Tavoitteet ovat suoritukseen liittyvid tuloksia, joita toimijat yrittdvat saavuttaa. Henkilon ja yhteison
tavoitteet voivat riippua toisistaan tai ne voivat olla riippumattomia. Vastaavasti voi todeta, ettd
henkilon palkitseminen riippuen ty0sta ja suorituksista voi vaihdella. Esimerkkind voidaan pitaa
yhteison yhteisestd suorituksesta annettavaa palkintoa, joka tarkoittaa erilaisia riippuvuuksia.
Henkil6lle annettu palkkio tarkoittaa vahdisempid riippuvuuksia.

Kirjoittajat esittdvdt kahta perustuvaa tyon jdarjestelmdd — eli matala ja korkea kayttdjien riippuvuus,
jota voivat madrittda vaihtelevat tavoitteet ja palkitsemisen rakenteet.

Jarjestelmien riippuvuudet

Jérjestelmdd voidaan pitdd riippuvien teknologioiden vuorovaikutuksena ja liittyneisyytend. Matala
ajan viive ja tarvittavat erityiset vaiheet tai toiminnot vaikuttamassa jdrjestelmén ulospdin
valitettyyn syotteestd tulee helpommin sy&te seuraavalle jarjestelmélle, mika tarkoittaa laajempaa
jarjestelmien riippuvuuksia.

Kirjoittajat tarkentavat kasitteellistd madritelmad, joka heijastelee havaittavan jarjestelman
riippuvuuden erityispiirteitd. Eli kirjoittajat pyrkivét esittdméédn tarkemman kuvauksen jérjestelmien
valisistd riippuvuuksista. Tdssa yhteydessa keskitytddn erityisesti teknologian liittyviin piirteisiin ja
erityisesti jarjestelmien fyysiseen ja toiminnalliseen yhteyteen. Jérjestelmien riippuvuudet ovat
tdméan vuoksi kyvykkyyden toimintoja, jolloin selvitetddan datan valittamistd ja datan vaihtoa. Tdssa
kohtaa rajataan pois tdysin itsendiset jarjestelmdt, joilla ei ole yhteyttd muiden jdrjestelmien kanssa.

Vidhiinen osien yhdistelma tarkoittaa vahdisempéa jdrjestelmien vuorovaikutusta, jolloin
jarjestelmadt riippuvat vaihtelevasta tapauksesta toiseen ja niilld on omat datan ldhteet. Tall6in ei
esiinny standardoitua dataa. Tamén tuloksena onnistunut vuorovaikutus riippuu standardoitujen
liittymien yhteensopivuudesta, jolloin vahimmillddn sy6te ulospdin voidaan kddntéa toisen
jarjestelmdn hyvdksymaéén dataan, jolla on omat vaatimuksensa. Téllgin jdrjestelmien liittymien
yhteensopivuus voi tapahtua standardoituna tiedostomuotona tai sovelluksien ohjelmoitavina
koneellisina liittymind, jolloin voidaan hallita datan rakenne jonkin jdrjestelmadn rajalla.

Tiukka osien yhdistelma tarkoittaa jarjestelmien laajaa liittymista toisiinsa, jolloin jarjestelmilld on
yhteinen datan ldhde, mahdollisesti yhteinen (mahdollisesti keskitetty) laitteisto tai verkkorakenne.
Talloin jarjestelmdt voivat olla laajasti riippuvaisia toisistaan, jolloin (tosiaikaista) dataa valitetddn
laajasti jarjestelmien vdlilla. Toisiinsa liittyvdt liittymien madritelty muoto mahdollistaa
jarjestelmien viestinndn, jolloin tavat datan vaihdolle ovat védhdisid, koska kaytettdva data voi olla
yhdessa keskitetyssa jarjestelmdssad, jota erilaiset jarjestelmadt kayttdvat. Tdllainen laaja jarjestelmien
riippuvuus tarkoittaa datan méadritelmien suunnittelua.

Yhteisesti kaytettdava tietojarjestelmdn maarittely perustuen riippuvuuksiin

Yhteinen tietojdrjestelmédn kaytto tarkoittaa yksikkotason rakennelmaa, joka perustuu yksityisen
kdyton ilmentymiin, yhteisessad tyoprosessissa. Talloin yhteisen tydprosessin vahittdinen esiintulo
rakentuu erilaisiin yksittdisten tehtdavien yhteenliittymiin, jolloin jarjestelmien riippuvuus tulee
esille.
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Yhteisen tietojarjestelmien kayton tyyppien luokittelun teoria

Taydellinen tyyppi tarkoittaa puhtainta esimerkkid jostain tyypistd. Tdydellinen tyyppi tarkoittaa
kasitteellisid kokonaisuuksia, jotka ovat ddrimmadisid, jolloin téllaiset tyypit eivat heijastele koko
totuutta.

Yhteisen tietojarjestelmien kayton tdaydelliset tyypit

Téassd kohtaa kirjoittavat esittelevat nelja taydellistd tyyppi: eristaytynyt kaytt6 (siloed use),
prosessikayttd (processual use), yhtendistetty kdytto (coalesced use) ja verkottunut kayttd
(networked use).

Eristaytynyt kaytto

Eristaytynyt kaytto tarkoittaa vahdisia liittymia ja valjdsti toisiinsa liittyvia jarjestelmid. Talloin on
tiukka tyonjako, koska matala kdyttédjien ja jarjestelmien vahdinen liittyvyys tarkoittaa resurssien
osittaiseksi kdytoksi. Ongelmaksi on todettu tarvittava toiminnan koordinointi eri toimijoiden
valilla.

Tehtdvét heijastelevat yhteisen joukon yhdistelméad, jolloin jokainen tehtdva rakentuu samalla
tavalla. Kayttdjien vahdiset yhteiset liittymat tarkoittavat henkilétason tavoitteiden ja palkintojen
olevan riippumattomia yhteisistd tavoitteista ja palkitsemisesta.

Prosessikdytto

Prosessikdyttd tarkoittaa perdkkdisid tyon riippuvuuksia, jolloin on vdhdisempia kayttdjien liittymid
ja tiukkoja jdrjestelmien riippuvuuksia. Vaikka tehtdvien mddrd voi vaihdella tydnprosessissa, niin
tamad tarkoittaa yksisuuntaista syotteiden (sisddn ja ulos) virtaa.

Yksi esimerkki tdllaisesta kdytostd on toiminnanohjausjdrjestelmé (ERP, Enterprise Resource
Planning), jolloin tehtédvid tehddén perdkkdin. Toiminnanohjausjdrjestelma tarkoittaa tiukkaa
liittymista jarjestelmddn.

Yhtenaistetty kdytto

Yhtendistetty kdytto tarkoittaa vuorovaikutteisia tehtdvid, jotka suoritetaan laajalla kdyttdjien
liittymisend ja 16yhdsti toisiinsa liittyvia jarjestelmid. Vuorovaikutteinen tehtdvien toisiinsa
liittyminen tarkoittaa alustavan tehtdvdn suorittamista ennen seuraavan tehtdvan alkamista. Vaikka
tyOprosessi voi tarkoittaa tehtdvien mddran vaihtelua, niin tehtdvien toisiinsa liittyminen tarkoittaa
perdkkdisid vaiheita.

Verkottunut kaytto

Verkottunut kdytto tarkoitta ryhmén tehtdvien riippuvuuksia, jolloin on korkea kdyttdjien
liittyminen perustuen laajasti tehtdvien liittymiseen ja tiukkaan jdrjestelmien liittymiseen.
Jarjestelmien tiukka yhteenliittyminen on tdmén vuoksi tarpeellinen, jotta voidaan tukea eri tehtavia

dataa tarjoamalla.

Prosessien esiintymisen selvittaminen perustuen yhteiseen tietojarjestelmien kayttoon
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(1) Esille nouseva prosessi on linkki alemman tason ja ylemmaén tason suhteen. (2) Esille nouseva
prosessi osoittaa erilaisia selittdvid tekijoitd selvitettdvaksi. Tietojédrjestelmien kdyton suhteen esiin
nouseva prosessi on perustunut yksittdisen henkilén kaytt6on, ja tdta on sovellettu jaettuun
prosessiin. (3) Esiin nouseva prosessi on riippuvainen ajasta.

Eristaytynyt kaytto: esiin nouseva prosessi kokoelmana

Tdssd kohtaa pitad todeta tehtdavien vahaiset riippuvuudet, vahdiset kayttdjien riippuvuudet ja 16yha
jarjestelmien riippuvuus, jolloin yksittdinen kdytté toiminta tehdddn riippumattomasti ilman
merkittdvad palautetta yksittdisten kdyttdjien valilla. Talloin eristdytynyt kdyttd on vakioitua kédyttoa
ilman laajoja suhteita.

Prosessikaytto: esiin nouseva prosessi maksimina/minimina

Prosessikdyttssd on perdakkdiset tehtdvien vuorovaikutukset, matala kdyttdjien liittyvyys ja tiukka
jdrjestelmien liittyvyys, jolloin on suoraa vuorovaikutusta prosessin aikana. Tdlloin yksittdisen
kayttdjan kayttd perustuu jonkin toisen henkilon tekemddn kayttoon (syotteet sisddn ja ulos). Lisdksi
yhteisen toiminnan mdérdd heikoin suoritus. Tamén vuoksi yhteinen tietojdrjestelmien kdyton
perustuminen tarkoittaa esiin nousevan prosessin arvon maksimia/minimid. Prosessikdytto
tarkoittaa perdkkdisyyttd tai tiettyd jdrjestysta.

Yhtenaistetty kaytto: esiin nouseva prosessi tuloksen vaihteluna

Vuorovaikutteinen tehtédvien liittyvyys, tiukka riippuvuus kéyttédjien valilld ja 16yha jarjestelmien
riippuvuus tarkoittaa suoraa vuorovaikutusta ja kaksisuuntaista riippuvuutta. (1) tuloksen tyyppi voi
vaihdella yksittdisten tietojdrjestelmien kdyttdjan valilld. (2) tulosten méddré voi vaihdella (joskus
merkittavasti), jolloin yksittdinen kdytto vaihtelee eri tavoin.

Verkottunut kdytto: esiin nouseva prosessi yhtendistettyna

Verkottunut kdytto tarkoittaa ryhmaén tehtdvien riippuvuutta, korkeaa kdyttdjien riippuvuutta ja
tiukkaa jdrjestelmdn riippuvuutta seka tosiaikaista kaksisuuntaista riippuvuutta kaikessa kdyttdjan
kdytossa. Talloin yksittdisen kayton koordinaatio on suunnittelematonta tarkoittaen rikasta
viestintdd ilman tarkkaa suuntaa. Tamaén lisdksi laaja kdyttdjien riippuvuus tarkoittaa riskin
ottamista ja tehtdvien erikoistumista, jolloin henkil6t kédyttavét teknologiaa uusilla ja erilaisilla
tavoilla. Tiukka jérjestelmien riippuvuus kannustaa ajanmukaista datan siirtoa jdrjestelmien valilla,
jolloin on mahdollista kehittdd uusia yhdistelmia yksittdisen kdytén suhteen.

Verkottunutta kadyttoa ei voida palauttaa kokonaan yhteiseen tietojarjestelmien kdayttéon. Tamdn
vuoksi yhteisen kdyton arvoa on vaikea osoittaa, koska yhteinen kéytto ei ole suoraviivaista. Tdmén
vuoksi yhteinen tietojédrjestelmien kaytto pitdisi tehda ryhmittelyn arviona, jolloin ryhmittelyn arvio
paljastaa tietojdrjestelmien yksittdiskdyttod samalla tavalla verrattuna yksittdiskdyttoon. Talloin
ryhmittelyn ilmentymét tietojdrjestelmiin liittyen voivat olla eri ryhmissa.

Aikaulottuvuus esiin nousevissa prosesseissa
Tdhdn mennessd monitasoinen tutkimus ei ole tarpeeksi kehittynyttd, jotta voitaisiin ehdottaa

tarkkoja ajankohtia vertaamaan vuorovaikutusta alemman tason toiminnan suhteen, jotta voitaisiin
esittdd yhteistd toimintaa.
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Eristaytynyt kdytto tarkoittaa ajan suhteen heti tapahtuvaa prosessia, jolloin tdllainen yhteinen
tietojdrjestelmien kdytto on otettu kdyttoon nopeasti. Tdydellisessd tyypissd on melko helppo
osoittaa, ettd yksittdiskdytto tdssd tapauksessa on hyvin vdhén liitoksissa muuhun kayttoon.
Eristdytynyt kdytto tarkoittaa rajoittavia standardeja yksittdiskdaytolle, mika tarkoittaa aikaan
sidottujen aiheiden kuten muutoksen ja kehittymisen olevan vaikeaa.

Verkottunut kdytto tarkoittaa esiin nousevien prosessien hitautta ajan suhteen, jolloin tama
yhteiskdyton prosessi on ajassa hitaampaa. Verkottuneen kdyton ilmentymat tdssd tyypissa tarkoitta,
ettd yksittdiskdyton ilmentymadt tarkoittavat laajaa merkittdvdaa vuorovaikutusta ja riippuvuutta eri
tavoin. Yksittdiskdyton ohjaaminen tapahtuu tietylld ajalla tehdysséd kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa ja ajan suhteen vapaamuotoisissa tapaamissa. Vapaamuotoinen ja ajan suhteen
esitettdva palaute tarkoittaa eri aiheita — kuten muutos ja kehittyminen.

Kaytannon suosituksia

Kéaytdnnon tyon edustajille tdssa esitetyt tyypit tietojarjestelmien yhteiskdytolle mahdollistavat
yhden tavan hallita tietojdrjestelmien yhteiskdyttoa.

OMAAARVIOTA

Tdssd kohtaa voi lahted liikkeelle ihmisen rajoituksista. Jokainen ihminen on rajoitettu kokonaisuus,
koska yksittdinen ihminen ei esimerkiksi hallitse kaikkea maailman tietoa.

Tdaman jdlkeen voi todeta, ettd yksittdinen ihminen voi olla osa jotain tapahtumien ketjua, mutta
jokainen ihminen on edelleen rajattu kokonaisuus. Tamadn jdlkeen voi todeta, ettd ihmiset valittavat
toisilleen erilaisia asioita kuten materiaali ja informaatio.
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Meille tuttua on pohdinta ihmisten vélisestd tyonjaosta erilaisissa asiayhteyksissd, vrt. Engestrom
(1999, 2000, 2001). Varmaankin voi todeta, ettd tdssa artikkelissa keskityttiin erityisestd vdlineeseen
eli yhteiskdyttisiin tietojdrjestelmiin.

Véline

Tekija Kohde ->Tulos

Saannot Yhteiso Tyo6njako

Aulin-Ahmavaara (1979a, 1979b) ovat meille tuttuja, jolloin voimme todeta riittdvan hierarkian
lain. Tall6in voimme todeta sadntelyn (R, regulation) ja hallinnan (G, govern), jolloin voidaan
todeta sisddn tuleva syodte ja ulospdin meneva syote. Aulin-Ahmavaara (1979a, 1979b) perusteella
pitdd vield todeta, ettd on olemassa jokin kilpi, jonka sisdllé voi siis olla jokin riittdva hierarkia.

Itse olen todennut, ettd tietysti sddtelijdt (R) ja hallinnoijat (G) voivat olla ihmisid, jolloin ihmisten
valilld on jokin hierarkia. Seuraavassa kuvassa esitén vield jonkin ihmisten muodostamassa
kokonaisuudessa sddtelijdt, jotka voivat olla yhteison rajalla.
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Jotkut meistd haluavat tietysti esittdd oman yhteisonsa laajasti vuorovaikutteisena yhteistnd, jolloin
jokaisella henkil6lld on paljon vuorovaikutusta yhteison jasenien valilld. Tall6in sisddn tulevaa
syotettd ja ulos menevaa syotettd kasittelisivat laajasti kaikki henkil6t. Perusongelmaksi tdssa
vaihtoehdossa muodostuisi viestinndn méaéra ja laatu. Loppujen lopuksi laaja vuorovaikutus
kaikkien yhteistn jdsenien valilla tarkoittaisi vain laajaa viestintdé, jolloin kaikki aika menisi
pelkkddn vuorovaikutukseen.
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Viestinndn méédrdn ja laadun hallinta tarkoittaa loppujen lopuksi jonkinlaisen hierarkian
kehittdmistd, jotta yhteison jdsenten kaikki aika ei menisi pelkkédédn vuorovaikutukseen.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) perusteella voi todeta, ettd on mahdollisesti erilaiset verkotetut
tietojdrjestelmat vaativat koko ajan erilaisia pdivityksid. Itse olen huomioinut liiallisen viestinndn
madrdn johtuen erilaisten tietojérjestelmien vaatimien pdivitysten vuoksi. Eli vuorovaikutusta
voikin olla liikaa johtuen erilaisten tietojdrjestelmien kdytostd. Jos tdhdn lisdtddn vield liiallinen
vuorovaikutus ihmisten vililld, niin kokonaisviestintdd voi olla liikaa, jolloin loppujen lopuksi
ihmisten ja koneiden vaatima viestinndn méaédrd alkaa oikeasti uuvuttamaan ihmisid.

Hill & Dunbar (2003) ovat kiinnittdneet huomiota ihmisen ihmissuhteiden méérddn. Kdytannossa
yksittdinen ihminen on edelleen rajattu kokonaisuus, jolloin meilld on rajoja hallittavien
ihmissuhteiden maérédlle. Tdssa kohtaa olen kiinnittanyt huomiota jonkin alkuperdisen yhteison
jakaantumisesta pienempiin ja hallittaviin yhteis6ihin. Téllainen tilanne voi tulla vastaan
menestyvassa liiketoiminnassa, jolloin menestyva yritys joutuu pohtimaan jakoa erilaisiin
osayhteisoihin, jos menestyva liiketoiminta on tarkoittanut henkil6ston maaran lisadantymista
yrityksessd.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) perusteella voi todeta, ettd he eivat késitelleet liian laajasti
erilaisten (osa)yhteisojen vélistd viestintdd. Talloin voisimme puhua yhteiséjen valisista
tietojdrjestelmistd, jolloin samaa tietojdrjestelmaa kdyttavat useamman (osa)yhteison jdsenet.
Tassédkin kohtaa voimme todeta tyonjaon, jota voidaan rakentaa tietojdrjestelma useamman
(osa)yhteison vilille perustuen (osa)yhteisdjen tyonjakoon.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) pohtivat tietojdrjestelmid, joiden valilla ei ole juurikaan
vuorovaikutusta. Yksi ddripdd on siis joukko tietojarjestelmid, joilla ei ole juurikaan yhteytta
toisiinsa. Seuraava ddripdd on tietysti monimutkaiset monesta-moneen -suhteet. Itse olen paatynyt
kannattamaan hierarkiaa jarjestelmien vilill4, jolloin on erillinen (pieni) keskusjarjestelmd, josta on
yhteys osajdrjestelmiin, joilla on vield yhteys alajérjestelmiin.

Asiaa on esitetty seuraavissa kuvissa.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Negoita, Lapointe & Rivard (2018) eivét pohdi liikaa erilaisten tietojdrjestelmien hierarkiaa. Oman
esityksen mukaan hierarkia jarjestelmien vélilla mahdollistaa hallitun tietojarjestelmien
kéayttoonoton, kdyton ja kdytdstd poistamisen. Monimutkaiset monesta-moneen -yhteydet voivat
tarkoittaa muutoksia ldhes kaikissa osajdrjestelmissa.

Eri vaiheiden jdlkeen olen kehittdnyt seuraavan kuvan. Kaytdannossa erilaisilla (tieto)jarjestelmilla
voi olla erilaisia ndyttoja ja liittymid. Itse olen todennut, ettd ihmiset voivat hakea, lisdtd, muuttaa ja
poistaa dataa erilaisien (tieto)jarjestelmien kdyton aikana.

NAYTTO
(littyma)

NAYTTO

(liittyma) JARJESTELMA

JARJESTELMA

NAYTTO
(littyma)

NAYTTO

(littyma) JARJESTELMA

JARJESTELMA

Perusongelmaksi tdsséd vaihtoehdossa tulee ihmisten uupuminen, jos ndytt6ja on liikaa ja naytot
vaativat liian paljon toimintoja. On selvda joiden tehtdvien selked jakaminen ihmisille ja
tietokoneille.

ihminen tietokone
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Ongelmaksi tulee vdliin jddva alue, jossa tehtdvid voi suorittaa sekd ihminen ja tietokone. Tall6in on
mahdollista, ettd ihminen tosiaan uupuu liiallisten nédyttdjen suossa. Tietysti voi todeta, ettd liittymadt
voidaan tehdd mahdollisimman helppokaytttiseksi esimerkiksi kadyttoliittymasuunnittelulla ja
kayttoliittymien tarkalla testaamisella. Toisaalta voi todeta, ettd ndyttojen helppokdyttdisyys ei
valttdmattd poista ihmisten uupumista nayttdjen keskelld, jos jarjestelmid on liikaa.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) perusteella voi todeta, ettd he eivdt sindnsa kasitelleet
jarjestelmien méadrén ja laadun ongelmaa. Onko erilaisia yhteisen kdyton tietojédrjestelmiéd loppujen
lopuksi liian monta?

Lisdksi olen todennut, ettd ominaisuuksien mddrad vaikuttaa kdytettdvyyteen. Jossain vaiheessa
voidaan johonkin tietojdrjestelmddan lisdtd liikaa ominaisuuksia, jolloin tietojdrjestelméan
kdytettdvyys laskee vahitellen liiallisten ominaisuuksien vuoksi.

korkea
kaytettavyys

matala ominaisuuksien
kaytettavyys maara

ominaisuuksia ominaisuuksia ominaisuuksia
liian vahan? oikea maara? liian paljon?

Esimerkkina liiallisten ominaisuuksien tietojdrjestelmistd olen pitdnyt lddkarien kokemaa
tyytymattémyyttd potilastietojarjestelmiin, vrt. Heponiemi ym. (2012); Keronen (2015); Vainiomaki
ym. (2014); Vénskd ym. (2014); Winblad ym. (2010). Oman arvion mukaan potilastietojdrjestelmiin
on lisatty liilkaa ominaisuuksia vuosien mittaan.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) perusteella voi todeta, ettd he eivat kasitelleet liikaa
tyytyvdisyyttd jarjestelmien madréddn ja laatuun.

Onko heilld (Negoita, Lapointe & Rivard 2018) piilo-oletus, ettd laajasti verkottunut
tietojdrjestelmien kdytt6 on kokonaisvaltaisesti vain ja ainoastaan hyva asia?

Seuraavassa kuvassa on kuvausta prosesseista alkaen todellisesta prosessista, jota on voitu
suunnitella, kuvata, ennakoida, muuttaa tai korjata eri tavoin.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) perusteella voi todeta, ettd he etenevit alkaen eristdytyneesta

kdytostd padtyen laajasti verkottuneeseen kayttoon. Tdssd kohtaa voi todeta, ettd verkottuneessa
kéytossd todellinen prosessi voi siis olla hyvin erilainen verrattuna muihin prosessin esityksiin.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Meille tuttua on ty6njaon synnyttdmdt tuottamattomat lisdtehtdavda kuten siirto, tarkistus,
kommunikointi ja koordinointi (vrt. Jarvinen 1998a).

kohde
(tila 1)

toiminnot
(prosessi)

kohde
(tila 2)

kommunikointi

koordi-
nointi

kohde
(tila 2)

toiminnot
(prosessi)

S

SIIRTO

kohde
(tila 3)

Téassd pddstddn eri toimijoiden vdliseen tyonjakoon, jolloin voi olla kaksi prosessoijaa (P).
Tunnetulla tavalla prosessoijat (P) voivat olla (tieto)koneita ja ihmisid, jolloin tyénjako pitaa
suunnitella eri tavoin. Yksi huomioitava tekijd on prosessien alustaminen ja lopettaminen, jonka

vdlissd on varsinainen prosessi. Tassd kohtaa voi erilaiset keskeytykset, jolloin jotain prosessia pitda
alustaa, tehda ja lopettaa useamman kerran.

Negoita, Lapointe & Rivard (2018) perusteella voi todeta, ettd he eivit ottaneet kantaa keskeytysten
madrddn tai laatuun. Mahdollisesti laajasti verkottunut yhteiskdytt6 voi tarkoittaa koko ajan
ilmenevid keskeytyksid, jolloin jotain prosessia pitdd tosiaan alustaa, tehda ja lopettaa useamman
kerran. Tadmaékin tekijd voi uuvuttaa tydprosessiin liittyneitd henkilita.
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1341.2. Uudelleenarviointia / 5.9.2023

Artikkelissa ja omassa arviossani en kiinnittdnyt huomiota jarjestelmien avoimuuteen tai
suljettuuteen. Mahdollisesti verkotettavia jdrjestelmid pitda liittda suljettuun jarjestelmdan. Ohessa
oleva kuva yrittdd kuvata téta tilannetta.

Aikaisemmin totesin kannatukseni kevyen hierarkian jarjestelmille, jolloin on jokin (pieni?)
keskusjarjestelma lisattyna erilaisilla hierarkkisilla osajarjestelmillda. Oman huomion/tuomion
mukaan kevyen hierarkian jarjestelmid on helpompi liittda kédyttoon ja irrottaa pois kdytosta. Lisdksi
kevyen hierarkian jéarjestelmdt voivat perustua avoimiin tekniikoihin. Oman huomion/tuomion
mukaan aina valilla tehddén erilaisia tietoteknisid virhevalintoja. Kevyen hierarkian jarjestelmissa
vadrdn tietoteknisen virhevalinnan jarjestelmé on helpompi poistaa verrattuna isoihin jarjestelmiin.

Liséksi pitdé aina vililld pohtia jonkin tietojarjestelmén kehittimistd omana tyond. Myds oman
tietojérjestelmén kehittdmisessa saatetaan tehda erilaisia tietoteknisiéd virhevalintoja; eli oman
tietojarjestelman kehittdmisessé pitdisi tehdd hyvin huolellisia selvityksid ennen oman jarjestelméan
kehittamisti. Tietysti oman tietojirjestelmén kehittdmisessé voidaan kdyttdd apuna erilaisia
alihankkijoita, mutta alihankkijoiden valinnassa on omat isot ongelmansa. Eli my6s oman
jarjestelmin kehittdmiseen liittyy hyvin suuria riskejd, mika vaikeuttaa oman jirjestelmén
kehittdmista.

Omassa arviossa pohdin ddneen erilaisia (osa)yhteisdjd, jotka voivat kdyttdd samaa yhteista
tietojérjestelmaa tai erillisid tietojarjestelmid. Erilaisten isompien tehdasyritysten tapauksessa tima
voisi tarkoittaa useammalla paikkakunnalla sijaitsevia tehtaita. Pitdisiko kaikkien tehtaiden kayttaa
samaa tietojarjestelmai? Vai pitdisiko jokaiseen tehtaaseen ajaa erikseen omat pienet
tietojarjestelmat? Itse kannatan tehdasyritysten tapauksessa jokaiseen tehtaaseen erikseen ajettavia
pienié tietojarjestelmid. Tasséd vaihtoehdossa on paljon helpompi liittdd uusia tehtaita
kokonaisjarjestelmain. Jos kaikki tehtaat kayttdisivdt samaa tietojirjestelmad, niin uuden tehtaan
liittdminen tarkoittaa yhden ison jarjestelmdn hyvin laajaa veivaamista, miké voi olla todella
ongelmallista. Eli yksi (osa)yhteiso ja yhden (osa)yhteison kevyet hierarkkiset tietojarjestelmait.



9640

9641
9642

9643

9644
9645
9646
9647
9648
9649
9650
9651
9652
9653
9654
9655
9656
9657
9658
9659
9660
9661
9662
9663
9664
9665
9666
9667
9668
9669
9670
9671
9672
9673
9674
9675
9676
9677
9678
9679
9680
9681
9682
9683
9684

260/ 698

1342. Hiljaisten ihmisten voimavarat

1342.1. Cain (2012) / Kirja-arvio / 12.12.2018

Johdantoa

Introvertteja on iso osa véestostd. Toisaalta nykyisin on vallalla ekstrovertin ihanne (lyhyesti
todeten). Vuonna 1921 Carl Jung esitti introvertin ja ekstrovertin kisitteet. Toisaalta introvertti ei
ole valttamatti ujo.

Introverteilla on ero tydskentelytavoissa ja muutakin erilaista verrattuna ekstrovertteihin.

1. Ekstrovertista tuli aikanaan kulttuurinen ihanne

Eri suunnissa alettiin korostaa ulospéin suuntautuneisuutta — erityisesti Yhdysvalloissa. Télldin
voidaan puhua personallisuuden kultin noususta.

Eri vaiheissa on julkaistu kirjoja, jotka korostavat ulospdin suuntautuneisuutta. Esiintymiskyvyn
merkitystd alettiin korostaa eri vaiheissa.

2. Karismaattisen johtajuuden myytti

Téssd kohtaa voi pohtia persoonallisuuden kultin sataa vuotta. Yhdysvalloissa julkaistiin paljon
itsehoitokirjallisuutta aiheeseen liittyen.

Tassd kohtaa Cain esittdd esimerkin tilaisuudesta, jossa kehitettiin henkiléiden ulospdin
suuntautuneisuutta. Toinen esimerkki on Harvard Business School, jossa ulospéin
suuntautuneisuutta arvostetaan, jolloin on pyrkimys muuttaa vaitonaisempia henkil6itd puheliaiksi.
Tallaisia vaatimuksia arvostetaan myos Yhdysvaltojen liike-eldmaissa.

Toisaalta voidaan kysyé itsevarmuuden vaatimuksen menneen liian pitkille. Yksi esimerkki voi olla
padtosten tekeminen.

Toisaalta on esimerkkejé vastakkaisista tuloksista, jolloin muihin yritysjohtajiin verrattuna
hiljaisemmat johtajat voivat saavuttaa erilaisia tuloksia.

3. Uuden ryhmiiajattelun nousu ja yksin tyoskentelyn voima

Introvertit tydskentelevit mieluiten itsendisesti, jolloin yksindisyys on monesti elintirkeda
luovuudelle ja tuottavuudelle.

Ryhmiéty6 on omaksuttu monessa paikassa, ja téstd yksi esimerkki on avokonttorit. Avokonttoreihin
on kuitenkin liittynyt erilaisia ongelmia.
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9685 Vastaavasti koululaitoksessa korostetaan ryhmaétyota. Téssd kohtaa on muutama esimerkki

9686 vastakkaisesta kdyttdytymistavasta, jolloin korostuu yksin tekeminen esimerkiksi ohjelmoinnissa.
9687 Tassid kohtaa kirjoittaja esittelee yksin tehtidvén harjoittelu jonkin taidon saavuttamiseksi.

9688

9689  Yksi esimerkki ryhméajattelusta on aivoriihi, joka on laajasti kdytossd. Ongelmiksi aivoriihessd on
9690 osoittautunut sosiaalinen laiskottelu, tuottavuuden estiminen ja arvostelun pelko.

9691

9692 4. Perimi, kasvatus ja orkideahypoteesi

9693

9694 Téssi kohtaa viitataan mm. Jerry Kaganin tutkimuksiin.

9695

9696 Vauvojen reagointia eri asioihin on tutkittu. Vauvojen reagoinnista on voitu piétellé eri asioita
9697 lapsen temperamentista. Eli voidaan esittdé biologinen persoonallisuus. Toisaalta vuorovaikutus
9698  kulttuurin ja henkilokohtainen kokemus vaikuttaa.

9699

9700 Téssi kohtaa esitetdéin orkidealapset, jotka vaativat tarkkaa huomiota kasvatuksessa. Eli

9701 introvertteja lapsia pitdd huomioida tarkasti kasvatuksen aikana.

9702

9703 5. Temperamentin tuolla puolella

9704

9705 Jokainen pystyy venyttiméédn persoonaansa johonkin asti. Toisaalta introvertit ovat herkempia,
9706 jolloin herdd kysymys optimaalisesta drsyketasosta.

9707

9708 6. Miksi coolius on yliarvostettua

9709

9710 Téssé kohtaa viitataan Elain Aronin tutkimuksiin koskien sensitiivisyytti, jolloin sensitiivisille
9711 ihmiselle on voitu osoittaa 27 ominaisuutta.

9712

9713 7. Introverttien ja ekstroverttien ajattelusta

9714

9715 Palkkion tavoittelu on tyypillisempéé ekstroverteille, jolloin he innostuvat laajasti ottaen. Tédssa
9716 kohtaa kirjoittaja esittdd pohindn” kasitteen, joka voi olla ekstrovertille tuttu tunne. P6hindlld on
9717 my®s erilaisia haittapuolia kuten suhteeton itsevarmuus.

9718

9719 Introvertit harrastavat enemmaén harkintaa ja pystyvit viivyttiméén tarpeentyydytystd, jolloin he
9720 tekevit enemmin havaintojen arviointeja. Téalloin voidaan todeta erilaiset ongelmanratkaisutyylit.
9721

9722 8. Aasialaisamerikkalaiset ja ekstrovertin ihanne

9723

9724  Aasialaisamerikkalaisilla on erilaisia késityksié, jotka eroavat ekstrovertin thanteesta. Yksi ero on
9725 yksilokeskeisyys ja ryhmékeskeisyys. Kirjoittaja esittad tidssd kohtaa erilaisia esimerkkeja

9726 aasialaisamerikkalaisten ja muiden amerikkalaisten vililla.

9727

9728 9. Milloin kannattaa olla ekstrovertimpi kuin onkaan?

9729

9730 Téssi kohtaa kirjoittaja toteaa situationismin, jolloin ihmisilld on erilaisia minuuksia erilaisissa
9731 tilanteissa. Eli jossain tilanteessa ihminen voi olla enemmin ekstrovertti. Itsetarkkailun merkitys
9732  korostuu tdssd yhteydessa.

9733
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Téssd kohtaa esitetdén “palautumiskolon” kasite. Eli introvertit henkilot tarvitsevat tilan ja ajan
palautumiselle, jolloin on jonkin aikaa hiljainen hetki.

10. Kuinka puhua vastakkaiset tyypin edustajille?

Introvertit ja ekstrovertit ovat sosiaalisia eri tavoilla, jolloin ekstrovertit eivdt ymmarra
palautumisen merkitysta.

11. (asiaa hiljaisemman lapsen kasvatuksesta)
Tatd lukua en késittele tdssi kirja-arviossa.
Omaa arviota

Kirjan kirjoittaja on kotoisin Yhdysvalloista, jolloin suuri osa esimerkeistd on tietysti
yhdysvaltalaisessa asiayhteydessé. Kirjassa mainittu ekstrovertin ihanteella on oma erityinen
historia yhdysvaltalaisessa asiayhteydessd, jolloin voidaan kysya liian hallitsevasta ekstrovertin
thanteesta. Eli myds yhdysvaltalaisessa asiayhteydessd on oikeasti introvertteja henkil6itd, mutta
ekstrovertin thanteella on eritasoisia ongelmia todellisessa vuorovaikutuksessa.

Toisaalta introverttien suuri mairé olisi huomioita erilaisten ihmisten kanssakdymisessi. Aivan
kaikki meisti eivit ole innoissaan laajan vuorovaikutuksen mairddn ja laatuun, jolloin introverttien
arvostamat palautumisen hetket pitdisi ymmartia oikein. Vastaavasti ekstrovertit saavat voimaa
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, jolloin heidén on vaikea ymmaértdd introverttien arvostamia
palautumisen hetkia.

Kirjassa oli hyvid esimerkkejd myynnisté ja (yleis)johtamisesta. Myos myyjét ja (yleis)johtajat
voivat olla introvertteja, mutta heiddnkin erityispiirteet pitdisi ymmaértda oikein oikeassa
asiayhteydessd. Eli introvertti myyjé ja (yleis)johtaja voivat arvostaa laajasti kotiympéariston
rauhallisuutta rankaksi koetun tydpéivéan jalkeen.

Kirjassa on asiaa myds parisuhteista, joissa osapuolina voi olla introvertti ja ekstrovertti. Talloin voi
tulla esiin erilaisia ristiriitoja esimerkiksi kotiympériston sosiaalisten ilmididen drsykkeiden
méadrdstd ja laadusta.

Yhdessa tilaisuudessa esitettiin, ettd hyvd myyja on ulospdin suuntautunut. Olen tétd pohtinut
useamman kerran jilkikdteen. Oman arvion mukaan introvertti myyja voi olla erittdin hyva
kuuntelija verrattuna muunlaisiin myyjiin, jolloin introvertti myyja voi késittdd paremmin
asiakkaiden esittdmid ongelmia.

Yritysjohtajien eroista on muutama esimerkki erityisesti padomasijoittamisen maailmasta.
Introvertit pddomasijoittajat ovat voineet tehda paljon parempia sijoituspdétoksid verrattuna muihin
pddomasijoittajiin.

Kirjoittaja esittelee omaa matkaansa introversion ilmién ymmartdmisessd, jolloin itsensi

introvertiksi kokema henkil6 tekee oman ymmarryksen matkansa introversion ilmidon.

Toisaalta voi todeta, etté kirjoittajan oma kokemus ja erilaisten (tieteellisten) 1dhteiden esittelyssa
on vililld paillekkaisyyttd. Toisaalta jossain kohdissa eriteltiin tarkemmin kirjoittajan oma kokemus
ja erilaisten (tieteellisten) ldhteiden esittely.
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9786

9787  Onko kaikkien pakko pitédd itsestdén kovaa metelid? Vastaus riippuu tietysti henkildstd. Joidenkin
9788 mielestd suuntautuminen ulospéin on erityisen arvostettava asia.

9789

9790 Millainen on hyvd myyjd? Onko hyvé kuuntelija hyvd myyja? Vai jyrddako ulospdin suuntautuva
9791 myyjé asiakkaan yli? Tietysti on selvéd, ettd hyvd myyjéd on hyvin selvilld asiakkaiden hyvin
9792 erilaisista ongelmista, jotka liittyvit myyjan edustamiin tuotteisiin. Eli onnistunut kuuntelu voi
9793 tietysti kannattaa myynnin onnistuneessa ldpiviennissi.

9794

9795 Aina vilill4 kirjoitetaan, ettd ryhmén voima on hyvin erilaisissa henkil6issé, jotka laitetaan

9796 tekemaédn yhteisty6td. Eli kunnollinen monipuolisuus olisi hyvéin ryhmén voima. Onko asia todella
9797 ndin? En tiedd tuohon vastausta, ja asiaa pitdisi selvittdd kunnolla monipuolisten ja yksipuolisten
9798 ryhmien vililla.

9799

9800 Baron-Cohen (2004) on mielenkiintoinen esitys miesten aivojen ja naisten aivojen vélisistd eroista.
9801 Yksi Baron-Cohenin (2004) kasittelemisté asioista on autismin kirjo. Yksi osa autismin kirjoa on
9802 autismin kirjon henkildiden suhtautuminen suulliseen ja kirjalliseen viestintdd. Yksi esimerkki oli
9803 puhelin, jonka onnistunutta kdytt6a autismin kirjon henkildiden ihmettelivét ddneen. Osasta

9804 autismin kirjon henkil6t olivat parempia kirjallisessa viestinnéssi, jolloin esimerkiksi sdhkopostin
9805 kiyttd onnistui heiltd aika hyvin.

9806

9807 Aina vililld olen viitannut seuraaviin: Chatterjee & Hambrick (2007); Gerkman-Kemppainen
9808 (2006); Rosenthal & Pittinsky (2006). Mainitut kolme kirjoittajaa késittelevit narsismia ja osasta
9809 narsistien johtamistyylid.

9810

9811 Itse olen huomioinut, ettd samassa vuorovaikutustilanteessa voi olla autismin kirjon henkil6 ja
9812 narsismin kirjon henkild. Miten autismin kirjon henkild ja narsismin kirjon henkild suhtautuvat
9813 samaan vuorovaikutustilanteeseen? Varmaankin heilld voi olla erilaiset suhtautumistavat samassa
9814 vuorovaikutustilanteessa. En ole tehnyt mitddn jarjestelmallistd selvitystd autismin kirjon

9815 henkil6istd ja narsismin kirjon henkil6istd, mutta muutama ldhde on tosiaan tullut vastaan.

9816

9817 Baron-Cohen ym. (1997) pohtivat ddneen insindoritaitojen ja autismin suhdetta. Onko hyvilla
9818 insindoreilld taipumusta autismin kirjon joihinkin osiin? Tuo on todella hyvé kysymys!

9819

9820 Onko kaikkien pakko pitdd itsestdén kovaa metelid? Voisi olla niin, ettd kaikkien ei tarvitse pitda
9821 itsestddn kovaa metelid. Vihemmalldkin metelilld omasta itsestd voi pérjitd aivan hyvin tassi
9822 maailmassa.



9823

9824
9825

9826
9827

9828
9829
9830
9831
9832
9833
9834
9835
9836
9837
9838
9839
9840
9841
9842
9843
9844
9845
9846
9847
9848
9849
9850
9851
9852
9853
9854
9855
9856
9857
9858
9859
9860
9861
9862
9863
9864
9865
9866
9867
9868

264 / 698

1343. Maanpuolustuksen uudet lahtékohdat

1343.1. [Puolue] rp:n kansalaispalvelusmallin luonnos /
16.12.2018

Paivitys 17.6.2019: [Puolue] rp on julkaissut kansalaispalvelumallin omalla www-sivullaan,
mutta julkaistu kansalaispalvelumallin yhteydessa ei ole mainittu paivamaaraa.

Piivitys 17.6.2019: Lisdsin oman lausunnon kansalaispalvelumallin omalle www-sivulla vasta
17.6.2019.

Asia: kansalaispalvelusmallin luonnos

1. IKéini
41-50 vuotta

2. Sukupuoleni
Mies

3. Minka piirin alueella toimii se [Puolueen] yhdistys, jossa olen jiseneni?
Eteld-Pohjanmaa

4. Ase-/siviilipalvelus
Olen suorittanut asepalveluksen

5. Perustuslain mukaan jokainen Suomen kansalainen on velvollinen osallistumaan isinmaan
puolustukseen tai avustamaan siti. Kuinka hyvin luonnos [Puolueen]
kansalaispalvelusmalliksi mielestasi toteuttaa titi perustuslain vaatimusta?

Melko hyvin
6. Kysymyksen 5 vastauksesi tarkemmat perustelut ja kommentit

Kansalaispalvelusmallin mukainen toiminta voisi olla osa jokaisen kansalaisen velvollisuutta
osallistua isdnmaan puolustukseen tai avustamaan puolustusta.

Erityisesti pitdd huomioida naisten osallistuminen avustamaan varautumista, koska naisille ei ole
vuosikymmeniin jérjestetty (vapaachtoisen) maanpuolustuksen varautumisen toimintaa. Verrattuna
aikaan ennen viime vuosisadan sotia naisille oli oma keskitetty jarjestelmi (vapaaehtoiseen)
maanpuolustukseen varautumiselle.

Kansalaispalvelun mallia pitéisi 1dhted kehittdméén jarjestelmallisesti erilaisina kokeiluina.

Naisille suunnattua kansalaispalvelua pitdd 1dhted kehittdmaan tdysin uusista 1dhtokohdista
verrattuna aikaan ennen viime vuosisadan sotia. Toimintaymparistd on muuttunut taydellisesti
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verrattuna viime vuosisadan sotiin liittyen, joten naisille tarkoitettua kansalaispalvelun uutta mallia
pitdd arvioida ja kehittdd hyvin tarkasti.

Nykyisin meilld on liikaa erilaisia maanpuolustuksen jirjestdjd, joten nykyinen jdrjestokenttd on
hyvin pirstoutunut. Pirstoutunutta jarjestokenttdd on hyvin vaikea koota yhteen, joten
kansalaispalvelussa pitdd tosiaan edetd erilaisina kokeiluina, jotka voisi jdrjestdd jokin uusi
viranomainen sisdministerion alaisuudessa.

Tietysti maanpuolustuksen jérjestoille voi olla jokin merkitys (vapaaehtoisen) maanpuolustuksen
varautumisen kannalta. Tosiasiallisesti (vapaaehtoisen) maanpuolustuksen erilaiset jérjestot ovat
erilaisessa tilanteessa riippuen jaseniston innokkuudesta. Osa jarjestdistd on voinut olla mukana
jarjestimdssa (vapaaehtoisen) maanpuolustuksen toimintaa.

Tosiasiallisesti erilaisten (vapaaehtoisen) maanpuolustuksen jirjestdjen toiminta on ollut
vuosikymmenié ns. pikkukenkitoimintaa, jolloin jirjestdjen toiminta on ollut laajasti ottaen ilman
sotilaallista koulutusta keskittyen 1dhinnd perinnetoimintaan pikkukengét jaloissa. Tosiasiallisesti
ns. kumisaapastoiminnan perustaminen on ollut hyvin vaikeaa, jolloin (vapaaehtoisen)
maanpuolustuksen jdrjestot eivit ole pystyneet jérjestimédn laajoja ja toiminnallisia
maastoharjoituksia kumisaappaat jalassa.

Téssé on selvid ristiriitoja, koska nuoremmat henkil6t voivat arvostaa maastoharjoituksia
kumisaappaat jalassa, jolloin (vapaaehtoisen) maanpuolustus olisi toiminnallisempaa. Pelkka
perinnetoiminta ilman toiminnallisuutta ei ole vetdnyt laajasti ottaen nuoria henkil6ita
(vapaaehtoisen) maanpuolustuksen jérjestdjen jéseniksi.

7. Tulisiko kutsunnat laajentaa koskemaan koko ikdluokkaa — seki miehii etta naisia, kuten
[Puolueen] luonnoksessa kansalaispalvelusmalliksi esitetain?

Kylla
8. Kysymyksen 7 vastauksesi tarkemmat perustelut ja kommentit

Naisille pitédd jérjestdd erikseen omat kutsuntatilaisuudet, joissa kdydaén ldpi kansalaispalveluksen
vaatimuksia. Edelleen miehille pitdi jérjestdd tuttuun tapaan omat kutsuntatilaisuudet.

Oman arvion mukaan kutsunnat kannattaisi jarjestdd miehille ja naisille erikseen omina
tilaisuuksina.

Vapaacehtoisesta varusmieskoulutuksesta kiinnostuneille naisille on naisille tarkoitetuissa
kutsuntatilaisuuksissa jdrjestettivd oma osuutensa, jolloin he saavat asianmukaisesti tietoja
vapaaehtoisen varusmieskoulutuksen vaatimuksista. Yksi osa vaatimuksista on tietysti ruumiillisen
kunnon vaatimukset.

Yksi mahdollisuus on tietysti jarjestdd vapaaehtoisesta varusmieskoulutuksesta kiinnostuneille
naisille erillinen tilaisuus, jossa menndan lapi varusmieskoulutuksen vaatimuksia ja kéytdisiin lapi
erilaiset ruumiillisen kunnon osoittavat asianmukaiset kuntotestit. Vapaaehtoisesta
varusmieskoulutuksesta kiinnostuneilla naisilla pitii olla jo ennen ensimmaistéd palveluspédivaa
erittdin hyva kisitys omista mahdollisuuksistaan pérjitd vapaaehtoisessa varusmiespalveluksessa.
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Itse olen ehdottanut vain kutsunta-asioihin keskittyneitd ladkareitd, jotka tekisivat omat
terveystarkastuksensa jo ennen kutsuntoja. Télloin kutsunta-asioihin keskittyvén
ladkérintarkastuksen yhteydessd voidaan selvittdd erilaisia terveydellisid tekijoitd huomioitavaksi
tarpeeksi ajoissa jo ennen varsinaisia kutsuntoja.

9. Tulisiko nykyinen siviilipalvelus korvata luonnoksen mukaisella, paremmin
kokonaisturvallisuutta tukevalla kansalaispalveluksella?

Kylla
10. Kysymyksen 9 vastauksesi tarkemmat perustelut ja kommentit
Kansalaispalvelus asiana pitda tietysti selvittia tarkasti.

Yksi osa kansalaispalvelusta on tietysti mahdollinen vapaaehtoinen varautumisen koulutus
pakollisen kansalaispalvelun liséksi.

Oman arvion mukaan osa kansalaispalvelun suorittaneista ei olisi kiinnostunut vapaaehtoisesta
varautumisen koulutuksesta varsinaisen pakollisen kansalaispalvelun lisdksi.

Vapaaehtoinen varautumisen koulutus pitdd arvioida erikseen. Yksi osa vapaaehtoista varautumisen
koulutusta olisi valmistautuminen erilaisiin varautumisen johtotehtiviin. Téllin voisivat
vapaachtoista varautumisen koulutusta suorittaneet henkil6t olla valmiina kouluttamaan omaan
varautumisen joukkoon mairétyt henkildt.

Yksi osa varautumista voisi olla siviiliammattien tietojen lisddminen varautumisen rekisteriin.
Talloin voitaisiin huomioida asianmukaisesti siviiliammatit varautumisen joukkojen kokoamisessa.

11. Luonnoksessa esitetiin, etti miehilli siilyy nykyisenlainen asevelvollisuus ja mahdollisuus
hakeutua siviilipalveluksen korvaavaan kansalaispalvelukseen. Naisille saidettiisiin
velvollisuus suorittaa oman valintansa mukaan joko ase- tai kansalaispalvelus. Miehelle, jolla
ei ole edellytyksii suorittaa asepalvelusta, mairittiisiin vapautuksen sijaan
kansalaispalvelus. Miké on mielipiteesi niista esityksisti?

Jokseenkin samaa mielta

12. Kysymyksen 11 vastauksesi tarkemmat perustelut ja kommentit

NyKkyisin on tdysin selvda kutsuntaikdisten miesten alentunut ruumiillisen kunnon taso verrattuna
aikaisempiin vuosikymmeniin, joten osalla miehisté voi olla isoja vaikeuksia suorittaa pakollinen
varusmiespalvelus. Nykyisin Puolustusvoimille riittdd vain tietty osa ikdluokasta, jolloin saadaan
koulutettua reserviin tarvittava maard hyvékuntoisia reservildisia.

(Kerraten) miehille pakollisen varusmiespalveluksen ruumiilliset vaatimukset voivat olla liian kovia
joidenkin kutsuntaikdisten ruumiilliseen kuntoon ndhden. Téll6in voi esittdd aivan asiallisen

kysymyksen miesten pakollisesta kansalaispalvelusta, johon méérattdisiin osa miehista.

Tietysti kaikilla suomalaisilla on lain méadrddma velvollisuus osallistua isinmaan puolustukseen.
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Oman arvion mukaan Suomessa ei ole ollut vuosikymmeniin vakavaa poikkeusolosuhdetta tai
vakavaa ldhelti piti -tilannetta. Tdméan vuoksi sotilaallisen koulutuksen ulkopuoliseen
kriisivalmiuteen ei ole kiinnitetty litkaa huomiota. Eli kansalaispalvelulla voitaisiin parantaa
sotilaallisen koulutuksen ulkopuolista kriisivalmiutta.

13. Miti muita ajatuksia esitys [Puolueen] kansalaispalvelusmalliksi herittia? Voit vapaasti
kertoa nikemyksesi tihiin.

Vapaaehtoisen maanpuolustuksen suhteen on valmisteltu hallituksen esitys (HE 254/2018 vp —
hallituksen esitys eduskunnalle laiksi vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta annetun lain
muuttamisesta sekd erdiksi sithen liittyviksi laeiksi) vapaaehtoiseen maanpuolustuksen
jarjestdmiseksi. Kyseisessd hallituksen esityksessd on monia hyvid ehdotuksia vapaaehtoiseen
maanpuolustukseen liittyen.

Tassd kohtaa pitdd kiinnittdd huomiota yli 35-vuotiaille jdrjestettivdin varautumisen koulutukseen.
35 vuotta olisi hyvé ikdraja sotilaalliselle koulutukselle, jonka jélkeen vapaaehtoisille yli 35-
vuotiaille henkil6ille pitdd jarjestdd omaa varautumisen koulutusta.

Oman arvion mukaan monet yli 35-vuotiaat vapaaehtoiset haluaisivat olla edelleen hyodyksi
maanpuolustuksen kannalta, vaikka heilld ei endi olisikaan sotilaallista sijoitusta. Tdlloin voidaan
varautumisen sijoituksissa huomioida tarkemmin yli 35-vuotiaiden henkildiden siviiliammatti ja
aikaisemmat johtotehtévit sotilaallisissa sijoituksissa.

Puolustusvoimien ei tarvitse jédrjestdd yli 35-vuotiaille sotilaallista koulutusta.

Yksi iso ongelma on erilaiset varautumisen rekisterit, joita on nykyisessi tilanteessa liian monta.
Tarvitsemme Suomeen vain yhden varautumisen rekisterin, jossa olisi merkinnét seki sotilaallisista
tehtdvistd ettd muun varautumisen tehtivisti. Yksi iso rekisteri on kuitenkin vakava riski, joten
yhden varautumisen rekisterin jarkeva hajauttaminen eri tasoille pitdisi jarjestdd asianmukaisesti
valtakunnalliselta tasolta paikalliselle tasolle saakka.

Yksi keskeinen osa varautumisen rekisteria voisi olla tarkat tiedot henkildiden oikeasta osaamisesta
ja ruumiillisesta kunnosta. Talloin herdi asiallinen kysymys henkiléiden oikean osaamisen ja
ruumiillisen kunnon osoittamisesta varautumisen rekisteriin merkittavaksi.

Itse olen ehdottanut reservildisen taidonndytekirjaa, jolloin henkil6t voisivat osoittaa sotilaallisten
taitojen osaamisen ja ruumiillisen kunnon erilaisissa valvotuissa tilaisuuksissa. Tietysti sotilaallisten
taitojen osaamisen osoittamisessa voi olla kirjallinen osa ja kidytannollinen osa.

Vastaavasti voi todeta taidonndytekirjan jarjestelméin tarve muussa (vapaaehtoisessa) varautumisen
koulutuksessa, jolloin kansalaispalvelun jdlkeen on mahdollista osoittaa omaa osaaminen erilaisissa
valvotuissa tilaisuuksissa. Tdssédkin toiminnassa voisi olla kirjallinen osa ja kdytdnndllinen osa.

Varautumisen rekisteriin merkityt osaamisen ja ruumiillisen kunnon osoittamisen suoritukset
voisivat olla voimassa vain tietyn ajan, jolloin osaaminen ja ruumiillisen kunnon osoittaminen olisi
sadnndllistd toimintaa.

Lopuksi tdytyy todeta varautumisen tehtdvien médra ja laatu. Yhdelld henkil6lla pitiisi
padsdidntoisesti olla kerrallaan vain yksi varautumisen tehtéva (sotilaalliset tehtavit ja muut
tehtévit). Erilaiset padllekkdisyydet varautumisen tehtévissd pitdd arvioida hyvin tarkasti. Jos jokin
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oikea ja vakava poikkeusolosuhde tulee vastaan, niin erilaiset paillekkéisyydet varautumisen
tehtévissd voivat aiheuttaa erittdin isoja ongelmia.

1343.2. Uudelleenarviointia / 7.9.2023

Kerraten voi todeta, ettd Suomessa on varautumisen suhteen liian monta rekisterid. Tarvitsisimme
vain yhden varautumisen rekisterin, joka pitéisi sitten hajauttaa jarkevésti eri tasoille. Esimerkiksi
kuntatasolla on oltava omat merkinnét varautumisen rekisteriin, jolloin kuntatasolla voidaan aloittaa
kunnollisessa varautumisessa harjoiteltu toiminta aivan oikeasti ilman suurempia ongelmia. Eli
oikea poikkeustilanne voi koskea vain muutamaa kuntaa eiké kaikkia kuntia yhtdaikaisesti.

Kerraten voi todeta, ettd meillé ei ole kunnollista varautumisen taitojen osoittamisen jérjestelmaa.
Nyt vain arvaillaan, ettd mitd kukin henkild oikeasti osaa. Eli harjoituksissa menee paljon
kallisarvoista aikaa eri henkildiden osaamisen selvittdmiseen. Jos olisi kunnollisia varautumisen
taitojen osoittamisen jérjestelmid, niin oikeissa harjoituksissa (ns. kovat harjoitukset) ei kuluisi
paljon kallisarvoista aikaa henkildiden osaamisen selvittdmiseen. Eli jokin joukko voitaisiin koota
henkildiden osoitettuun oikeaan osaamisen.

Tietysti aina tulee vastaan mies- ja naisjako erilaisiin tehtiviin. Noin yleisesti voi todeta, etté eri
henkilot herdédvit eri-ikdisind varautumisen tehtéviin. Eli kaikki naiset eivit ole kdyneet lépi
vapaaehtoista varusmiespalvelusta herdttyddn varautumisen tehtdvien mahdollisuuksiin. Eli jotkut
naiset herddvét varautumisen tehtivien mahdollisuuksiin esimerkiksi yli 30-vuotiaina, jolloin he
eivit voi endd suorittaa vapaaehtoista varusmiespalvelusta, koska naisille vapaaehtoisen
varusmiespalveluksen ikdraja on muistaakseni 28 vuotta. Vastaavalla tavalla jotkut miehet herdavat
varautumisen tehtivien oikeisiin mahdollisuuksiin vdhdn myohemmaélla idlld huolimatta suoritetusta
varusmiespalveluksesta. Eli eri henkil6t (naiset ja miehet) ovat 1ahtokohdiltaan hyvin erilaisissa
tilanteissa erilaisten varautumisen tehtdvien jakamisen suhteen.

Kumisaapaslinja ja pikkukenkilinja? Kéytdnnossd kumisaapaslinja tarkoittaisi erilaisia oikeita
harjoituksia eri maastoissa kumisaappaat jalassa. Sitten meilld on pikkukenkélinja, jolloin
vapaaehtoinen maanpuolustustoiminta on ollut jotain kevyttd toimintaa pikkukengit jalassa.
Pikkukenkélinjan hyvéa esimerkki on kdynti jossain sotilaallisessa kohteessa pikkukengit jalassa.
Kiytdnnossd kumisaapaslinjan mukaista toimintaa on ollut vaikea aloittaa eri syistd johtuen. Jos
esimerkiksi jossain vapaaehtoisen maanpuolustusjérjestossa ei ole vuosikymmeniin jarjestetty
mitdédn oikeaa sotilaallista koulutusta, niin tietysti uudenlaisen toiminnan aloittaminen on ollut
vaikeaa.

Yksi asia on vapaehtoisen maanpuolustustoiminnan pirstoutunut jarjestokenttd, mikd aiheuttaa
kaikenlaisia ongelmia. Oman ehdotuksen mukaan erilaiset osaamisen osoittamisen jarjestelmat
auttaisivat pirstoutuneen jarjestokentéin ongelmaan. Eli erilaiset vapaehtoisen
maanpuolustustoiminnan jérjestot voisivat jirjestdd osaamisen osoittamisen jérjestelmén mukaista
vapaachtoista toimintaa. Yksi asia on teoreettisten taitojen ja kiytdnnollisten taitojen oikea
harjoittelu. Erilaisissa kerhoilloissa voitaisiin tietysti opettaa erilaisia teoreettisia taitoja.
Varmaankaan uuden taistelutavan teorian opettelu voisi koskea my0s vanhempaa henkildstoé.
Ainakin vanhemman henkildston tietimys nykyaikaisen sodan erityispiirteistd ei haittaisi. Ainakin
vanhempi henkil6sto voisi tietdd olosuhteet, joihin nykyaikaisen sodankdynnin harjoittelu perustuu.

Eli vapaaehtoisen varautumisen oikean toiminnan mahdollisuuksia voisi olla paljonkin riippuen
yksittéisen henkilon 1dhtokohdista.
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1344. Keskittymista erilaisiin tietojarjestelmiin

Tamén lausunnon www-sivun 0soite on seuraava:
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_131

1344.1. Selvitys positiivisia luottotietoja koskevan jarjestelman
edellytyksista /| EDK [ 22 ] 17.12.2018

Lausuntopyynnon diaarinumero: OM 13/014/2017

Asiakirjan tunnus / EDK /22 / versio 1

Itselléni on erilaisia itse kirjoitettuja asiakirjoja, joten olen perustanut oman tunnuksien
jarjestelmin. Tdmén asiakirjan tunnus ja versionumero on mainittu ylla olevassa otsikossa. Jos
haluat myohemmin tarkistaa uudempien versioiden kehittymisen, niin kannattaa ottaa yhteytté

uusimman version hankkimiseksi.

Asiakirjan tunnus on EDK (Eduskunta), koska periaatteessa lausuntoa voivat késitelld myds
lainsadtdjdt omilla aikatauluillaan.

Néhtdviksi jad, ettd onko télld lausunnolla mitddn erityistd merkitysta.

Yleisti lausunnoista: http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

Liitteessd 1 [ei ole liitetty tdhin] on listaus aikaisemmista suomenkielisistd lausunnoista liittyen
tietotekniikan erilaisiin aihepiireihin. Olen tehnyt useamman lausunnon englannin kielelld, jolloin
olen toistanut useamman kerran samoja aiheita. Tietysti samoja aiheita on toistettu suomenkielisissa
lausunnoissa.

Tahan yhteyteen en ole tehnyt laajaa yhteenvetoa englanninkielisistd lausunnoista.

Luettavaa olisi paljon — keskittyminen vain muutamaan kohtaa

Selvitys positiivisia luottotietoja koskevan jarjestelman edellytyksistd - Selvityksié ja ohjeita
26/2018, Oikeusministerio, Helsinki, 2018

Oikeusministerion julkaisema selvitys sisdltdd 128 sivua. En ole lukenut kaikkea tekstid, joten tima
lausunto keskittyy vain muutamaan kohtaan.

Luvussa 7 on yhteenveto keskeisisti ehdotuksista
Keskeisistd ehdotuksista (selvityksen luku 7) totean seuraavia aiheita.
1. Keskitetty positiivinen luottorekisteri kannattaa perustaa

2. Suomen Pankille riittdd aivan hyvin yleiset tiedot luottotietorekisteristé ajettavaksi
3. Tietojen kerddminen suoraan Tulorekisteriyksikkoon on kannatettava asia.


http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_131
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4. Rekisterin kdyttomaksujen on varmaan oltava kohtuullisia rekisterin kayttéjille.

5. Rekisterdidyn henkilon mahdollisuus tarkastaa omat tietonsa automaattisesti on
erittdin kannatettava ehdotus.

6. Kulutusluottojen oikeanlainen markkinointi on varmaan saddettéva erikseen, mutta
atheena kulutusluottojen oikeanlainen markkinointi on tarked asia.

Ensimméinen esitys tietoteknisisti jirjestelmisti

Seuraavassa kuvassa on yksi esitys tietoteknisisté jarjestelmista.

YLLAPITO YLLAPITO
O O
LISAYS LISAYS
HAKU HAKU
MUUTOS MUUTOS
S POISTO POISTO O
r T KOMM TT
NAYTTO DATA DATA NAYTTO
A jarjesteima 1 <@ jarjestelma 2 —{ (i
(tietokanta) (tietokanta)
SISAAN

DATA
asiakirja 2

DATA
asiakirja 1

Tédhén voi todeta seuraavaa:
1. Jarjestelmilld on viisi perustoimintoa: haku, lisdys muutos, poisto ja yllépito.
2. Dataa voi olla seké asiakirjoissa etté tietokannoissa.
3. Jarjestelmit voivat olla suoraan yhteydessi toiseen jirjestelméaén.
4. Jérjestelmdt voivat vélittdd toisilleen erilaisia asiakirjoja.

Toinen esitys tietoteknisista jarjestelmisti

Itse olen kehittidnyt seuraavan kuvan kuvaamaan yksittéisté tietoteknisté jarjestelmaa.

[Jatkuu seuraavalla sivulla]
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LISAYS HAKU MUUTOS POISTO
(naytto) (naytto) (naytto) (naytto)
(liittyma) (liittyma) (liittyma) (liittyma)
—»
OHJELMA DATA (malli)
47
KAYTTO- dokumentti
JARJESTELMA tietokanta
PROSESSOR
(laitteistot)

Riippumatta valituista teknisistd perusratkaisuista on jokaisessa tietoteknisessé ratkaisussa samat
osat, vaikka tekniikat eri ratkaisussa voivat olla hyvin erilaisia. Eli kaikissa tietoteknisissd
ratkaisuissa ohjelmat (eniten nuolia) ovat hyvin keskeisid, koska ilman ohjelmaa ei tapahdu yhtian
mitdédn. Toisaalta taytyy todeta kiyttojirjestelmén ja laitteiston toiminta, jolloin on oikeasti
mahdollisuus kdyttda erilaisia ohjelmia. Kaikki tietotekniset ratkaisut kisittelevét dataa eri
muodoissa seka tietokantoina ettd dokumentteina. Lopuksi voi todeta erilaiset perustoiminnot
kaikille tietoteknisille ratkaisuille, eli datan haku, lisdys, muutos ja poisto. Perustoimintoja varten
on erilaisia ndytt6jd (kdyttoliittyma) tietotekniseen ratkaisuun. Lisdksi voi olla erilaisia liittymi&
(rajapinta) muihin tietoteknisiin jarjestelmiin.

Tietylld tavalla on totta, ettd tietotekniikka muuttuu jatkuvasti ja hyvin nopeasti jollain aikavélilla.
On kuitenkin tietyt perusongelmat / perusasiat, jotka eivdt muutu. Tédhén kohtaa voi todeta seuraavat
yhteisen osa-alueet erilaisissa tietotekniikan jarjestelmissé:

1) Perustoiminnot: lisdys, haku, muutos ja poisto.

2) Ohjelma(t) hoitamassa eri perustoimintoja.

3) Ohjelma(t) kasittelevit dataa.

4) Dataa on kahdessa muodossa: dokumentit ja tietokannat.
5) Ohjelmat toimivat kayttojarjestelmén péélla.

6) Kayttdjarjestelma hoitaa yhteydet laitteistoon.

7) Jokin laitteisto on kdyttojarjestelmén kanssa yhteistyossa.
8) Laitteiston yksi osa on prosessori.

9) Prosessori tekee vaadittavia laskutoimituksia.

Lyhyesti voi todeta, ettd kaikissa tietoteknisissd jarjestelmissd on edelld mainitut osat, mutta
jokainen osa-alue kehittyy aina johonkin suuntaan erilaisten uusien tietoteknisten jarjestelmien
tultua esittelyvaiheeseen.



10168
10169
10170
10171
10172
10173
10174
10175
10176

10177
10178
10179
10180
10181
10182
10183
10184
10185
10186
10187
10188
10189
10190
10191
10192
10193
10194
10195
10196
10197
10198

272/ 698
Tadmaén perusteella olen kehittédnyt seuraavan taulukon.

Nyt voi todeta tietysti, ettd taulukko ei ole mikéién lopullinen totuus, vaan siséltdi vain yhden
tietotekniikasta kiinnostuneen henkilon esitystd tietotekniikan sisdllostd. Avuksi taulukko voi olla
kuvattaessa nykyista tietotekniikan tilannetta jossain yhteisossa. Jokaisesta taulukon soluun voi
laittaa erilaisia tietoja yhteison kayttdmain tietotekniikan eri osa-alueilta. Liséksi voi tehdd huomion,
ettd eri toimintoihin (jarjestelmén osiin) liittyy eritasoisia omistuksen, sopimuksien ja jdsenyyksien
yhdistelmid. Liséksi eri standardeilla on erilaisia avoimuuden asteita.

Omistus Standardit AVOIN SULJETTU
Jasenyys
Sopimus

. Laitteisto

. Kayttojiarjestelma
. Ohjelmat
. Tietomalli / Kisitemalli

. Tiedosto

. Tietokanta

. Viestinti

. Haku / Liittyméi

. Lisdys / Liittyméa
10. Poisto / Liittyma
11. Muutos / Liittyméa

O (0 || N AW N -

Edelld mainittu erilaisten standardien (seki suljetut ettd avoimet) luettelo voidaan jakaa useampaan
luokkaan (kohdat 1-11 taulukossa). Tdmén jadlkeen voisi jokaista standardia tarkastella eri tavoin —
omistus/jisenyys/sopimus ja avoimuuden aste.

Kerraten voi todeta erilaisten avoimien ja horisontaalien standardien olevan hyvin merkityksellinen
osa jokaisen jarjestelmén kehittdmisen yhteydessa.

Lyhyesti todeten voi todeta, ettd erilaiset osajarjestelmat voivat perustua omistukseen, jisenyyteen,
tai sopimukseen, minké lisdksi omistus, jdsenyys ja sopimus muodostavat monimutkaisia ketjuja.

Itse olen esittdnyt seuraavaa laajinta mahdollista ratkaisua:

. tilaava yhteisd omistaa kaiken laitteiston

. kayttojarjestelmat ovat mahdollisuuksien mukaan avoimia kéyttojarjestelmia
. tilaava yhteis6 mahdollisesti omistaa kaikki jérjestelmin ohjelmat

. mahdollisuuksien mukaan ohjelmistot ovat avoimia ohjelmia

. tilaava yhteiso huolehtii tietomallista / kdsitemallista

. tilaava yhteis6 omistaa tiedostot

. tilaava yhteisd omistaa datan tietokannoissa

. tilaava yhteis0 omistaa tietokannat

. mahdollisuuksien mukaan tietokannat ovat avoimia ohjelmia
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. mahdollisuuksien mukaisesti kiytetdén koko ajan avoimia standardeja
. haku, lisdys, muutos ja poisto perustuvat mahdollisuuksien mukaisesti avoimiin
ratkaisuihin.

Selvii on, ettd tilaavassa yhteisdissd on jo aiemmin sidottu toimintaa kiinni erilaisiin tietoteknisiin
jarjestelmiin, jotka voivat olla tiysin avoimia tai tdysin suljettuja. Harva yhteisd voi nykytilanteessa
aloittaa tiysin uudesta tilanteesta ilman mitdén rajoituksia. Tadma vuoksi voi todeta, ettd matka
laajimpaan mahdolliseen ratkaisuun voidaan tehdé véhitellen eri vaiheessa useamman vuoden
aikajaksona aina osajdrjestelmien muutoskohdissa.

Selvéad on, ettd osa tietotekniikan toimittajista eivit ldhtokohtaisesti toimi edelld kuvatun laajimman
mahdollisen ratkaisun (osa)toimittajina, mika voi aiheuttaa ongelmia erilaisissa muutostilanteissa.

Yksi esimerkki on ns. avoimen datan keskustelu, jossa (pdédasiassa) julkisen sektorin tuottamaa
dataa voidaan kéyttdd ilmaiseksi tai hyvin nimelliselld maksulla. Télloin voi todeta, ettd
hakutoiminto johonkin jérjestelméén voi olla hyvin avoin eri osapuolille. Lisdys, muutos ja poisto
voivat olla hyvin rajoitettuja vain joillekin osapuolille, vaikkakin haku siis voi olla (1&hes) ilmaista.
Jasenyys jo(is)sain yhteisd(i)ssd antaa luvan lisétd, muuttaa ja poistaa dataa jossain jérjestelméassa.
Liséksi on erilaisia sopimuksia, johon jirjestelmén osien kdyttd perustuu; esimerkiksi eri osapuolet
voivat omistaa itse erilaisia laitteistoja, vaikkakin niiden pdilld voi toimia sekd avoimia ettd
suljettuja kiyttojarjestelmid. Ja edelleen kayttojarjestelmien avulla toimivia ohjelmistoja voi kayttaa
perustuen omistukseen, jdsenyyteen ja sopimuksiin.

Itse painottaisin, ettd erilaiset avoimet ratkaisut eivit ole ilmaisia pitk&lld aikavilill, ja avoimet
ratkaisut aiheuttavat ERILAISIA kustannuksia kuin tdysin suljetut ratkaisut. Hyvé esimerkki on
erilaiset ylldpidon toimittajat, vaikka itse ylldpidettdva ratkaisu voi perustua avoimiin ratkaisuihin —
avoimuuteen perustuvien omien tietokantojen maksullinen ylldpito voisi olla yksi esimerkki.

Ehdotus: Mahdollisuuksien mukaisesti kartoitetaan markkinoilla olevat avoimet ja
suljetut ratkaisut kokonaisjirjestelmaélle ja osajirjestelmille: haku, lisays, poisto,
muutos, laitteet, ohjelmat, kiyttojarjestelmiit ja tietokannat.

Ehdotus: Mahdollisuuksien mukaisesti kartoitetaan markkinoilla olevat avoimet ja
suljetut standardit eri kohtiin jirjestelmii: haku, lisdys, poisto, muutos, laitteet,
ohjelmat, kiiyttojarjestelmiit ja tietokannat.

Tietoteknisten jirjestelmien riippuvuus jonkin yhteison sisélli
Itse olen kehottanut eri yhteyksissa kdyttiméédn avoimia ratkaisuja mahdollisuuksien mukaan ja
tdmén jilkeen omaa omistusta — suljetut ratkaisut olisivat viimeinen vaihtoehto. Kuten todettua, niin

totuus jarjestelmien kehittdmissd on monimutkaisempi, ja joskus on tyydyttiva suljettuihin
ratkaisuihin jollakin aikavalilla.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Erilaisilla yhteis6illd on omat sisdiset jarjestelménsé, jotka voivat olla toisistaan irrallaan.

Tosiasiallisesti monet nykyisisté jarjestelmisté eivit toimi yksindén ilman yhteyksid muihin
jarjestelmiin. Seuraava déripdd on hyvin monimutkaiset monesta-moneen -suhteet eri jirjestelmien
vilill4. Perusongelma niissd monimutkaisissa monesta-moneen -suhteissa on yksittdisen
jérjestelmin muutoksen aiheuttamat monessa muussa (osa)jérjestelmissa.

Seuraava vaihtoehto on yhden keskusjérjestelmén ja muiden (osa)jérjestelmien hierarkkiset suhteet.
Téssd vaihtoehdossa yhden (osa)jérjestelmén vika ei heijastu heti kaikkiin muihin jarjestelmiin.
Liséksi erilaisia (osa)jdrjestelmid voidaan vaihtaa hallitummin, jolloin kokonaisjirjestelmai ei kaadu
yhden (osa)jérjestelmén ongelmatilanteessa tai muutostilanteessa.
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Perusongelmaksi tulee tietysti kehitetyn keskusjérjestelmin turvattu toiminta erilaisissa tilanteissa.

Jos keskusjérjestelmd on yhteyksissd moneen (osa)jarjestelmédn, niin vikatilanne
keskusjérjestelmésséd heijastuu saman tien kaikkiin muihin liittyneisiin jirjestelmiin.

Huomio: Eri luotonantajilla on tiiysin omat jirjestelmiit, jotka voivat olla hyvin
erilaisissa suhteissa muihin jirjestelmiin nihden.

Tietoteknisten jarjestelmien riippuvuus eri yhteisojen vililla
Téssd kohtaa voi todeta hierarkiaa kahden keskusjérjestelmén (J1 < J2) kanssa, jolloin yksi tietoa
vilitetddn kahden keskusjarjestelmin vililla. Aikaisemmin mainitulla tavalla keskusjérjestelmien
takana voi olla muita jérjestelmid, jotka muodostavat tdysin oman jérjestelmien verkostonsa.
Ehdotus: Eri jirjestelmien hierarkia kannattaisi selvittia asianmukaisesti.
Ehdotus: Erilaiset keskusjirjestelmat kannattaisi selvittia asianmukaisesti.

Ehdotus: Erilaiset osajirjestelméit kannattaisi selvittia asianmukaisesti.

Ehdotus: Erilaiset yhteydet julkisten jarjestelmien ja yksityisten jirjestelmien vililla
kannattaisi selvittisi asianmukaisesti.

[Jatkuu seuraavalla sivulla]
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valittaja | valittaja

valittaja valittaja valittaja valittaja | valittaja

Edellisesséd kuvassa on asiaa erilaisten jirjestelmien muodostamista ketjuista, jolloin jérjestelmissa
voi olla erilaisia vélittdjid. Hyvé esimerkki vélittdjistd on verkkokauppa, jolloin verkkokaupan
jarjestelmit voivat olla yhteydesséa eri pankkien jédrjestelmiin maksutapahtuman yhteydessa. Esitetty
positiivisia luottotietoja koskeva jérjestelma olisi yksi valittdja.

Ehdotus: Kaikki vilittijit ja niiden kiyttimiit jirjestelmiit pitii arvioida tarkasti.
Yhteensopivuus
Téstd paddsemme yhteensopivuuteen, jota pitdd tarkastella kohteiden vililld perustuen erilaisiin

niakokulmiin.

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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\ yhteensopiwus

< N >
kohde |« \\ »  kohde
< N >
nakokulmat)

10306
10307
10308 Ehdotus: Erilaiset nikokulmat jirjestelmien kehittiimiselle ja kiytolle pitii arvioida
10309 hyvin tarkasti.
10310

10311 Té&hédn kohtaa voi todeta, ettd yhteentoimivuutta ja/tai yhteensopivuutta voidaan tarkastella

10312 useammalla tasolla ja useammasta nakokulmista. Nakokulmia pitdd kerdtd jatkuvasti erilaisissa
10313 tietoteknisissd hankkeissa, jonka jdlkeen on kehitettiva erilaisia ndkdkulmia yhdentivid ratkaisuja.
10314

10315 Ehdotus: Lausunnon perusteella voitaisiin keriti jirjestelmallisesti erilaisia

10316 nikokulmia, joiden perusteella voi arvioida (uuden?) jirjestelmiin ominaisuuksien
10317 maarii.

10318

10319 Ehdotus: Erilaisia (uusia?) jirjestelmii voidaan arvioida erilaisista nikokulmista,
10320 joten kiytettavit nikokulmat pitiai Kkeriita yhteen omaksi oppaaksi.

10321

10322  Tasté padstidn erilaisten rajapintojen ongelmiin. Edelld mainitulla tavalla yhteyksié voi olla suoraan
10323  jérjestelmien vililld tai asiakirjojen vilittdmisen kautta.

10324

10325 Riippuen jdrjestelméstd erilaisia rajapintoja voi olla useampi.

10326

10327 Ehdotus: Eri jarjestelmien rajapintojen miari ja laatu pitdi arvioida tarkasti.

10328

10329
10330

10331 Tietysti on mahdollista, ettd yksittdiselld jarjestelmilla voi olla vain yksi rajapinta.
10332
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Kéytanndssd johonkin jarjestelméén pitii tarvittaessa toteuttaa useampi rajapinta (liittyma) johtuen
erilaisista teknisistd syista.

Ehdotus: Erilaisten rajapintojen miarista ja laadusta kannattaisi tehdi oma
kartoituksensa.

Ehdotus: Mahdollisuuksien mukaan kannattaisi kiyttii avoimia rajapintoja.
Huomio: Mahdollisesti osa rajapinnoista on suljettuja ratkaisuja.
Kaytannossa kaikissa mahdollisissa tapauksissa ei ole mahdollista kiyttd4 avoimia rajapintoja,

jolloin kdytdssd on my0s suljettuja rajapintoja. Toisaalta erilaisten jérjestelmien elinkaaren vaiheet
voivat mahdollistaa avoimien rajanpintojen kehittdmisti jérjestelmien muutosten yhteydessa.

\ \ \ \ \
E E E E E
R R R R R
T T T T T
I I I I I
K K K K K
A A A A A
A A A A A
L L L L L
I I I I I
HORISONTAALI
[ 1 [ 1
HORISONTAALI

Tastd padstidn standardeihin. Standardeissa kannattaa suosia erilaisia horisontaaleja standardeja,
jotka voivat olla avoimia tai suljettuja. Itse kannatan aveimia horisontaaleja standardeja.

Ehdotus: Positiivisia luottotietoja koskevan jirjestelmén kehittimisen yhteydessa pitia
kartoittaa erilaiset avoimet horisontaalit standardit.
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Yksi esimerkki avoimesta horisontaalisista standardeista on sdhkdpostin standardit.
Sahkopostijarjestelmid on tehty hyvin vaihtelevilla tekniikoilla, mutta viestien vélittdminen

sahkdpostijarjestelmien vélilld perustuu avoimiin horisontaalisiin standardeihin.

Tekniikkoihin perustuva lausuntopyynto timén lausuntokierroksen jilkeen

vaatimusten
maara vaatimuksien
muutosten
paljon hinta
vaatimusten
muutoksia
vahan
vaatimusten
muutoksia tehdyn
helppo vaikea tyo maara
muuttaa muuttaa
ominaisuuksia ominaisuuksia

Ehdotus: Tdmén lausuntokierroksen jilkeen voitaisiin jirjestia erityisesti
tekniikkoihin perustuva lausuntokierros.

Vaatimuksien muutos voi aitheuttaa ongelmia, jos jirjestelmad on kehitetty laajasti. Eli vaatimusten
madrittely jarjestelmin kehittdmisessi pitdisi tehdd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Téssd
kohtaa voi todeta tarpeen erilaisiin tekniikkoihin perustuvalle lausuntopyynnolle tdméan
lausuntokierroksen jilkeen.

Perusrekisterit / Palveluvayli

Suomessa on yritetty kehittdd palveluvéyldd, jota olen kuvannut seuraavassa kuvassa. Kuva on
tietysti yksinkertaistus todelliseen tilanteeseen ndhden.

[Jatkuu seuraavalla sivulla]
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jarjestelma

jarjestelma 1 jarjestelma n

(jine.)

( kaantaja X kaantaja X kaantaja >
| | |

REITTI

< Kaantsja X Kaantaja > —

NAYTTO NAYTTO

(liittyma) (liittyma) PERUS-

rekisteri(t)

Ehdotus: Palveluviylin tilanne kannattaa tarkistaa ennen positiivisia luottotietoja
koskevan jarjestelméan kehittamista.

Yksi perusrekistereistd on luonnollisesti Suomen kansalaisten henkilGtietoja kisitteleva rekisteri,
josta ajetaan nykyisin tietoa moneen muuhun rekisteriin kuten pankit.

Ehdotus: Oman kiisityksen mukaan palveluviylid on monessa kohtaa vasta
kehitysasteella, joten tilanne jarjestelmén kehittimisen kannalta pitii arvioida
tarkasti.

Jos palveluvdyld on teknisesti ja hallinnollisesti hyvéssa tilanteessa, niin tietysti palveluviylaa
kannattaa kdyttdd asianmukaisesti.

1344.2. Uudelleenarviointia / 7.9.2023

Omassa lausunnossa yritin pyorittad tietojarjestelmén asiaa monesta nikokulmasta. Eli pelkka
tietotekninen jérjestelma ei riité, jolloin tarvitaan hyvinkin paljon ihmisperdisti toimintaa
tietoteknisen jdrjestelmén ymparilld, jotta tietoteknisesté jarjestelmaistd olisi oikeaa hyotya.
Positiivisen luottorekisterin tapauksessa tarvittaisiin laajaakin lainsdddantoa, jotta positiivisen
luottorekisterisen teknisestd jarjestelméastd saataisiin irti kaikki hyoty.

Itse olen monet kerran kirjoittanut avoimista tietoteknisisté ratkaisuista, jolloin tietojérjestelmien
erilaiset osat voisivat olla mahdollisuuksien mukaan avoimiin tekniikoihin perustuvia. Aina vélilla
jokin tietotekninen ratkaisu voi osoittautua virheeksi. Oman arvion mukaan avoimien tekniikoiden
mukaisia ratkaisuja olisi helpompi poistaa kdytostd, jos valittu avoin tekniikka osoittautuukin
virhevalinnaksi.

Lisdksi olen monesti kirjoittanut tietojérjestelmien kevyeen hierarkiaan perustuvaa osiin jakamista.
Jos on olisi kevyt hierarkia tietojarjestelmien osien vélilld, niin erilaisia osajirjestelmié olisi
helpompi poistaa ja lisétd. Tédssé asiassa olisi paljon erilaisia mahdollisuuksia.
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1345. Miksi lausuntomahdollisuuksista ei tiedoteta?

1345.1. Asioihin vaikuttamisen mahdollisuuksista | Hylatty /
18.12.2018

ILKKA / jitetty: 18.12.2018 / EI JULKAISTU / HYLATTY

Asioihin vaikuttamisen mahdollisuuksista

17.12. lehdessé oli Tero Jaskarin kirjoituksesta koskien polititkan muuttamista.

Yksi ehdotus kirjoituksessa oli kansalaisten suora vaikuttaminen péétettiviin asioihin.
Tassd kohtaa voi todeta Suomesta ja Euroopan Unionista muutaman aiheen.

Suomen tasolla meilld on yksi sivusto (www.demokratia.fi), jonka kautta padsee eri palveluihin, eli
kuntalaisaloite, kansalaisaloite, nuorten ideat, ota kantaa ja lausuntopalvelu.

Olen ehdottanut Suomeen uutena lausuntomahdollisuutena hallituksen esityksiin (HE) liittyvat
lausunnot. Téll6in perustellut lausunnot voitaisiin kdsitelld Eduskunnan valiokunnissa.

Euroopan Unionissa (Euroopan komission www-sivu — Lainsdiddantd — Kerro mielipiteesi) on
mahdollista antaa lausuntoja lainsdédant6hankkeiden eri vaiheissa (valmisteilla,
etenemissuunnitelma, julkinen kuuleminen, sddddsluonnos ja antaminen komissiossa).

Euroopan Unioni tarjoaa siis enemman lausuntomahdollisuuksia verrattuna vastaaviin suomalaisiin
palveluihin.

Olen jakanut lausuntojen tehtdvéksi perustellun tiedon levittimisen ja oikeiden vaihtoehtojen
kartoittamisen.

Tiedon levittimisen kannalta lausuntopyyntoihin liittyy erilaisia asiakirjoja, joita kiinnostuneet
kansalaiset voivat lukea lausuntopyyntéjen yhteydessa.

Joissain lausuntopyynndissi ollaan alkuvaiheessa, jolloin on oikeasti mahdollisuuksia esittia
erilaisia lainsddaddnnon vaihtoehtoja.

Oman arvion mukaan erilaiset puolueet ja jérjestot eivét aina tiedota jasenilleen erilaisia
lausuntomahdollisuuksia. Puolueiden ja jarjestdjen jasenistdssd voi olla asiantuntijoita, joille pitdisi
tiedottaa lausuntomahdollisuuksista.

Paikallisella tasolla olen ehdottanut kunnallisvaalien jidlkeen valtuutetuille jarjestettavin
koulutuksen avaamista asiasta kiinnostuneille henkil6ille. Oman arvion mukaan ndissd valtuutetuille
jarjestettdavissd koulutuksissa ei olisi litkaa osanottajia valtuutettujen lisdksi.
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Mahdollisuuksia kansalaisten kuulemiseen siis on, mutta puolueet ja jirjestot eivit tiedota
jasenilleen niistd mahdollisuuksista. Miksi asia on ndin?

Jukka Rannila
Jalasjarvi

1345.2. Uudelleenarviointia [/ 7.9.2023

Lyhyesti todeten erilaiset uutiset eri tiedotusvélineissd perustuvat erilaisiin léhteisiin. Miksi
tiedotusvilineet eivét sitten uutisoi eri lahteitd, jotka liittyvét julkaistuun uutiseen? Oman arvion
mukaan osa tiedotusvélineiden edustajista haluaa pitdé itsellddn lahteiden tiedot. Eli kdytannossi
nykyaikaisessa toimintaymparistossd (paljon erilaisia www-sivuja) julkaistujen uutisten
lukijat/katsojat/kuuntelijat joutuvat itse etsimdén julkaistun uutisen erilaisia ldhteita.

Miksi erilaiset tiedotusvélineet eivdt uutisoi kansalaisille mahdollisuuksia ottaa kantaa erilaisiin
atheisiin liittyen? Kédytdnnossd nykyaikaisessa toimintaymparistdssd on mahdollisuuksia ottaa
sahkoisesti kantaa erilaisiin aiheisiin liittyen. Néditd lausuntomahdollisuuksia on eri maissa seké
Euroopan Unionissa. Itse olen tehnyt erilaisia *° lausuntoja kohdistettuna erilaisille sidosryhmille.

Oman havainnon mukaan tiedotusvilineet kylld herdévit, jos osoitetaan jonkin asian salaamista,
vaikka salatun asian pitdisi olla oikeasti laajassa julkisessa kisittelyssd. Jonkin julkiseksi tarkoitetun
asian salaamisen osoittaminen kiinnostaa eri tiedotusvélineitd. Tdmi on oma nikemykseni.

Tiedotusvilineiden suurin valta on jonkin asian osoittaminen julkisuuteen. Tietysti on
mielipidevaikuttajia, jotka eivit koskaan muuta mielipidettdén huolimatta asian osoittamisesta
julkisuudessa. Toinen tapa kutsua jonkin asian osoittamista on pdivajirjestys. Eli tiedotusvélineet
asettavat paivéjérjestyksen, jolloin julkisuudessa kasitellddn laajasti erilaisten tiedotusvilineiden
osoittamia aiheita.

Tietysti mielenkiintoisia asioita ovat ne asiat, joista eivit edes tiedotusvilineet uutisoi. Yksi
tdllainen asia on erilaiset lausuntomahdollisuudet kansalaisille ja erilaisille sidosryhmille. Miksi
tiedotusvilineet eivit uutisoi erilaisista lausuntomahdollisuuksista? Erittdin hyva kysymys!

Esimerkiksi Eduskunta ja suomalaiset ministeriot tarjoavat nykyisin erilaisia tietopalveluita, joiden
kéyttdjid voivat olla kaikki kiinnostuneet henkil6t. Miksi néistd palveluista ei uutisoida hyvin
laajasti? Erittdin hyvd kysymys! Vastaavalla tavalla Euroopan Unionin eri inst