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Liahtokohtia

Tama artikkelin perusajatus on hyvin kiinnostava, koska esimerkkini kdytetddn jarjestelméaa, joka ei siis
perustu kirjoitettuun tekstiin.

Oman havainnon mukaan meidén nykyisté ajattelua rajoittaa nykyisten tietojirjestelmien tekniset
erityispiirteet, jolloin oletamme kaikkien tietojirjestelmien perustuvan johonkin prosessoriin ja
prosessorin liittyviin laitteistoihin. Eli tarvitsemme toisenlaista ajattelua kaikenlaisten tietojirjestelmien
luokitteluksi.

Tiivistelmé

Tassd artikkelissa késitellddn informatiikan (informatics) kateviané kattoterminé kattaen tietojarjestelméit,
tiedon hallinnan ja informaatioteknologian. Informatiikan asemasta tieteend on kéyty keskustelua. Téssd
artikkelissa esimerkkind on Inka-sivilisaatio, jolloin pohditaan tiettyd “informaatioteknologiaa™.
Merkittavad Inka-sivilisaation esimerkissa on kirjoitetun kielen puuttuminen. Esimerkin perusteella
voidaan esitelld tietojarjestelmét keskeisend osana informatiikkaa.

1. Tietojiarjestelmit, informaation hallinta ja informatiikka

Jokaisen kehittyvan tutkimusalueen tavoite on esittdd selvat madrittelyt termeille, jotta voidaan eritelld ja
ymmartad ilmiotd. Téssé tekstissd esitellddn useamman tutkimusalan ndkemys informaation
tutkimukselle, tietojirjestelmille ja informaatioteknologialle. On kuitenkin ollut vaikeaa soveltaa néita
aiheita tutkimukseen.

Esimerkkind voi pitdi tietojirjestelmén (information systems) miérittelyd, jolloin on viitattu seuraaviin:

* Tuote, erityisesti viestinndn jdrjestelméd jonkin ihmisryhmén jésenten vililla, jolloin on
kaytetty jotain informaatio- ja viestintd tekniikan (information and communications
technology (ICT)) muotoa.

» Akateemisen tutkimuksen alue. Viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana oppilaitokset,
osastot, keskukset ja ryhmat tietojirjestelmien tutkimukseen liittyen ovat lisdéntyneet,
jolloin tietojdrjestelmistd on tullut osa korkeamman koulutuksen osa.

* Teollisuuden nékdkulma. Tietojérjestelmien suunnittelu, hallinta ja kehittiminen on
nykyisin osa kehittyvad taloutta lansimaissa. Téllaisten jarjestelmien kayttd on tullut
entistd tirkedimmaksi osaksi nykyaikaisia yhteisoja.

Tédmain tekstin padtarkoitus on osoittaa, ettd kiinnostuksen kohde voi olla laajempi kuin pelkét
tietojarjestelmat. Lisédksi tarkoitus on estdd saman termin kayttod useammalla tavalla. Esimerkkiné voi
todeta, ettd tietojirjestelmid on ollut olemassa vuosituhansia, jolloin vasta viime aikoina tillaisia
tietojarjestelmid on voitu toteuttaa nykyaikaisilla tietoteknisilld ratkaisuilla (laitteisto, ohjelmisto, data ja
viestintdteknologia).

Edelld mainitun vuoksi késiteltdvén artikkelin tavoitteena on esitelld informatiikan termi, jolloin voidaan

viitata akateemiseen tutkimusalueeseen ja kdytdnnon toimintaan; eli voidaan esittdé laajoja kysymyksié
informaation hallintaan, tietojérjestelmiin ja informaatioteknologiaan liittyen.
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Téssd tekstissd varataan termi “tietojirjestelma” (information system) viestinnén jarjestelmaksi jonkin
thmisryhmén sisélld. Lisdksi termi “informaatioteknologia” (information technology) (tai ICT) joukoksi
artefakteja, joita kdytetddn jossain tietojirjestelméssd informaation varastoimiseen, vélittdmiseen ja
kasittelyyn. Téssa tekstisséd keskitytddn erityisesti informaation soveltamiseen, tietojérjestelmiin ja
tietotekniikkaan jossain yhteisdssd (organisation).

2. Keskustelu asianmukaisesta kohdealueesta

Vuosikymmenten mittaan on ollut paljon keskustelua informatiikan oppialan merkityksesta. Talloin on
esitetty seuraavia kysymyksid.

» Mikaé tekee informatiikasta erillisen oppialan verrattuna muihin vakiintuneempiin
oppialoihin verrattuna kuten tietojenkésittelytiede ja liikkeenjohto?

* Miké on informatiikan keskeinen tietdmyksen alue?

* Onko informatiikka sosiaalinen tiede vai teknologian tiede?

* Pitdisiko tutkimusalalla keskittyé teorian kehittdmiseen vai kdytdnnon parantamiseen?

3. Inka-yhteiskunta ja sen tietojirjestelmé

Inkat muodostivat hienojakoisen ja rikkaan yhteiskunnan suhteellisen vaikeassa elinymparistossd Andien
vuoristossa Eteld-Amerikassa. Merkittdvdd inkojen yhteiskunnassa oli toiminta ilman kirjoitettua tekstié
ja kuljetukseen ilman pyorid. Inkojen yhteiskunta oli hyvin hierarkkinen, jolloin eri ihmisryhmilld oli oma
tehtdvéinsd. Ylimpéna oli keisari, jonka katsottiin olevan auringon poika. Keisaria palvottiin siis eldvani
jumalana, jolloin hénen virallinen vaimo oli hdnen siskonsa. Tamain lisdksi keisarilla oli haaremi, jonka
alaisuudessa syntyneet lapset saivat omia tehtidvidan keisarikunnassa. Hallitsevan luokan alaisuudessa oli
alhaisempi yldluokka (Curacas), jotka olivat hallinnollisissa tehtévissd ja ohjasivat keisarikunnan laajaa
hallintojérjestelméd. Tamén alaisuudessa olivat maatalouden yhteisot (ayllu), joille jaettiin maata eri
kotitalouksien jasenten madrdn mukaan. Maatalouden kdyttdma maa jaettiin kolmeen osaan, eli yhteisdjen
oma maa, auringon palvominen ja valtion maa. Maatalouden yhteis6t maksoivat veroja tekstiilien
muodossa seké ajoittaisena tydpalveluna. Tyopalveluna maksettava vero tarkoitti yhteisid toitd kuten
teiden, muistomerkkien ja kastelukanavien rakentamista.

Inkojen keisarikunta pystyi hallitsemaan laajasti ottaen hyvin laajaa aluetta ja he pystyivét késitteleméén
informaatiota tehokkaasti. Tassa tekstissd keskitytdédn erityisesti inkojen tietojirjestelmaad. Muista
yhteisoistd poiketen inkat eivit kdyttaneet pyorid. Eli inkojen kéyttima “informaatioteknologia” oli
erilainen verrattuna lantiseen maailmaan verrattuna ja muihin pronssiajan yhteiskuntiin.

Inkojen tietojarjestelma koostui seuraavista asioista:
* laaja ja tehokas kuljetuksen verkosto
* erikoistunut informaation kisittelyn henkilostd (Chasquis, Quipucamayuq)

* tapa tallentaa dataa (quipu)

3.1. Kuljetuksen verkosto

Inkojen kuljetuksen verkosto koostui tuhansista kilometreisté erikseen rakennetuista teisté ja
koysisilloista. Suuri osa teistd oli padllystetty kivilld, jolloin ne olivat hyvin kapeita mahdollistaen vain
jalankulun ja laamojen kuljetuksen. Teiden kaytto oli sallittu vain viralliselle toiminnalla, keisarikunnan
juoksuldheteille, keisarille ja armeijalle.

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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3.2. erikoistunut informaation késittelyn henkildstod

olivat joukko koulutettuja juoksuldhettejd, joiden tyon tavoite oli vilittdd viestejd ympari keisarikuntaa.
Juoksuléhetit juoksivat kahden aseman vililld, jolloin asemilla oli suojat, joissa oli ruokaa ja vettd. Kun
juoksuléhetit juoksivat ympari keisarikuntaa, niin viestit padkaupungin ja muiden alueiden vélilld saatiin
vilitettyd suhteellisen nopeasti. Merkittdvai on, ettd juoksuldhetit kantoivat mukaan quipu-kdysia.

Inkojen hallinnossa ldhetettiin ja vastaanotettiin viestejé péivittdin, jolloin keisarikunnan hallinta onnistui.
Toisaalta vilitettyjen viestien piti olla selvid, tiiviitd ja kannettavia. Tdhén tarkoitukseen kéytettiin quipu-

koysia.

3.3. Quipu-koysi (Quipu)

Ilman kirjoitettua kieltd inkat kdyttivét quipu-koysid, jotka koostuivat véritetyisté ja solmituista kdysista.
Jokaisessa quipu-koydessa oli monimutkaisen viestin data. Erikoistunut henkilosto (quipucamayuq) oli
vastuussa quipu-koysien tekemisesti ja quipu-kdysien viestien purkamisesta. Quipu-kdyden tekeminen
tarkoitti erilaisia ja erivarisid koyden aineksia, joita sidottiin yhteen erilaisilla solmuilla.

4. Quipu merkkijirjestelmina

n. 600 quipu-kdyttd on sdilynyt meidén aikaan asti. Quipu-kdysien tulkinta on aiheuttanut paljon
keskustelua. Quipu-kdysid on voitu kiyttdé laskentaan ja kirjanpitoon. On mahdollista, ettd quipu-koydet
mahdollistivat monimutkaisen kirjanpitojérjestelmain, jolloin kirjanpito jakautui eri tasoille. Lisdksi voi
todeta, ettd on tdma yksi harvoista kirjoitusjdrjestelmistd, jotka eivét perustuneet kirjoitetun merkin ja
puhutun sanan suhteeseen, jolloin tdma jirjestelma ei jéljitellyt puhuttua kielta.

Quipu-koysille on esitetty erilaisia sisdltdjd, koska niissi erilaisia osia.

» Kbdyden tyyppi: puuvilla tai eldimen villa.

* Viri: jokaisen kOyden viri ehkd viittasi erilaisiin asioihin.
* Yhteydet: kdydet oli sidottu eri tavoilla toisiinsa.

* Koysien suhteellinen asema toisiinsa ndhden

» K&ysien vilit toisiinsa ndhden.

* Solmujen muoto.

* Solmujen suhteellinen asema toisiinsa ndhden.

5. Inkojen hallinto ja quipu-koydet

Merkittdva osuus inkojen valtiolle maksettavasta verosta oli tyond maksettava vero. IThmiset jaettiin
kymmenen, viidenkymmenen ja sadan henkilén muodostamiin yksikkoihin, joiden méarittelyjen avulla
inkojen hallintoa hoidettiin. Loppujen lopuksi jako meni erilaisiin maakuntiin saakka. Historialliset
esimerkit viittaavat siihen, ettd jokaisessa kyldssé oli oma joukko quipu-koysien késittelyyn keskittyvid
henkil6itd. Mahdollisesti padkaupungista lahtevét viestit jaettiin erilaisiin yksikoihin saakka. Vastaavasti
eri yksikoisté ldhetettiin viestejd koostettavaksi eri hallintotasoja varten.

6. (Tutkimusalueen) kohteen osat

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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Edelld kuvattu esimerkki on hyvin soveltuva, koska se mahdollistaa irrottautumisen informaatiosta,
tietojérjestelmistid, informaation hallinnasta ja informaatioteknologiasta.

Keskeinen kohta tissa tutkimuksessa on informatiikka, joka perustuu ihmisen toiminnan, informaation ja
teknologian yhdentdmiseen.

6.1. Jarjestelméa

Jarjestelmin kasite on keskeinen tietdmyksen kohde tilld tutkimusalalla. Laajasti médritellen jarjestelma
voidaan kisittdd joukkona kohteina ja kohteiden suhteina. Erilaiset jdrjestelmét ovat esimerkkeja inkojen
thmisten toiminnan jarjestelmisti, tietojarjestelmistd ja informaatioteknologian jirjestelmista.

Jarjestelmin kasitteen tehokkuus on merkityksellistd, koska se mahdollistaa suhteuttamaan toiminnan
jarjestelmait viestinnin jarjestelmiin sekd artefaktien jarjestelmiin.

6.2. IThmisten toimintajirjestelmét

Informatiikan tutkimusalana pité4 olla kiinnostunut tietojirjestelmien ja informaatioteknologian
kayttokelpoisuudesta. Tédssa tekstissd madritellddn ihmisten toimintajéarjestelma joukkona toimintoja, joita
suorittaa ryhma ihmisié jonkin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. [hmisten toimintajérjestelmait ovat
suunniteltuja jarjestelmii, ja ne voi madritelld roolien, toimintojen ja sédéntdjen avulla.

6.3. Informaatioteknologia

Informaatioteknologia voidaan mééritelld laajasti suunnitelluksi artefaktien jarjestelmaiksi, jota kdytetdan
datan kerdamiseen, tallentamiseen ja jakamiseen. Informaatioteknologian jérjestelmét ovat teknisia tai
teknologisia jarjestelmid keskittyen datan kerddamiseen, tallentamiseen, késittelyyn ja siirtimiseen.

Esimerkkind inkojen informaatioteknologia ei ollut rajattu nykyaikaiseen laitteiston, ohjelmistojen ja
viestinnén teknologioihin. Eli ”informaatioteknologian” késite vaihtelee kulttuurin ja ajan suhteen.

Eri lahteissd pohditaan kirjoituksen olleen ensimméinen informaatioteknologia. Tdma kuitenkin johtaa
meiddt pohtimaan kirjoittamisen madritelmaa. Inkojen esimerkki laajentaa kirjoittamisen tarkoittavan
puhutun sanan graafisena esityksend puhutuista sanoista.

Taulukossa 1 esitelldén erilaisia esimerkkejd informaatioteknologioista. Huomionarvoista taulukossa on
erilaiset informaatioteknologiat, jolloin vasta viime aikoina on kaytetty tietokoneiden laitteistoa,

ohjelmistoja sekd datan ja viestinndn teknologioita.

6.4. Tietojarjestelma

Tietojérjestelméd voidaan maéritelld viestinndn jarjestelmana, joka tukee ihmisten toiminnan jérjestelméaa.
Tassd tekstissd esitetddn, ettd tietojarjestelmin paikka sosioteknisend jarjestelminéd yhdentdd ihmisten
toimintajérjestelmén seka tietoteknisen jarjestelmén.

Tietojérjestelmét voidaan jéljittdd noin 6000 vuoden vuotta taaksepdin, ja se on erityisesti korostunut
kirjoituksen keksimisend sekd tapana tallentaa kieltd. Informaatiota voidaan viestittda puhuttuna kieleni
tai kehon kielelld, mutta viestinnéin toiminnassa viesti hdvidé. Ainoastaan “’kirjoitettu” kieli on
mahdollistanut viestin tallentamisen “rekisterind”. Rekisterien nousu on liitoksissa maanviljelyn ja

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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kaupunkien nousuun. Esimerkiksi sumerien kiyttimé kirjausmenetelma on liittynyt alkuvaiheissa
kirjanpitoon ja hallintaan.

Tietojérjestelmén perusominaisuus ei ole vain teknologiaa tai toimintaa — tama liittyy merkityksellisen
toiminnan kayttoa tavoitteelliseen toimintaan.

6.5. Informaatio

Informaatio on vaikeasti méaériteltdva aine — informaatio ei ehki ole ainetta ollenkaan. Informaatio
sisdltyy viestintdin ja liittyy toimintaan seka kieleen. Tédssd tekstissd informaation kisite on suhteutettu
merkin kisitteeseen, jolloin merkki on jotain merkityksellistd. Merkkijirjestelmé on mika tahansa
jarjestetty kokoelma merkkeji. Jokapdivdinen puhuttu puhe on hyviksyttivissi oleva esimerkki
monimutkaisesta merkkijarjestelmésta.

Laajasti ottaen semiotiikka on merkkien tutkimusta. Merkit ovat keskeinen osa suhteessa ihmisten
tavoitteina, merkityksend, kielen rakenteena, viestinnén vilittdjind ja yhteistyon toimintana.

Aikanaan Morris on esittinyt kolme semiotiikan haaraa — pragmatiikka, semantiikka ja syntaktiikka.
Stamper esitdd neljd semiootiikan nelja haaraa: pragmatiikka, semantiikka ja syntaktiikka ja empiriikka.
Némai nelja tasoa yhdentdvét sosiaalisen maailman suhteessa aineelliseen/tekniseen maailmaan.

Tassd kohtaa viitataan kuvaan 3.

6.5.1. Sosiaalinen

Merkkeji kiytetdédn sosiaalisissa jarjestelmissd. Sosiaalinen taso on tirked esitettdessd yleinen asiayhteys
sekd kulttuuri viestinnélle tai jaetuille oletuksille ihmisten ymmarryksen perusteena. Ihmisten vilinen
viestinti tarkoittaa merkkien olemassaoloa jaetun ymmaérryksen asiayhteydessa. Sosiaalinen taso voi
tarkoittaa kulttuurin tutkimista, mika tarkoittaa viestinnin yleisind odotuksina ihmisten viestinnédssa
tietyssd asiayhteydessd. Merkkien kéytto sosiaalisessa ymparistossd mahdollistaa tuottamaan ja
muuttamaan sosiaalisia jérjestelmia.

6.5.2. Pragmatiikka

Pragmatiikka keskittyy viestinnén tarkoitukseen. Eli pragmatiikka sitoo merkit tarkoitukseen. Jotta
viestintd onnistuu ihmisten vilill4, niin on oltava merkit jactussa ymmarryksessé, jotta voidaan sopia
odotukset symbolien ja viittaukset/kisitteet suhteessa viitattuun.

6.5.3. Semantiikka

Semantiikka tutkii merkkien merkitystd merkkien ja kdytoksen vililld. Semantiikka voidaan ndhda
symbolien ja niiden viittauksien/késitteiden linkkina.

6.5.4. Syntaktiikka

Syntaktiikka tutkii merkkijarjestelmin logiikkaa ja kielioppia. Syntaktiikka keskittyy aineelliseen
muotoon eikd niinkdidn merkkien siséltoon.

6.5.5. Empiriikka

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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249  Empiriikka tutkii viestintdvilineen aineellisia ominaisuuksia. Empiriikka voidaan ndhd4 Shannonin ja
250 Weaverin tavoin viestintdkanavien tutkimuksena. Eli tekniikkaa ei voi erottaa tietojirjestelméasta.

251

252  6.5.6. Aineellinen / Fyysinen

253

254  Jokaisella merkilld on aineellinen (fyysinen) muoto riippumatta havainnoijasta. Eli jokainen merkki
255 tarkoittaa varastointia, valitysta ja kdsittelyd. Laajasti kédsitettynd timé voidaan ndahda

256 informaatioteknologiana tai informaatio- ja viestintdteknologiana.

257

258 7. Johtopéitds

259

260 Edelld olevan vuoksi voidaan esittdd erilaisia kysymyksiné ja vastauksina.
261

262 Kysymys: Miké tekee informatiikasta erillisen tutkimusalueen verrattuna tietojenkésittelytieteeseen ja
263  liikkeenjohtamiseen? Vastaus: Informatiikassa keskitytdan tietojarjestelmain.

264

265 Kysymys: Mikd muodostaisi informatiikan keskeisen tietimyksen? Vastaus: On keskityttdvd kolmeen
266 jarjestelmdn luokkaan, eli ihmisten toimintajirjestelma, tietojérjestelmé ja informaatioteknologian
267 jarjestelma, sekd nédiden jirjestelmien suhteeseen.

268

269 Kysymys: Onko informatiikka tutkimusalueena sosiaalista tutkimusta vai teknologian tutkimusta?
270  Vastaus: Informatiikka ei ole pelkéstddn teknologinen tai sosiaalinen tutkimusalue, jolloin se on

271 tutkimusalueiden vilinen tutkimusalue keskittyen tietojdrjestelmien sosioteknisiin rakenteisiin.

272

273  Kysymys: Onko informatiikka tutkimusalueena keskityttidva teorian kehittdimiseen vai kdytannon

274 ymmairrykseen? Vastaus: Informatiikan pitéisi olla soveltava ala, jolloin keskittyisimme

275 informaatioteknologian soveltamista yhteisoissé, kulttuureissa ja poliittisissa/hallinnollisissa yhteisoissa.
276

277 OMAA ARVIOTA

278

279  Tein kuvan 3 perusteella tdhdn yksinkertaistuksen, eli semiotiikan tasot.
280

281 *Sosiaalinen™

282 Pragmatiikka Tavoitteet

283 Semantiikka Merkitys

284 Syntaktiikka Muoto

285 Empiriikka Signaalit

286 * Aineellinen, fyysinen*

287

288 Millainen tiede on tietojérjestelmien tutkimuksen (tietojarjestelmitiede) oikein on? Tastd on esitetty
289 erilaisia ndkemyksid: Avgerou (2000); Benbasat & Zmud (2003); Klein & Hirschheim (2008); Neufeld,
290 Fang & Huff (2007). Mainituista artikkeleista osa on arvioitu Tampereen yliopiston alaisessa

291 tietojarjestelmatieteen seminaarissa. Lyhyesti todeten tietojirjestelmien tutkimuksen

292 (tietojdrjestelmadtiede) piirissd keskustellaan kyseisen tutkimusalan perusluonteesta, tutkimusalan

293 tieteellisyydestd ja tieteenalan kriisistd. Kérsiiko tietojéarjestelmien tutkimus kriisisté, joka pakottaa

294  pohtimaan tutkimusalan perusasioita? Mainittu kriisi pakottaa tekeméan erilaisia esityksid tutkimusalan
295 perusasioista.

296

297  Itse istuin vuosina 2001-2022 Tampereen yliopiston alaisessa tietojarjestelmétieteen seminaarissa. Eri
298 vaiheiden jilkeen seminaarin pitimiseen on tullut vdhintién tauko. Toisaalta tietojérjestelmét ei ole endd

Tekijanoikeus ja lisenssi: liite 1 / Vastuulausekkeita: liite 2
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valittava suuntautumisvaihtoehto Tampereen yliopiston alaisessa tietojenkasittelytieteiden koulutuksessa.
Eli tietojdrjestelmien perusopetus ja jatkokoulutus on taidettu poistaa Tampereen yliopiston alaisesta
tietojenkdsittelytieteiden koulutuksesta (tilanne siis merkittynd 12.11.2023).

Itse kiinnittdisin huomiota henkiseen ilmapiiriin tietojérjestelmien tutkimuksen asiayhteydessa. Eli
tietojérjestelmien tutkimuksen tutkijoiden keskuudessa vallitsee tietynlainen henkinen ilmapiiri, jota voi

olla vaikea kuvailla erikseen. Henkinen ilmapiiri vaikuttaa kuitenkin valittuihin tutkimuskysymyksiin.

Itse huomioisin, ettd erilaisilla tutkimusaloilla on oma henkinen ilmapiirinsé, joka vaikuttaa voimakkaasti
valittuihin tutkimuskysymyksiin.

Henriques (2003) perusteella olen esitellyt monesti seuraavaa taulukkoa.

Taulukko: Tietéimzksen puu, Suomennus Eerustuen Henriﬂues (2003)

Moni- Tieteen laji Olemassaolon Kohteiden Tietojen Toiminnan luokka

mutkaisuuden taso laji kasittelyn taso

taso

Kulttuuri Sosiaalinen Itsestddn IThminen Kasitteellinen Sosiolingvistinen

tietoinen

Mieli Psyko- Mieli Eldin Hermoihin Neuropsykologinen
sosiaalinen perustuva

Elama Biologinen Eldimellinen Eldva Perinnéllinen Biogeneettinen

Aine Fyysinen  Eloton Aineellinen Ositettu Fyysiskemiallinen

Beynon-Davies (2007) perusteella pitdd todeta, ettd Beynon-Davies (2007) esittimé informatiikka voisi
kattaa neljén tutkimusalan yhdistelmén, jolloin pohdittaisiin samaan aikaan ainetta, eldméé, mielta ja
kulttuuria.

Tietojarjestelmien tutkimuksen (tietojarjestelmaitiede) tavoin psykologian puolella on kdyty keskustelua
tieteenalan perusluonteesta ja tieteellisyyden laadusta. Goertzen (2008) kirjoittaa psykologian
tutkimusalan kriiseist.

Zins (2007) kay lapi erilaisia késitteellistimisid datan, informaation ja tietdmyksen suhteen. Maérittelyita
tekivit johtavat tutkijat, jotka esittivit loppujen lopuksi 130 mééritelméd datan, informaation ja
tietdimyksen suhteen. Tétd voisi verrata tissa késiteltdvadn artikkeliin (Beynon-Davies 2007), koska
datan, informaation ja tietimyksen suhteen voidaan esittdé teknologiasta riippumattomat datan,
informaation ja tietdmyksen mairitelmét. Oman havainnon mukaan erilaiset méadrittelijat 1ahtevat monesti
litkkeelle sédhkoisistd aineistoista, jolloin vilttimatta ei ldhdeti liikkeelle teknologiasta riippumattomilla
madrittelyilla.

Osalla tietojarjestelmien tutkijoista on ohjelmointitausta. Oman havainnon mukaan he herdévit erilaisiin
sosiaalisiin aiheisiin ja muihinkin aiheisiin ohjelmoidun jérjestelmén kdyttdonoton yhteydessd, jolloin
ohjelmoitu jarjestelmé ei saakaan kéyttdjien tukea. Eli tietojirjestelmén epdonnistuminen voi olla yksi
taustatieto ohjelmointitaustaisilla tietojérjestelmien tutkijoilla.

Jarvinen (1980) perusteella pitdd todeta seuraavat viisi suunnittelun ongelmaa.
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kuinka jakaa ty6 ithmisen ja tietokoneen valill4.

kuinka rakentaa ihmisten ja tietokoneiden véliset kayttoliittymaét.
kuinka jakaa tehtivét tyoksi (tyotehtaviksi).

kuinka rakentaa ohjaamisen osajirjestelma uudelle tietojirjestelmalle.
kuinka jakaa thmiset toihin (ty6tehtdviin).

A

Yksi mahdollisuus on erilaisten kéyttoliittymien tutkiminen. Jarvinen (1980) perusteella pitdé todeta, ettd
kayttoliittymé on vain yksi osaongelma laajempien ongelmien joukossa.

Jarvinen (1998) perusteella olen kehittinyt oman kuvan seuraavalla tavalla.

kohde toiminnot kohde kohde toiminnot kohde
(tila 1) (prosessi) (tila 2) (tila 2) (prosessi) (tila 3)
e oordi-

nointi

kommunikointi

E;E

SIIRTO

Jarvisen (1998) perusteella pitdé todeta, ettd tyonteko tarkoittaa kohteen siirtoa kahden prosessoijan
valilla. Eli kohteen siirron vilissad hakkaa koordinoinnin, kommunikoinnin, tarkistuksen ja siirron vaiheet.
Jarvinen kiinnittdd huomiota tyonjakoon ihmisten ja tietokoneiden vélilld. Jarvisen (1998) perusteella
olen todennut, ettd tietotekniikka lisdé tyotehtivid, jolloin syntyy tarve kehittdd tydonjakoa ithmisten ja
tietokoneiden vililld. Eli tietotekniikan pitéisi hivittdd joitain tehtévid, jolloin tietokone suorittaisi
havitetyt tehtdvét paremmalla tehokkuudella verrattuna ihmisten tekeméén tyohon.

Inka-kulttuurin perusteella pitdd todeta, ettd Inka-kulttuurin kehittdma tietotekniikka mahdollisti hyvinkin
hienojakoisen tyonjaon erilaisten sidosryhmien vililla.

Leppinen, Jarvinen & Kerola (1978) esittdvit, ettd on olemassa ihmisille sopivat tehtévit ja tietokoneelle
sopivat tehtdvit. Itse olen esittinyt saman ajatuksen seuraavassa kuvassa.

ihminen tietokone

Kiytdnnossid tyonjako ihmisten ja tietokoneiden vililld voidaan suunnitella véérin.

Esimerkkind oleva Inka-kulttuuri perustui toimintaan ilman kirjoitettua kieltd, joten voimme todeta
erilaisia aiheita:
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* useamman tason tarkastelu yhtdaikaisesti (informatiikka) on hyvin kannatettavaa
* eri tasojen yhtdaikainen tarkastelu voisi olla tutkimusalan perusvaatimus

* voisimme késitell4 erilaisia perusesimerkkejd ilman nykyaikaisia tietokoneita

* tyonjaon erilaiset ratkaisut ovat osa erilaisten tietojédrjestelmien kayttoonottoa.

Kangassalo (2007) pitdd mainita tdssd kohtaa. Verraten Kangassalo (2007) suhteessa Inka-kulttuurin
kayttdmiin quipu-koysiin pitdd huomioida, ettd kohdealueen (Universe of Discourse, UoD) kasitteellinen
malli oli oikeasti olemassa, vaikka kéytossé ei olekaan nykyaikaisia tietokoneita ja kirjoitettua tekstia.

Jarvisen esityksien perusteella pitdd todeta tyonjaon merkitys Inka-kulttuurin asiayhteydessi. Quipu-
koydet mahdollistivat hienojakoisia tyonjaon ratkaisuja.

Inka-kulttuurin osalta voi todeta, ettd kiytetyt quipu-kdydet ovat kuitenkin pintaa (esim. 10%). Quipu-

koysien lisdksi Inka-kulttuurissa on paljon (esim. 90%) asioita, joita emme koskaan tule tietiméén
tiaydellisesti.

90%

Avgerou, C. (2000). Information systems: What sort of science is it? Omega, 28(5), 567-579. doi:
10.1016/S0305-0483(99)00072-9

Benbasat, 1., & Zmud, R. W. (2003). The identity crisis within the IS discipline: Defining and
communicating the discipline’s core properties. MIS Quarterly, 27(2), 183—194.

Goertzen, J. R. (2008). On the Possibility of Unification: The Reality and Nature of the Crisis in
Psychology. Theory & Psychology, 18(6), 829-852. doi: 10.1177/0959354308097260

Henriques, G. R. (2003). The tree of knowledge system and the theoretical unification of psychology.
Review of General Psychology, 7(2), 150-182. doi:10.1037/1089-2680.7.2.150

Jarvinen, P. (1980). On structuring problems of job design met in the development and maintenance of
information systems. BIT Numerical Mathematics, 20(1), 15-24. doi: 10.1007/BF01933581

Jarvinen, P. (1998). Oman tyon analyysi ja kehittdminen. Tampere: Opinpaja Oy.
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427

428 Liite 1: Lisenssi

429 Nimeid-Epikaupallinen-Ei muutoksia 4.0 Kansainvilinen

430

431  Avoimesti lisensoitu teos

432

433 Tama teos on lisensoitu Nimeéd-Epédkaupallinen-Ei muutoksia 4.0 Kansainvélinen -lisenssilld. Teoksen
434  uudelleen kdyton yhteydessa pitdd mainita kirjoittaja. Valittu lisenssi tarkoittaa, ettd teoksen siséltdo on
435 vapaasti kiytettdvissd, kunhan alkuperiisldhteeseen viitataan.

436

437 Lisenssin kansantajuinen esitys on seuraavalla www-sivulla:

438

439 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fi

440

441

442

443  NIMI:
444  Teoksen tekija on ilmoitettava siten kuin tekija tai teoksen lisensoija on sen madrannyt (mutta ei siten etti
445 ilmoitus viittaisi lisenssinantajan tukevan lisenssinsaajaa tai teoksen kéyttotapaa).

446

447  Ei muutettuja teoksia

448 Teosta ei saa muuttaa, muunnella tai kiyttda toisen teoksen pohjana.

449

450 Epékaupallinen

451 Lisenssi ei salli teoksen kéyttod ansiotarkoituksessa.

452

453 Lisenssin perusteellinen juridinen esitys on seuraavalla www-sivulla:

454

455 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.fi

456

457 [jatkuu seuraavalla sivulla]

458
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Liite 2: Vastuulausekkeita

Yksittiaisen ihmisen yksittiista tulkintaa yksittiisista asioista / aiheista

Tadmai teos on yksittdisen ihmisen tulkintaa eri asioista / aiheista, eikd edusta minkdén (rekisterdidyn tai
rekisterdiméttoman) yhteison virallista tai epévirallista kantaa. Tasséd teoksessa mainitut mielipiteet eivit
ole (lainopillisia) neuvoja, ja lukijoita kehotetaan itse perehtymédin huolellisesti tissd teoksessa
mainittuihin asiothin / aiheisiin.

Tama teos ei kata tulevaisuuden kehittymisti, jolloin tdssd teoksessa mainitut ennustukset voivat
osoittautua vairdksi. Vastaavalla tavalla timi teos ei kata menneisyyden tulkintaa, jolloin tissi teoksessa
tehdyt arviot menneisyydestd voivat osoittautua vaariksi.

Poliittisia vastuulausekkeita

Tama teos késittelee useita poliittisia mielipiteitd erilaisista asioista / aiheista. Ndméa mielipiteet eivét
kuitenkaan ole virallisia neuvoja poliittisen padtoksen perustaksi. Teoksen lukijoita kehotetaan lukemaan
kukin mielipide yksittdisen henkilon ajatuksena, koska esitetyt mielipiteet eivit ole minkdén yksittiisen
puolueen (rekisterdity tai rekisterdimédton) virallisia mielipiteitd. Lisdksi esitetyt poliittiset mielipiteet
eivit edusta minkédédn puoleen (rekisterdity tai rekister6iméton) jasenjérjeston (rekisteroity tai
rekister6imiton) virallista kannanottoa.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit kata Suomen, Euroopan tai maailmanlaajuisen politiikan
menneisyytta tai tulevaisuutta, ja ovat vain yksittdisen henkilon yksittdisid mielipiteita.

Teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivit ole tarkoitettu virallisen tai epévirallisen ehdokkuuden
tukemiseksi missddn vaalissa milldén tasolla, eli teoksessa esitetyt poliittiset mielipiteet eivét ole
virallisiin vaaleihin valmistautuvan virallisen tai epévirallisen ehdokkaan mielipiteitd. Mahdollisissa
virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jéilkeen) virallisena ehdokkaana esitetyt poliittiset mielipiteet ovat
oma kokonaisuutensa, ja virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jdlkeen) virallisen ehdokkaan julkiset
mielipiteet ovat timén teoksen ulkopuolella, ja timé teos ei ennakoi tulevia mahdollisia poliittisia
mielipiteitd virallisissa vaaleissa (teoksen julkaisun jdlkeen).

Viitattujen www-sivujen sisilto

Tassd teoksessa viitataan erilaisiin www-sivuihin. Viitattujen www-sivujen laillinen sisdlto on tarkistettu
tdmén teoksen julkaisuhetkelld, mutta monen viitatun www-sivu sisiltd tulee mahdollisesti muuttumaan
tdmén teoksen julkaisun jilkeen. Kaikki muutokset viitatuilla www-sivuilla ovat viitattujen www-sivujen
omistajien / ylldpitdjien vastuulla. Kaikki uusi laillinen ja/tai laiton sisélto viitatuilla www-sivuilla ei ole
tdman teoksen kirjoittajan vastuulla, ja tdimén teoksen lukijoita kehotetaan huolellisesti valttamain www-
sivuilta ladattavien laittomien sisédltdjen kayttoa.

Kaupallinen sisilto / Yleishyodyllisyys
Tadma teos ei sisdlld kaupallista sisdltod, eikd tétd teosta ole tarkoitettu kaupalliseksi sisdlloksi, ja kdytetyn

lisenssin mukaisesti tdma teos on tarkoitettu ei-kaupalliseksi sisélloksi. TAma teos ei sisélld kaupallisen
yhteison (rekisterdity tai rekisterdiméton) liike- tai ammattisalaisuuksia.
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