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Jyrki Hirvensalo
Helsingin kaupunki

Kaupunginkanslia
Tietotekniikkayksikkod

Helsingin kaupugin jérjestimé kuuleminen osoitteessa

https://www.otakantaa.fi/fi-
Fl/Selaa_hankkeita/Kysely Helsingin kaupungin_tietotekniikkaohjelmasta 20152017

Lausunto Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelmasta 2015-2017 (luonnos 16.6.2014 )

Helsingin kaupunki on jérjestdnyt hyvin mielenkiintoisen kuulemisen koskien tulevaa Helsingin
kaupungin tietotekniikkaohjelmaa (vuosiksi 2015-2017).

Tama lausunto on yksittdisen Suomen kansalaisen mielipide, joka on hyvin huolissaan Suomessa
kaytetyista ja/tai kehitetyistd julkisen sektorin tietojarjestelmistd. Tama mielipide ei edusta mitdén

rekisterdityd yhteisoa.

Tédma mielipide on julkinen, joten lausuntoon liittyvéin PDF-tiedoston voi lisété tarvittaessa
Helsingin kaupungin ylldpitdmalle sivustolle.

Ystavillisin terveisin,

Jukka S. Rannila
Suomen kansalainen

allekirjoitettu sdhkoisesti

[jatkuu seuraavalla sivulla]
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Hieman taustaa / Porin kaupungin jirjestima Kilpailu taustalla

Aikanaan Porin kaupunki jarjesti kilpailun tietohallinnon uudistamisesta, ja tietoa on seuraavassa
osoitteessa:

http://www.pori.fi/tpk/creative_commons (linkki toimi 4.8.2014)

Kilpailun tuloksista julkaistiin vain kahden joukkueen vastaus, ja muiden joukkueiden ehdotuksia ei
julkaistu.

Liite 1: Tietohallintostrategia hyvin yksityiskohtaisesti

Itse tein siis ehdotelmaa Porin kaupungille tietohallinnon strategiasta, joka on jonkin verran
paivittyneena liitteessa 1.

LiMux / Miinchen

Mahdollisesti jossain annetuissa lausunnoissa viitataan ' Miinchenin kaupungin LiMux-projektiin,
jossa Miinchenin kaupunki otti eri tavoin kéyttdon erilaisia avoimia ratkaisuja. Asiaan hieman
perehtymalla tietda, ettd heiddn (Miinchen) projektinsa avoimien jarjestelmien kéyttoonotossa kesti
useamman vuoden alkaen vuoden 2003 paitoksesta.

Vastaavalla tavalla on muitakin julkisia yhteisdjé, jotka ovat siirtyneet joihinkin avoimen
tietotekniikan ratkaisuun. Kéytdnndssa jokainen avoimen tietotekniikan muutoshanke vaatii oman
aikansa, ja siirtymien erilaiset ongelmat ja erilaiset ratkaisut ongelmiin olisi hyva selvittdd ennen
suomalaisten kaupunkien avoimen tietotekniikan kehittimishankkeita.

Aikaisempaa selvitysta

Helsingin kaupunki on tehnyt oman selvityksensd OpenOffice-nimisen toimisto-ohjelmapaketin
vuoksi. Oikeasti tietotekninen todellisuus on jokaisessa kaupungissa oikeasti monimutkaista, vrt.
Porin kilpailun aineistot. Eli siirtymét ohjelmien vélilld eivét tapahdu kovin helposti.

Oma nikemys / Myos avoimet jirjestelmét vaativat kaupallista tukea

Itseéni on hieman hdirinnyt erilaiset vaittimat, ettd avoimet ohjelmat olisivat tdysin ilmaisia.
Oikeassa kovassa kéytossd hyvin erilaisissa yhteisoissé jokainen ohjelma maksaa oikeasti jotain.
Avoimetkin ohjelmat vaativat oikeasti koulutusta, kdyton tukea, versioiden vaihtamista, yleista
ylldpitoa ja vikatilanteiden selvittimisté — kaikki edelld mainittu siis maksaa jotain.

Eli kdytdnnossa isoissa yhteisoissd, kuten Helsingin kaupunki, ei moni ohjelma pyori oikeasti ilman
kaupallista tukea. Eli kaupallinen tuki myos avoimien ohjelmien kanssa voi olla yksi iso
perusvaatimus pohdittaessa avoimien ohjelmien kayttoa.

1 http://en.wikipedia.org/wiki/LiMux, LiMux
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Vastaavalla tavalla muutkin avoimet jérjestelmédt vaativat monesti oikeaa kaupallista tukea, jotta
avoimesta jarjestelméstd saadaan kaikki hyoty irti.

Avoimet standardit antava pelivaraa

Yksi hyvé ldhtokohta on vaatia eri toimittajilta tukea avoimiin standardeihin liittyen. Avoimia
standardeja voivat tdmén jélkeen toteuttaa eri toimittajat, jolloin tarjouksien vertailu ei perustuisi
pelkkéén hintaan.

Avoimet standardit — tarkempaa ehdotusta

Avoimien standardien osalta esitéin seuraavat aiheet pohdittavaksi.

1) Helsingin kaupunki voisi tehdé laajan selvityksen tietotekniikassa kédytettavissa
standardeista.

2) Selvityksessi voisi kartoittaa sekd suljetut ettd avoimet standardit.

3) Selvityksen perusteella voisi tehda perusteluja paétoksid avoimien standardien
kiytosta.

4) Helsingin kaupunki voisi keriti standardien kartoituksen yhteydessa listan erilaisista
sidosryhmisté liittyen tietotekniikan standardointiin.

5) Uusien standardien kdyttoonotossa voisi sidosryhmien listan avulla pyytda

asiamukaisia arvioita standardeista.

Oma veikkaus on, ettd Helsingin kaupungin tietotekniikkapalveluissa kdytetdén melkoista joukkoa
erilaisia tietotekniikan standardeja — seké avoimia etté suljettuja. Asianmukaisella selvitykselld
tuokin asia tulisi selvitettyd. Jos/Kun asianmukainen lista tietotekniikan sidosryhmié on laadittu,
niin aina voi kysya uusien ja mahdollisesti avoimien standardien mahdollisuuksista.

Pitk&jénteiselld tyolld voidaan ajaa avoimet standardit véhitellen osaksi erilaisia jarjestelmia.
Jos/Kun Helsingin kaupunki vaatii aina kilpailutuksissa avoimia standardeja, niin véhitellen
voidaan eri toimittajia kilpailuttaa aina samoista 1ahtokohdista.

Tietysti on erikseen * JHS-suositukset, joita voidaan hyodyntdé standardien arvioinnissa. Toisaalta
Kuntaliiton * www-sivuilla on yksi lista standardisointia tekevistd yhteisoistd. Tosiasiassa
tietotekniikan standardointia harrastavat hyvin erilaiset yhteisot, joista yhden kattavan * listan
tarjoaa Consortiuminfo.org. Kuten listasta nékyy, niin néitd yhteisjd on paljon.

Avoimista jirjestelmista yleisesti / Johtopaitos

Tamain lausunnon yhteydessé ndyttdd kuitenkin silta, ettd OSA (eivit kaikki) avoimista
jarjestelmisté (erityisesti avoimet ohjelmat ja avoimet standardit) on tullut jidddkseen hyvin

2 http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations, JHS-suositukset, linkki toimi 5.8.2014

3 http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/tyk/tietohallinto/yhteentoimivuus/suositukset/Sivut/default.aspx,
Standardit ja suositukset, linkki toimi 5.8.2014

4 http://www.consortiuminfo.org/links/linksall.php, Standard Setting Organizations and Standards List, linkki toimi
5.8.2014
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128  pitkdksi aikaa tietotekniseen ymparistoon.

129

130 Toisaalta on osa suljetuista jirjestelmistd on monien vaiheiden jilkeen saatu hyvin toimiviksi

131 kokonaisuuksiksi, ja yksittdisen suljetun jérjestelmén elinkaari voi olla hyvinkin pitka.

132

133 Jokin hallittu tasapaino avoimuuden ja suljettuuden kanssa on jokaisen yhteison valittava, koska
134 seki avoimet ja suljetut jérjestelmét ovat koko ajan jatkuvan kehittdmisen kohteena.

135

136 Helsingin kaupunki on tietysti yhteis6 omistaen ja/tai kiyttien useita tietojirjestelmia

137

138  Porin kaupungin tavoin Helsingin kaupunki kayttda tietysti kaiken aikaa erilaisia tietojérjestelmi,
139 jolloin ei voida aloittaa tilanteesta tdysin puhtaasta tilanteesta ilman mitdédn tietojarjestelméa, jotta
140 voisi edetd suoraan liitteen 1 esittdmaélla tavalla eteenpdin.

141

142 Piaatoksenteon mahdollisuudet alkaen tiysin avoimesta tiysin suljettuun ratkaisuihin

143

144 Kaytinnossd vahdnkin vanhemmassa yhteisdsséd on voitu ndhdd useamman tietoteknisen

145  jérjestelmin nousu, uho ja tuho. Téssé kohtaa voi erotella muutaman huomion tietoteknisisti

146  jérjestelmista.

147
148 * prosessit etenevit tilojen ja tapahtumien ketjuina
149 * jokaisesta prosessin vaiheesta voidaan ajaa asiakirjoja
150 * jokaisella prosessikokonaisuudella on oma elinkaarensa
151 * jarjestelmalld itsellddn on myos elinkaaren vaiheet.
152
ELINKAARI
PROSESSI
ALKU LOPPU
TILA |—» tapahtuma—» TILA |—»tapahtumal—p TILA
ilmentyma ilmentyma iimentyma iimentyma ilmentyma
(asiakirja) (asiakirja) (asiakirja) (asiakirja) (asiakirja)
153
154

155 Riippuen kunkin jirjestelmin elinkaaresta vahénkin vanhemmassa yhteisossd on koko ajan
156 Kkatsottava eri tietojarjestelmien elinkaaren vaiheita.

157

158 26.4.2011 paivityssa tietojarjestelmaluettelossa on useampi tietojdrjestelma luetteloitu, ja
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tietojérjestelmét voisi vield lajitella elinkaaren vaiheiden mukaisesti. Tietysti elinkaaren vaiheet
riippuvat jarjestelmien toimittajien kanssa tehdyistd sopimuksista.
Tarkasti ottaen oma ehdotus koskee seuraavia vaihtoehtoja:

1) joku jérjestelma joudutaan ajamaan alas jarjestelmén poistuessa kaytosta

2) jonkun jdrjestelmin korvaajaksi valitaan jokin uusi jdrjestelma

3) hankintaa jokin tdysin uusi jarjestelma.
Tamain perusteella olen ajanut padtoksenteon eri vaiheisiin.

Paatoksenteon prosesseista, vaiheet 1-15

Tassd esityksessd olen yrittdnyt esittda tietyn (1-15) paatosketjun (vrt. liite 1):

AVOIN — saitiminen — SULJETTU — sdidtiminen — ITSE (avoin/suljettu).

0. Liite 1: liitteessi on kuvattu tima paitosketju paljon tarkemmin
1. vaihe: Tédysin avoimien jirjestelmien arviointi ensivaiheessa

* kdyttotarkoituksen madrittely pitda tietysti tehdd ensin

* esim. ° JoinUp-sivulla voi tarkastella julkiselle sektorille tarkoitettuja avoimia jarjestelmié
* markkinoilla voi olla tarjolla tdysin avoimia jarjestelmié kayttotarkoitukseen

* mahdollisesti eri ldhteistd 16ytyy tdysin avoimia jdrjestelmid kdyttotarkoitukseen

* mahdollisesti eri ldhteista ei 16ydy tdysin avoimia jérjestelmid kéyttotarkoitukseen

* 16ytyneistd avoimista jérjestelmisté voi tehdd oman selvityksensé kéyttotarkoitukseen.

2. vaihe: Taysin avoimien jérjestelmien kiytto pelkilld perusasetuksilla

* mahdollisesti eri ldhteistd 16ytyi tdysin avoimia jérjestelmiéd kéyttotarkoitukseen

* avoimia jérjestelmiad pitdisi kokeilla ilman perusasetuksien muuttamista

* kokeilujen pitdd tdssd vaiheessa perustua pelkilld perusasetuksilla tehtéviin arvioihin
* mahdolliset pelkédt perusasetukset eivit riitd kdyttotarkoitukseen

* paitos: otetaanko avoin jirjestelmé kiyttoon pelkillii perusasetuksilla?

3. vaihe: Téysin avoimien jirjestelmien kaytto laajasti perusasetuksia muuttamalla

* mahdollisesti avoimia jérjestelmid pitdéd kokeilla laajasti asetuksia muuttamalla

* asetuksia voi ehkd muuttaa kymmenissé, sadoissa tai tuhansissa valinnoissa

* mahdollisesti laajasti muutetut valinnat mahdollistavat avoimen ratkaisun kdyton oikeasti
kayttotarkoitukseen liittyen

5 https://joinup.ec.europa.eu/, Euroopan Komission (EU) yllapitdma sivusto yhteensopivuuteen liittyen
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* paitos: otetaanko avoin jirjestelmi laajoilla asetuksien muutoksilla oikeasti
kayttoon?

4. vaihe: Kokeillut avoimet ratkaisut eivit oikeasti toimineet perusasetuksilla tai asetuksia
muuttamalla

* Tasséd kohtaa on kdynyt selvéksi, ettd kéyttotarkoitukseen liittyen ei 16ytynyt tdysin avointa
ratkaisua, joka toimisi joko pelkédstddn perusasetuksilla tai asetuksia laajasti muuttaen.
* piitos: avoimien jérjestelmien arviointi loppuu tihiin?

5. vaihe: Suljettujen ratkaisujen kartoittaminen markkinoilta

* kayttotarkoituksen médrittely pitda tietysti tehdé ensin
* markkinoilla voi olla tarjolla tdysin suljettuja jarjestelmid kayttotarkoitukseen
* 16ytyneistd suljetuista jarjestelmistd voi tehdd oman selvityksensé kéyttdtarkoitukseen

6. vaihe: Suljettujen ratkaisujen kiaytto pelkilléi perusasetuksilla

* mahdollisesti eri ldhteistd 16ytyi tdysin suljettuja jarjestelmid kéyttdtarkoitukseen

* suljettuja jérjestelmia pitdisi kokeilla ilman perusasetuksien muuttamista

* kokeilujen pitdd tdssd vaiheessa perustua pelkilld perusasetuksilla tehtéviin arvioihin
* mahdolliset pelkédt perusasetukset eivit riitd kdyttotarkoitukseen

* paitos: otetaanko suljettu jirjestelmi kiyttoon pelkilli perusasetuksilla?

7. vaihe: Suljettujen ratkaisujen kiytto laajasti perusasetuksia muuttamalla

* mahdollisesti suljettuja jarjestelmid pitdd kokeilla laajasti asetuksia muuttamalla

* asetuksia voi ehkd muuttaa kymmenissé, sadoissa tai tuhansissa valinnoissa

* mahdollisesti laajasti muutetut valinnat mahdollistavat suljetun ratkaisun kiyton oikeasti
kayttotarkoitukseen liittyen

* paitos: otetaanko suljettu jirjestelmi laajoilla asetuksien muutoksilla oikeasti
kiyttoon?

8. vaihe: Kokeillut suljetut ratkaisut eivit oikeasti toimineet perusasetuksilla tai asetuksia
muuttamalla

* Tasséd kohtaa on kdynyt selvéksi, ettd kédyttotarkoitukseen liittyen ei 16ytynyt suljettua
ratkaisua, joka toimisi joko pelkédstddn perusasetuksilla tai asetuksia laajasti muuttaen.
* paitos: suljettujen jéirjestelmien arviointi loppuu tihéin?

9. vaihe: Piitos itse kehitetysti jirjestelmisti
* kayttotarkoituksen médrittely pitda tietysti tehdé ensin

* kysymys: on kayttotarkoituksen mukaiseen kéayttoon tehtava itse kehitetty jarjestelma?
* kysymys: riittddko kuitenkin nykyisten prosessien virittely ilman mitdén tietojarjestelmaa?
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* paitos: tarvitaanko itse kehitetty jirjestelmé oikeasti?
10. vaihe: Itse kehitettivin jirjestelmén vaatima (perus)tekniikan arviointi

* kayttotarkoituksen médrittely pitda tietysti tehdé ensin

* markkinoilla voi olla tarjolla sekd avoimia tai suljettuja ratkaisuja

* sekd avoimista ettéd suljetuista ratkaisuista pitdd tehdd oma selvityksensi
* kysymys: markkinoilta ei 10ytynyt sopivaa avointa ratkaisua?

* kysymys: markkinoilta ei [0ytynyt sopivaa suljettua ratkaisua?

11. vaihe: Itse kehitettiiviin jirjestelmiin perustekniikan valinta
* tissd kohtaa on pédtettava valittavat perustekniikat
* joko tdysin avoimia ratkaisuja?
* joko tdysin suljettuja ratkaisuja?
* tai molempia eri osissa jarjestelmaa?
* paiatos: mihin perustuu itse kehitettivin jirjestelmin perusratkaisut?
12. vaihe: Itse kehitettiviin jirjestelmén kehittiimisen jéirjestiminen
* tehdddnko itse kehitettdva jarjestelmi omana tyona?
* tehdddnko itse kehitettdva jarjestelma kayttdmalla jotain toimittajaa?
* paitos: tehdidn itse? => jatkuu omana tyona!
* paitos: kiytetaidn toimittajaa?
13. vaihe: Itse kehitettivan jarjestelmén toimittajien hankkiminen
* kdyttotarkoituksen madrittely pitda tietysti tehdd ensin
* mahdollinen tekninen vuoropuhelu toimittajien kanssa
* tarjouspyyntdjen valmistelu
* tarjouspyyntdjen julkaisu
* tarjousten kasittely

14. vaihe: Itse kehitettivan jarjestelméin kehittiminen toimittajien avulla

* sopimuksien hyviksyminen
* kehittamishanke

15. vaihe: Itse kehitettiviin jirjestelmén yllipito
* yllapidon sopimukset yms. ylldpitoon liittyvét.
Téssé esityksessd olen yrittdnyt esittdd tietyn (1-15) paitosketjun (vrt. liite 1):

AVOIN — siditiminen — SULJETTU — sdidtiminen — ITSE (avoin/suljettu).
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Yksi esitys tietotekniikasta

Edelld mainitulla paatosketjulla (1-15) voisi arvioida erilaisten teknisten jédrjestelmien valintaa,
kehittamisti ja kdyttoonottoa.

Kuten seuraavasta kuvasta nikyy, niin eniten nuolia menee kohtaan Ohjelma”. Tamén perusteella
ohjelma kaisittelee dataa dokumentteina ja tietokantoina, jolloin jarjestelmén kéyttdjat voivat tehda
lisdystd, hakua, muutosta ja poistoa. Tdman lisdksi ohjelma kayttdd kayttojarjestelmés, joka hoitaa
yhteistoiminnan laitteiston kanssa. Sindnsé timéa on yksinkertaiselta vaikuttavaa.

Ongelma tulee luonnollisesti siitd, ettd jokainen jarjestelman osanen on omassa vaiheessa
elinkaarta, jolloin tietohallinnon tehtdvé on pitdd kokonaisjarjestelmé(t) toiminnassa huolimatta
osasten muutoksista. Eli jatkuvien muutosten hallinta on yksi osa tietohallinnon tehtévista.

LISAYS HAKU MUUTOS POISTO
(nayttod) (naytto) (naytto) (nayttod)
(liittyma) (liittyma) (liittyma) (liittyma)
—»

OHJELMA DATA (malli)
47
KAYTTO- dokumentti
JARJESTELMA tietokanta
PROSESSORI
(laitteistot)

Edelld mainittuja padtoksien (1-15) vaiheita on siten aina mahdollista tehdé jonkin ”vanhan”
jarjestelmin alas ajamisen ja “uuden” jarjestelmin ylos ajamisen yhteydessa. Riippuen
markkinoiden kehittymisestd on uutta jarjestelméé hankittaessa tietty markkinatilanne, joka
vaikuttaa tarjolla oleviin vaihtoehtoihin — sekd avoimien etté suljettujen tilanne vaihtelee.

Seuraava taulukko ei ole mikdén lopullinen totuus, vaan siséltdd vain yhden tietotekniikasta

kiinnostuneen henkilon esitysta tietotekniikan sisdllostd. Avuksi taulukko voi olla kuvattaessa
nykyistd tietotekniikan tilannetta jossain yhteisossi. Jokaisesta taulukon soluun voi laittaa erilaisia
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tietoja yhteison kéyttdmain tietotekniikan eri osa-alueilta. Liséksi voi tehdd huomion, ettd eri
toimintoihin (jarjestelmén osiin) liittyy eritasoisia omistuksen, sopimuksien ja jdsenyyksien
yhdistelmid. Liséksi eri standardeilla on erilaisia avoimuuden asteita.

Taulukko voisi kuitenkin soveltaa ajan suhteen esimerkiksi seuraavasti, ja huomioida muutaman
keskeisen ohjelmiston markkinajohtajaa verrattuna muutamiin vaihtoehtoihin.

Tietysti ohjelmia on eri vaiheissa omaa elinkaartaan, joten edelld mainitulla tavalla valintoja eri
vaihtoehtojen vililld ei voi valttdimattd tehdd kovin usein.

Lisdksi on huomioitava, ettd avoimien ohjelmistojen osalta jotkut kaupalliset toimijat tarjoavat
oikeaa ja maksullista kaupallista tukea, mutta timé vaihtelee ohjelmasta toiseen.

Omistus? Avoin Suljettu
Jiasenyys?
Sopimus?

1. Laitteistot

2. Kayttojirjestelmi(t)

3. Ohjelma(t)

4. Tietomallit / Kasitemallit

5. Asiakirjat

6. Tietokannat

7. Viestinta

8. Haku / Liittyma / Niytté

9. Liséys / Liittyma / Niytto

10. Poisto / Liittymai / Naytto

11. Muutos / Liittymi / Niytto

Huolimatta jonkin jarjestelmin avoimuudesta on monesti tarvetta yhteistyokumppaneille
esimerkiksi avoimeen jarjestelméén liittyvan koulutuksen vuoksi.

Oikeassa tietoteknisessd ymparistossd voi tasapainotella avoimien ja suljettujen ratkaisujen kanssa,
mutta mikéén ratkaisu ei ole helppo, koska pitdd oikeasti palvella laajaa kayttdjdjoukkoa.

Avoimien standardien tukeminen eri kohdealueille ensimméisené lihtokohtana?

Yksi hyvi ldhtokohta on vaatimus erilaisista avoimista standardeista, jotka voivat olla toteutettuina
sekd avoimiin ettd suljettuihin ratkaisuihin.

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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Tamin perusteelle voisi tehdd yhden tarkemman karttaharjoituksen eri jarjestelmien vaatimista
ja/tai tukemista standardeista. Taméin jdlkeen voisi tehdé paédtoksid seuraavista:

* mitd avoimia standardeja halutaan oikeasti tuettavan?

* mitka suljetut standardit voisi korvata avoimella standardilla?

* mitkd suljetut standardit pysyvét pakostakin kaytossi?
Kun ldht6kohdaksi ottaa ldhtokohtaisesti avoimet standardit, niin vuosien mittaan voidaan saada
jonkin verran kilpailua eri toimittajien vélille. Eli erilaisten avoimien standardin tukemisen lisdksi
voidaan toimittajien osalta vertailla oikeasti muutakin kuin pelkkéa ohjelmiston hintaa.
Riippuen tietotekniikan osa-alueesta voivat toimittajan suljetut ratkaisut sitoa tilaajan johonkin
jarjestelmidn hyvin tiukasti (lock-in). Tassdkin kohtaa pitdd tehdd omat arviot, ettd millaisia
vaikutuksia hyvin tiukka sitoutuminen (lock-in) johonkin jirjestelméén tarkoittaa pitk&lla
aikavalilla.
Tosiasiassa eri jarjestelmat ovat hyvin kerrostuneita, jolloin voi olla kidytdssd sekd avoimia ettd
suljettuja jarjestelmid ja standardeja, minka lisdksi on ehké tuettava eri standardien erilaisia
versioita.
Tassdkin voi todeta vuosikausien kérsivéllisen tyon, jolloin voidaan vuodesta toiseen ajaa
toteutukseen erityisesti avoimia standardeja eri vaiheissa.
Matka avoimen ja suljetun valilla
Tassd esityksessd olen yrittdnyt esittda tietyn (1-15) paatosketjun (vrt. liite 1):

AVOIN — saiatiminen — SULJETTU — sidiatiminen — ITSE (avoin/suljettu).

Jokainen yhteis0 voi aloittaa avoimista jarjestelmistd padtyen tdysin itse tehtyihin jérjestelmiin.

Liite 1

Liitteend 1 on ehdotettu paatosketju (1-15) selvitetty hyvin yksityiskohtaisesti.

Lyhyesti voi todeta, ettd oikea tietotekninen todellisuus muuttuu koko ajan, joten jokainen yhteiso
voi tehda pitkén aikavélin suunnitelmaa kunkin jarjestelmén suhteen.

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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LIITE 1
Avoimuuteen perustuva tietohallintostrategia (versio 1.1.)

Miten yhteiso voisi pyristelli irti toimittajien ylivallasta?

Tietohallintostrategian lukemiseen ei vaadita laajaa tietoteknistd osaamista, jolloin tietotekniikasta
vahemmankin ymmaértévit voivat lukea ja ymmartid timan tietohallintostrategian. Luetun ja
ymmaérretyn tietohallintostrategian voivat paattavit henkilot tarvittaessa hyvéksyé haluamillaan
muutoksilla. Tavoitteena on, ettd ldhes miké tahansa yhteiso voisi kdyttda titd ehdotettua
tietohallintostrategian muotoa omien tietohallintostrategian pohdintojen apuna.

Tietohallintostrategiassa on monesti mainittu ”yhteisd”, joka oli tietysti kilpailun aikana Porin
kaupunki. Tdmén tietohallintostrategian voi helposti ottaa kdyttoon, ja korvata “yhteis6™ jollain
muulla, esim. ”Yritys Oy”.

1. Tietotekniikan kiyttoonotto on aina iso muutoshanke!

Tietotekniikan oikea kiytto vaatii oikeiden ihmisten toiminnan oikeaa muuttamista.
Ihmisen toiminnan oikea muuttaminen ei ole suoraviivaista.

Ihmisen toiminnan oikea muuttuminen ja oikea muuttaminen aiheuttaa erilaisia ongelmia.
Tietohallintostrategialla pyritddn vastaamaan erilaisiin tietotekniikan muutostilanteisiin.
Erilaiset muutokset vaativat oman aikansa.

Tietotekniikka alkuvaiheessa ja kdyttoonotossa lisda tyotehtavia.

Tietotekniikka voi hivittdd vanhoja tehtivia.

Tietotekniikka voi muuttaa vanhoja tehtivia.

Lisdtyt, vahennetyt ja muutetut tehtévit aiheuttavat paljon muutosta ihmisten tydtehtédviin.
Tietotekniikan aiheuttamat lisdtehtdvét eivit saa uuvuttaa ihmisia.

Tietotekniikasta muutoksesta jiljelle jddneiden tehtdvien on oltava ihmisille mielekkaita.
Tietotekniikan aiheuttamat muutostilanteet tulee kédsitelld hyvassd yhteistydssa.
Tietotekniikan kéyttoonotto etenee yhteison omana muutoshankkeena omalla tahdillaan.
Tietotekniikan kdyttoonotossa voi tulla laajoja vaarinymmarryksia.

Ihmisilld on omat tunteensa, jotka vaikuttavat kaikessa tietotekniikan kayttonotossa.
Tietohallintostrategian toteuttamisen yhtend osana on oltava ithmisten kokemien tunteiden
selvittiminen.

Yhteisolld pitdd olla selvésti kehitetyt ja kirjatut kannusteet tietotekniikan kayttéonotolle.
Tietohallintostrategian avulla viltetdén erilaisten muoti-ilmididen isot riskit.

2. Varautuminen tietotekniikan pahojen epionnistumisten varalle?
® Hyvin monet tietotekniikan muutoshankkeet epdonnistuvat.

® Hyvin monet tietotekniikan muutoshankkeet keskeytetdan.
® Hyvin monet tietotekniikan muutoshankkeet eivit saavuta alkuperéisié tavoitteita.

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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Epéonnistuneet tietotekniikan muutoshankkeet voivat aiheuttaa paljon pahaa mielta.
Yhteisossd voi olla tiedossa aiemmin epdonnistuneita tietotekniikan muutoshankkeita.

On aina mahdollista, ettd yhteisossé aloitetaan uusi aikanaan epdonnistuva tietotekniikan
muutoshanke.

Tietohallintostrategia pyrkii estimiin epdonnistuvia tietotekniikan muutoshankkeita.
Tietohallintostrategian avulla pyritdin aloittamaan tietotekniikan muutoshankkeita, joilla on
paremmat onnistumisen edellytykset.

3. Yleiset tavoitteet

Tietohallintostrategian tavoite on auttaa yhteisod vieméén lépi tietotekniikan kdytt6onoton
atheuttamat isot muutokset.

Muutosten vaikeuden ja laajuuden takia on yhteison tietotekniikan méiédrdysvalta térkeéa.
Tietohallintostrategian tavoite on pitdd yhteison tietotekniikan méérdysvalta ja vastuu
yhteison omassa ohjauksessa kaikissa olosuhteissa.

Tietohallintostrategian tavoite on estdé yhteison tietoteknitkan madraysvallan siirtyminen
yhteison ulkopuolelle.

Tietohallintostrategian yleinen tavoite on pitidd yhteison tietotekniikka riippumattomana
yksittdisen tietotekniikan toimittajan mairdysvallasta.

Tietohallintostrategian tavoite on taata yhteison tietotekniikan toimivuus kaikissa
olosuhteissa riippumatta erilaisten tietotekniikan toimittajien méaérasta ja/tai laadusta.
Oma mairdysvalta mahdollistaa tietotekniikan isojen muutoshankkeiden paremman
lapiviennin omalla aikataululla ja omilla ehdoilla.

Yhteiso sovittaa tietohallintostrategian muihin yhteison strategioihin vastaten.

Yhteisolld voi olla muitakin strategioita kuin tietohallintostrategia.

Eri strategiat on tehty muista ndkokulmista kuin tietohallinto.

Tietohallinnon sovittaminen muiden strategioiden kanssa vaatii eri ndkokulmien hallintaa.
Tietohallinto pyrkii selvittimédan muut ndkokulmat hyvéssa yhteistydssa.

4. Miiraysvalta

Tietohallintostrategian hyviksyy yhteisén ylin johto.

Tietohallintostrategian muutokset ja péivitykset hyviksyy yhteison ylin johto.
Tietohallintostrategian muutokset ja paivitykset on perusteltava hyvin.

Yhteiso vastaa eri jarjestelmille esitetyistd vaatimuksista.

Yhteiso kerad jatkuvasti esitettyjd vaatimuksia eri jarjestelmille.

Yhteiso médrii ja huolehtii esitettyjen vaatimusten listoista.

Yhteison jarjestelmét ovat yritys vastata erilaisiin vaatimuksiin.

Jérjestelmat vastaavat eri tavoin esitettyihin vaatimuksiin.

Yhteiso on yhteistyOssd hyvin erilaisten sidosryhmien kanssa.

Yhteiso selvittda erilaisten sidosryhmien merkityksen tietotekniikan kiyttoonotolle.
Yhteison ulkopuolella on useita ja erilaisia tietojérjestelmia.

Yhteiso padttad hyvilld perusteilla ulkopuoliseen jarjestelméan liittymisen.
Péadsdantoisesti yhteisolld on oltava aina mahdollisuus irtautua ulkopuolisesta jérjestelmasta.

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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Jokainen tietotekniikkaa koskeva pditds on perustuttava viimeisimpadn hyvaksyttyyn
tietohallintostrategian muotoon.

Jokainen tietotekniikkaa koskeva pditds on pystyttiva perustelemaan timén
tietohallintostrategian perusteella.

Erilaisten selvityksien ja selitysten méard kasvaa ylemmilld yhteison hallinnan tasoilla.
Yhteison alemmilla hallinnan tasoilla tehdddn enemmén ja selitetddn vahemmén.
Yhteiso pyrkii saamaan tietohallintoon matalat hallinnan tasot.

Jokainen uusi tietohallinnon taso on perusteltava hyvin.

6. Prosessimalleista ja prosessien mallintamisesta / Yhteison omasta ja oikeasta vastuusta

Prosessimallit tulevat vastaan jokaisessa uudessa tietotekniikan kehittimishankkeessa.
Yksittéiselld prosessilla on alku, vélivaiheet ja loppu (alku — vélivaiheet — loppu).
Prosessin alku voi olla hyvin selvisti tiedossa tai prosessin alku voi olla huonosti tiedossa.
Prosessin loppu voi olla hyvin selvésti tiedossa tai prosessin loppu voi olla huonosti
tiedossa.

Prosessin vélivaiheet voivat olla hyvin selvésti tiedossa tai prosessin vélivaiheet voivat olla
huonosti tiedossa.

Osa prosesseista on siis hyvin helposti mallinnettavia.

Osa prosesseista on siis hyvin vaikeasti mallinnettavia.

Ohjelmien ja jéarjestelmien kehittdmisessd tarvitaan hyvin mallinnettuja prosessimalleja.
Yleisesti ottaen eri henkilot suhtautuvat hyvin eri tavoin prosessimallien kerddmiseen.
Osa henkildistd kokee prosessimallien kerddmisen turhana sekaantumisena omaan ty6hon.
Osa henkil6istd voi olla myodnteisid prosessimallien kerddmiseen.

Yleisesti ottaen henkil6t eivdt ymmarréd ohjelmien ja jarjestelmien prosessimallien
vaadittavaa yksityiskohtaisuutta.

Kéaytinndssd prosessimalleja voi mallintaa kéédnteisesti tutkimalla eri kéyttoliittymien takana
olevia oikeita prosesseja.

Kéaytdnndssd prosessimalleja on ohjelmien ja jirjestelmien kehittdmisen yhteydessi
kerdttava jatkuvasti.

Yhteiso mallintaa itse omat prosessimallinsa ennen uusia tietotekniikan kehityshankkeita.
Ilman prosessien oikeaa mallintamista ei aloiteta uusia tietotekniikan kehityshankkeita.
Prosessimallien vastaavuus todelliseen tietotekniikkaan voi olla vddrin ymmarretty.
Prosessimalleja voidaan toki kerdtd yhteistydssa ulkopuolisen toimijan kanssa ennen uutta
tietotekniikan kehittdmishanketta.

Lopulliset prosessimallit hyvéksytddn yhteison omana padtoksena.

Prosessimallit ovat siis virtauksen kuvausta (alku — vélivaiheet — loppu) erilaisille
tyokokonaisuuksille.

Kaytannossi tietotekniset jérjestelmét ovat hierarkkisia, ja prosessit (alku — vélivaiheet —
loppu) virtaavat mahdollisesti kéyttden erilaisia hierarkkisia jarjestelmié.

Tietoteknisen jirjestelmén hierarkian ja prosessien lépiviennissé tietotekninen jarjestelma
voi vaatia uusia tehtdvid, muutettuja tehtdvii ja poistettavia tehtévia.

Tietoteknisen jirjestelmén vaatimat tehtdvidmuutokset on tehtidvid yhteison omana

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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paitoksend — tietysti ulkopuolinen toimittaja voi tehdd hyvin perusteltuja ehdotuksia uusista,
muutetuista ja poistettavista tehtavista.

7. Todistettu tarve uudelle ja/tai muutettavalle tietotekniikalle

Jokaiselle tietotekniikan muutoshankkeelle on 16ydyttivé hyvét perustelut.

Jokaisen tietotekniikan muutoshankkeen perustelut on pystyttiva kirjaamaan.

Eri sidosryhmit voivat ndhda tavoitteet hyvin eri tavoin.

Jokaisen (uuteen) tietotekniikan muutoshankkeen liittyvéin sidosryhmén tavoite on oikeasti
pystyttava kirjaamaan.

Tavoitteet tietotekniikan muutoshankkeen aikana voivat muuttua eri tavoin.

Jokainen uusi muutos tietotekniikan muutoshankkeessa on pystyttivé kirjaamaan.
Tietotekniikan muutoshankkeen lopputulos voi olla alkuperiisestd tavoitteesta poikkeava.
Tietotekniikan muutoshanke aina iso oppimisen kokonaisuus eri sidosryhmille.

Jokaisen tietotekniikan muutoshankkeen hyvéksytty lopputulos on pystyttiava kirjaamaan.
Eri sidosryhmien osalta on pystyttdvéa kirjaamaan saavutetut tavoitteet ja poikkeamat
alkuperdisesti tavoitteista.

Jokaiselle kaytettaville tietojédrjestelmaille on 10ydyttava kdyton selvét kannusteet.

8. Tietotekniikan yleiskuva

Tassd tietohallintostrategiassa erotellaan tietotekniikan perusosat ja padtoiminnat
seuraavasti.

* DATA

* data asiakirjoina

* data tietokantoina

* dataa kisittelevait OHJELMAt

* ohjelmat kayttavit kdyttojarjestelmaa

* kayttojarjestelmin avulla kiytetddn laitteistoja

* datan HAKU on yksi pdédtoiminta

* datan LISAYS on yksi péitoiminta

* datan MUUTOS on yksi pddtoiminta

* datan POISTO on yksi pdédtoiminta

* YLLAPITO on yksi pa4toiminta.
Data on jollain tietovélineelld, ja ihmiset pystyvit tulkitsemaan dataa tietovilineiltd,
esimerkiksi tietokoneiden avulla.
Dataa on hyvin paljon erilaisissa asiakirjoissa, joista osa on sdhkoisid asiakirjoja.
Dataa voi olla my0s erilaisissa tietokannoissa, joista osa on sédhkoisid tietokantoja.
Séhkoisten asiakirjojen ja sdhkoisten tietokantojen kayttd vaatii erilaisia ohjelmia.

9. Standardinmukaisuus méiriysvallan ja yhteensopivuuden yhteni takeena

(Tietotekniikan) standardi on joukko tietyn ja/tai erityisen (tieto)tekniikan toiminnan
kuvauksia.
Standardeja on seké avoimia ettd suljettuja.

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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® Tictotekniikan onnistunut hyvéksikayttd vaatii kdytettdvaksi valtaisan méddrén hyvin erilaisia
standardeja.

® Yhteison tietotekniikan perusteena on laaja joukko kdyttoon hyvaksyttyjd standardeja.

® Yhteiso pitdd ylld listaa kdyttdmistdan ja hyvaksymistdédn standardeista.

® Yksittdisen standardin kdytolle ja hyviksymiselle on 16ydyttiava hyvit perusteet.

® Yksittdisen standardin kdytolle ja hyvdksynnélle on pystyttdva kirjaamaan perusteet.

® Uusia standardeja kehitetidn uusille sovellusalueille koko ajan.

® Yhteison arvioitavaksi tulee koko ajan uusia standardeja ja standardien ehdotuksia useista
erilaisista nakokulmista.

® Jokainen uusi standardi ja standardin ehdotus arvioidaan huolellisesti.

® Kiytettivit standardit hyviksyy yhteison ylin johto.

10. Avoimet standardit ja avoin tietotekniikka ensisijaisina riippumattomuuden turvaajina

Yhteiso kéyttdd ensisijaisesti avoimia standardeja ja avointa tietotekniikkaa.

Yhteiso pyrkii kidyttdiméén avoimia standardeja kédyttdmiensa tietokoneistettujen
jarjestelmien kaikissa osissa.

Avoimen standardin asiakirja on padsidintoisesti oltava julkinen, ilmainen ja vapaasti
hankittavissa.

Avoimen standardin asiakirjan hankkiminen voi perustua kohtuulliseen maksuun, kunhan
standardi on muuten vapaasti hankittavissa.

Avoin standardi tarkoittaa, ettd standardin asiakirjan kdytto ja standardin toteuttaminen
tarkoittaa oikeaa vapautta erilaisista kaupallisista rajoitteista.

Avoimet standardit eivét sindnsd vapauta yhteisod tietotekniikan vaatimilta kuluilta.
Avoimien standardien kdytostd johtuvia kuluja ei peitelld mitenkdén.

11. Avoimet ja tuetut standardit ensisijaisena riippumattomuuden turvaajina

Avoin standardi voi olla ilman tietotekniikan toimittajien oikeaa tukea avoimilla
tietotekniikan markkinoilla.

Yhteiso kayttid ensisijaisesti avoimia standardeja, joita tuetaan useiden, erilaisten ja
kilpailevien tietotekniikan toimittajien tuotteissa.

Yhteiso vaatii ensisijaisesti avoimien standardien kéyttoa tietotekniikan toimittajien
tuotteissa.

Avoimen standardin kehittdjand on hyva olla asianmukaisesti jarjestaytynyt yhteiso.
Avoimen standardin kehittdjdnd on mahdollisuuksien mukaan oltava asianmukaisesti
jarjestdytyneen standardin kehittdneen yhteison virallinen standardi.

Standardin kehittdjdnd on mahdollisuuksien mukaan oltava jarjestaytynyt sditio tai yhdistys.
Jos mahdollista, niin standardien on oltava kansainviélisten ja virallisten
standardointiyhteis6jen hyvdksymia virallisia standardeja (ISO, IEC ja ITU kansainviélisella
tasolla; CEN, CENELEC ja ETSI eurooppalaisella tasolla; SFS, SESKO ja Viestintdvirasto
suomalaisella tasolla).

12. Suljetut standardit toissijaisena vaihtoehtona

Tekijanoikeudet, lisenssi ja vastuulausekkeet: katso liite 3
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608 ® Avoimilla tietotekniikkamarkkinoilla on myds suljettuja standardeja.
609 ® Suljetun standardin asiakirjan hankinta ja suljetun standardin kédytt6 vaatii erilaisia ja/tai
610 useita rahallisia sitoumuksia jollekin tietotekniikkaa kehittdvalld yhteisolle.
611 ® On mahdollista, ettd jokin suljettu standardi on pakko toteuttaa yhteison kdyttamissa
612 tietotekniikan tuotteissa.
613 ® Yhteiso tekee jokaisesta suljetusta standardista oman arvionsa.
614 ® Piisdantoisesti yhteisolld on pitkdn ajan suunnitelma jokaisen suljetun standardin suhteen.
615 ® Pédsdintoisesti pitkdn ajan suunnitelmassa on erilaisia perusteltuja vaihtoehtoja suljetun
616 standardin kdyton lopettamiseen.
617 ® Pitkén ajan tavoite on padstd eroon suljetuista standardeista yhteison kayttdméassa
618 tietotekniikassa.
619 ® Suljettujen standardien kaytostd johtuvia kuluja ei peitelld mitenkaan.
620
621 13. Avoin tietotekniikka ei ole ilmaista!
622
623 ® Yhteiso tukee yleisesti avointa tietotekniikkaa ja avoimia standardeja.
624 ® Yhteiso tunnustaa ja tunnistaa kaiken tietotekniikan maksavan aina jotain.
625 ® Myos avoin standardi ja avoin tietotekniikka tarkoittaa oikeita kuluja yhteisolle.
626 ® Yhteiso on valmis maksamaan myds avoimen tietotekniikan kéytosta.
627 ® Avoin tietotekniikka ja avoimet standardit tarkoittavat erilaisia ja muita kuluja verrattuna
628 suljettuun tietotekniikkaan ja suljettuihin standardeihin.
629 ® Avoimen tietotekniikan kdyton aiheuttamia oikeita kuluja ei peitelld mitenkaan.
630
631 14. Avoimien standardien tukeminen vaatii myos omaa toimintaa
632
633 ® Yhteiso osallistuu mahdollisuuksiensa mukaisesti avoimien standardien kehittdmiseen.
634 ® Yhteiso voi liittyé eritasoisilla jisenyyksilld avoimia standardeja kehittévien yhteisdjen
635 jaseneksi.
636 ® Eritasoiset jdsenyydet ovat osa avoimen tietotekniikan ja avointen standardien kdyton
637 oikeita kustannuksia.
638 ® Jisenyys avoimia standardeja kehittdvisséd yhteisoissd lisdd yhteison mainetta avoimen
639 tietotekniikan edistdjana.
640 ® Yhteison tietotekniikasta vastaavien henkildiden osallistuminen avoimien standardien
641 kehittdmiseen on madriteltdva hyvin.
642 ® Yhteison tietotekniikasta vastaavien henkildiden on tiedotettava avoimien standardien
643 virheistd avoimia standardeja kehittéville yhteisaille.
644
645 15. Data kaikkien jirjestelmien kiytossi
646
647 ® Yhteison on ylldpidettivé dataa useassa erilaisessa sdilytysmuodossa.
648 ® Dataa voi olla seki asiakirjoissa ettd tietokannoissa.
649 ® Datan on siilyttdva yhteisossa riippumatta erilaisten (tietoteknisten) jarjestelmien
650 elinkaaresta seki jarjestelmien ylos- tai alasajoista.
651 ® Yhteisolld voi olla lakisdateisid tehtdvié erilaisten data-aineistojen hyvin pitkéaikaiselle
652 kaytolle ja hyvin pitkdaikaiselle sdilytykselle.
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653 ® Datan sdilytys pitdé turvata kaikissa olosuhteissa riippumatta eri jarjestelmien toimittajista.
654 ® Dataa voi olla elinkaarensa aikana useassa erilaisessa jarjestelmassa.
655 ® Lihtokohtaisesti data on pystyttévi irrottamaan erilleen irti eri jérjestelmista.
656 ® Erilaiset datan mallit on pystyttava kirjaamaan.
657 ® Lihtokohtaisesti kiytetddn valmiina olevia datan malleja eri jarjestelmissa.
658
659 16. Datan omistus liihtokohtana
660
661 Lahtokohtaisesti yhteison on omistettava kaikki yhteison kidyttdma ja sdilyttima data.

o
662 ® Dataa voidaan hankkia my0s yhteison ulkopuolelta.
663 ® Lihtokohtaisesti yhteison ulkopuolelta hankkima data on oltava avointa mahdollisuuksien
664 mukaan.

665 ® Yhteiso voi tarvita myos ulkopuolella tuotettua suljettua dataa.
666 ® Yhteison ulkopuolelta hankitun suljetun datan kéyttoon liittyy erilaisia velvoitteita.
667 ® Yhteison ulkopuolelta hankittu suljettu data on pystyttivé pitiméain erilldén yhteison omasta

668 datasta.

669 ® Yhteiso voi tuottaa ulkopuolisten yhteisdjen kéyttoon erilaista dataa.

670 ® Yhteisolld voi olla (lakisddteinen) velvollisuus tuottaa dataa ulkopuoliseen kayttoon.

671 ® Yhteisolld voi olla (lakisddteinen) velvollisuus erikseen avointa dataa ulkopuoliseen

672 kayttoon.

673 ® Lihtokohtaisesti yhteiso suosii datan jakelussa avoimia standardeja ja avoimia lisensseja.
674

675 17. Datan Kasittelysti ohjelmiin

676

677 ® Dataa voi olla perinteisissd muodoissa ja sdhkoisissd muodoissa.

678 ® Perinteisissd muodoissa olevalle datalle on omat hyviksytyt kidsittely- ja tallennussdédnnot,

679 esimerkiksi arkiston toiminta.

680 ® Sihkoiset datan tallennusmuodot ja kdyttdomuodot vaativat tietokoneiden ajamia ohjelmia.
681 ® Ohjelmien avulla sdhkoiseen dataan voi tehdi hakuja, lisdyksid, poistoja ja muutoksia.
682 ® Sihkoisen datan tallennusmuodot vaativat useita erilaisia ylldpidon tehtdvia.

683 ® Ohjelmien avulla voidaan kdyttdé sekd suljettua ettd avointa dataa.

684

685 18. Ohjelmien toteutuksen ja ohjelmien tavoitteiden jatkuva ristiriita

686

687 ® Yleensi perustavallinen henkild kédyttdd tietokoneiden ohjelmaa ilman tietoa ohjelman
688 sisdisestd toiminnasta.

689 ® Ohjelmat ovat tietokoneen ymmartdmid konekielisid kokonaisuuksia.

690 ® Konekielinen kokonaisuus tulos ohjelman kiskysarjojen (ns. 1dhdekoodi) kdéntdmisesta
691 konekieliseen muotoon.

692 ® Kaiidntdminen konekieliseen muotoon perustuu ohjelmien suunnittelijoiden laatimiin

693 kiskysarjoihin (ns. 1dhdekoodi).

694 ® Kiskysarjat ovat yleensa dédrettoman yksityiskohtaisia ja yleensé erittdin monimutkaisia.
695 ® Yksinkertainenkin ohjelma voi vaatia satoja/tuhansia kiskyja.

696 ® Yleensd ohjelmia kéyttidvat henkilot eivit tajua vaadittavaa yksityiskohtaisuutta ja

697 vaadittavaa monimutkaisuutta.
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® Niin on ohjelmien toteutuksen ja ohjelmien tavoitteiden vilill jatkuva ristiriita.

® Ohjelmien késkysarjojen laatiminen on edelleenkin késityoté, eli kirjoittamista.

® Tehty késity0 (eli ohjelmointi) vaatii oman opettelunsa ja yleisesti hyvin harva henkil6
oikeasti tekee tata kisityotd (eli ohjelmointia)

® Tehtya kasityotd (eli ohjelmointi) ei voi tehda yli ajatusten nopeuden.

® Tehtyi késityo (eli ohjelmointi) on niin ollen hidasta tyota.

® Erilaisia perusteltuja uusia ehdotuksia ohjelman toiminnalle tulee koko ajan lisda.

@ Niin on ehdotusten ja toteutuksen valilld jatkuvaa ristiriitaa.

® Johtuen tehtivén kdsityon (eli ohjelmointi) hitaudesta yhteiso kirjaa ohjelmille asetettavat
ehdotukset yleisesti tiedoksi.

® Johtuen tietotekniikan asettamasta muutospaineesta voivat ehdotukset ohjelman toiminnalle
muuttua muutoshankkeen aikana.

® Ehdotukset ohjelman toiminnalle késitellddn hyviassé yhteisty0ssé eri sidosryhmien kesken.

® Eri sidosryhmit arvioivat ehdotukset omilla perusteillaan.

® Eri ehdotusten kisittely aiheuttaa ristiriitaa sidosryhmien vililla.

® Yhteiso kehittdd muutoshankkeessa ristiriitojen késittelyyn ja ratkaisuun yhden
toimintamallin.

® Yhteiso laittaa omat ehdotuksensa ohjelman toiminnasta tiarkeysjérjestykseen.

® Ehdotukset ohjelmien uudelle toiminnalle uusille tavoitteille hyviksyy viime kddessa
yhteison ylin johto.

® Yleisesti ottaen tietotekniikan tietimys on melkoisen yleisti tietimysta.

® Yksittdisen kohdealueen tietimyksen hankinta voi olla pitkdn ajan oppimisen tulos (esim.
ladketiede).

® Tictotekniikan kehittiminen jollekin kohdealueelle vaatii paljon oppimista eri sidosryhmilta.

® Kohdealueen tietotekniikan oppiminen vaatii oman aikansa.

19. Tietokoneiden ajamat ohjelmat yleisesti — avoimet ja suljetut

Edelleen datan kisittelyyn tarvitaan tietokoneiden ajamia ohjelmia.

Erilaiset ohjelmat toteuttavat kdytanndssd lukemattoman maarin erilaisia standardeja.
Ohjelmilla on taipumus kasvaa, jolloin niihin lisétdan jatkuvasti uusia ominaisuuksia.
Jokainen uusi ominaisuus tekee ohjelmasta monimutkaisemman

Monimutkaiset ohjelmat lisddvat riskejd, esimerkiksi tietoturvan riskeja.

(Kaikissa) tietokoneiden ajamissa ohjelmissa esiintyy aina virheiti.

Virheiden korjaus tarkoittaa aina ohjelmiston pdivittdmistd uuteen versioon.
Ohjelmien péivittimistd on tehtdvin seké sddnnollisesti ettd epasdéannollisesti.
Ohjelmat liittyvét toisiin ohjelmiin ja erilaisiin kdyttdjarjestelmiin.

Ohjelmien péivitykset ovat aina riskihankkeita.

Kiaytannossi tietokoneiden oikea kayttd vaatii useamman ohjelman yhtdaikaista onnistunutta
toimintaa.

Ohjelmien kéyttod sddtelevit hyvin erilaiset lisenssit.

Lisenssejd on sekd avoimia ettd suljettuja.

Eri lisenssit asettavat erilaisia velvoitteita ohjelmistojen kayttéjille.

Ohjelmien kéytto sisdltdd aina erilaisia riskejd, esimerkiksi ohjelmien tietoturva voi
epdonnistua.
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743 ® Jokaisen ohjelman kohdalla on tehtidva oma perusteltu riskiarvio ja perusteltu paétos
744 hyvéksyttavasta riskista.
745 ® Ohjelmien iso ongelma on ohjelmien sitominen vain yhteen kéyttdjdrjestelméain.
746 @ Kiyttjarjestelmien muutokset aiheuttavat erilaisia epavastaavuuksia kayttojarjestelmien
747 versioiden ja ohjelmien versioiden vililla.
748 ® Ensisijaisesti on kdytettdva ja/kehitettivd useammassa kéyttojarjestelméssa toimivia
749 ohjelmia.
750 ® Ohjelmien muuttaminen toimimaan useammassa kayttdjarjestelmissa on pitkén ajan
751 tietotekniikan muutoshanke ja ei ole oikeasti toteutettavissa lyhyen ajan hankkeena.
752 ® Riippuen eri ohjelmien elinkaaresta valitaan ja/tai kehitetddn uudet ohjelmat toimimaan
753 useammassa kayttojarjestelmassa.
754
755  20. Suljetuista ohjelmista
756
757 ® Suljettu ohjelma voi toteuttaa kdytdnnodssa avoimia standardeja.
758 ® Suljettu ohjelma voi toteuttaa kdytannossa suljettuja standardeja.
759 ® Suljettu ohjelma voi olla maksullinen.
760 @ Suljettu ohjelma voi olla ilmainen.
761 ® Suljettu ohjelma tarkoittaa, ettd ohjelman sisdistd toimintaa ei voi kdytdnnossa selvittda.
762 ® Suljetussa ohjelmassa ohjelman sisdinen toiminta on vain suljetun ohjelman kehittdneen
763 yhteison omassa tiedossa.
764 ® Suljetussa ohjelmassa ohjelman lisenssi rajaa sisdisen toiminnan tiedon vain ohjelman
765 kehittaneelle yhteisolle.
766 ® Suljetussa ohjelmassa késkysarjat tietokoneille (ns. 1dhdekoodi) on vain ohjelman
767 kehittédneen yhteison tiedossa.
768
769  21. Avoimista ohjelmista ja avoimesta lihdekoodista
770
771 ® Avoin ohjelma voi toteuttaa kiytdnndssd avoimia standardeja.
772 @ Avoin ohjelma voi toteuttaa kiytdnndssa suljettuja standardeja.
773 ® Avoin ohjelma tarkoittaa, ettd halutessaan ohjelman kéyttéjét voivat tarkistaa ohjelman
774 sisdisen toiminnan ilman rajoituksia.
775 ® Avoimessa ohjelmassa ohjelman sisdinen toiminta ei ole vain rajatun yhteison tiedossa.
776 ® Avoimessa ohjelmassa ohjelman lisenssi sallii ohjelman sisdisen toiminnan kuvauksen
777 levittimisen vapaasti ilman rajoituksia.
778 ® Avoimessa ohjelmassa késkysarjat tietokoneille (ns. ldhdekoodi) ovat vapaasti kaytettavissa
779 ja levitettidvissa ilman eri rajoituksia.
780 ® Avoimella lahdekoodin jirjestelmaéllé tarkoitamme sellaista jarjestelmédd, jossa ihmisen
781 silmien luettavissa olevat tietokoneen toimintaa ohjaavat kaskysarjat (l1ahdekoodi) ovat
782 yhteison tietohallinnon saatavilla tietokonejarjestelmén viimeisen kokonaisuuden mukaan
783 kaikissa olosuhteissa ilman erillisid pyynt6jd muille tahoille.
784
785 22. Avoimet ohjelmat ja avoin lihdekoodi strategisena valintana
786
787 ® Suljettujen ohjelmien ja avointen ohjelmien kannattajat ovat jakaantuneet eri tavoin.
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Eri ryhmien vililld on ristiriitaisia nikemyksid ohjelmien avoimuudesta ja suljettuudesta.
Yhteiso tiedostaa ndma ristiriitaiset ndkemykset.

Strategisena valintana yhteiso valitsee avoimet ohjelmat ensisijaisiksi ohjelmiksi.
Strategisena valintana yhteiso vaatii avointa ldhdekoodia ensisijaiseksi toimintamalliksi.
Lahtokohtaisesti kaikkien tietokonejérjestelmien ohjelmien on perustuttava avoimen
lahdekoodin jdrjestelmiin.

Tietokonejirjestelmit, jotka eivit ole avoimeen ldhdekoodiin perustuvia jérjestelmié on
hyviéksytettdva ylimmén johdon kirjatulla paatokselld, joka sisdltda laajat perustelut muiden
kuin avoimen 1dhdekoodin jérjestelmien valinnalle.

Edelleenkin avoimet ohjelmat ja avoin 1dhdekoodi tarkoittavat maksullista tietotekniikkaa.
Avoimet ohjelmat ja avoin ldhdekoodi toimintamallina tarkoittaa erilaisia kustannuksia kuin
suljetut ohjelmat ja suljettu 1dhdekoodi toimintamallina.

Avoimet ohjelmat ja avoin ldhdekoodi toimintamallina ei tarkoita kaupallisen toiminnan
hividmista.

Avoimet ohjelmat ja avoin ldhdekoodi toimintamallina tarkoittaa erilaista kaupallista
toimintaa ja erilaista asennetta jarjestelmia tilaavilta ja/tai kehittévilta yhteisoilta.

23. Avoimen lihdekoodin yhteisoisti, tehtivasti yhteistyosti ja aiheutuvista oikeista
kustannuksista

Avoimen ldhdekoodin kehittdjayhteisot voivat olla hyvin eri tavalla jarjestiytyneita.
Avoimeen ldhdekoodiin perustuvien ohjelmien kehitysorganisaationa on monesti erilaisia
vapaamuotoisesti kokoontuvia epaméériisid, l0yhid ja mahdollisesti ilman varoitusta
hajoavia yhteenliittymid ilman selkedi johtajaa.

Yhteiso ldahtokohtaisesti vélttdd mahdollisuuksien mukaan tillaisen 16yhédn yhteenliittymén
kehittdmaa ohjelmaa.

Lahtokohtaisesti avoimeen ldhdekoodiin perustuvien ohjelmien kehityksen johtajana on
oltava mahdollisuuksien mukaan vakavarainen séétio tai laillisesti rekisterdity yhdistys.
Oikeita tietotekniikan kustannuksia aiheuttaa yhteison osallistuminen téllaisen vakavaraisen
sdation tai rekisterdidyn yhdistyksen toimintaan.

Yhteison edustajien osallistuminen sditididen ja yhdistysten toimintaan on médriteltava
hyvin.

Saition tai yhdistyksen jésenyys kertoo yhteison sitoutumisesta tiettyyn avoimen
lahdekoodin ohjelmaan.

Saition tai yhdistyksen jésenyys lisdd yhteison mainetta tietyn avoimen ldhdekoodin
ohjelman kehittijdyhteisossa.

Lahtokohtaisesti yhteison tietohallinnon edustajilla on oltava suora, selked ja
henkilokohtainen yhteys avoimeen ldahdekoodiin perustuvien ohjelmien kehittdjayhteisdjen

lahdekoodiin perustuvan ohjelman kayttdonotossa, kdytdssi, ylldpidossa ja
jatkokehityksessa.

Tarvittaessa yhteiso voi kustantaa avoimeen ldhdekoodin kehittdjayhteison tekemii
kehittamistyotd, esimerkiksi yhteisolle tirkedn ominaisuuden nopeammassa kehittimisessa.
On mahdollista, ettd avoimeen ldhdekoodiin perustuvaa ohjelmaa kehittdd kaupallinen yritys
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833 ilman sddtiota tai yhdistysta.
834 ® Ensisijaisesti yhteiso suosii avoimeen 1dhdekoodiin perustuvia ohjelmia, joiden taustalla on
835 kehitystyoté johtava sddtio tai yhdistys.
836 ® Kaupallisen yrityksen johtamassa kehitystydssa yhteiso tarkistaa huolellisesti kiytettavét
837 ohjelmien lisenssit ja ohjelmiston tavaramerkkien kdyttdoikeudet.
838 ® Kaupallisen yrityksen tarjoamissa avoimen ldhdekoodin jarjestelmissé lisenssit ja
839 tavaramerkkimééraykset on oltava hyviksyttavii, eli ohjelman kiyttoon ja
840 jatkokehittdmiseen on tdydet vapaudet
841 ® Avoimen ldhdekoodin ohjelmat eivit poista tai vahennd kaupallista toimintaa.
842 ® Avoimen ldhdekoodin ohjelmat tarkoittavat erilaista kaupallista toimintaa verrattuna
843 suljettuihin ohjelmiin.
844
845 24. Yhden asian yhteisot yhteistyokumppaneina
846
847 ® Tietotekniikan standardit ja ohjelmat kehittyvét eri tahdilla, nopeammin ja hitaammin.
848 @ Uusia tietotekniikan standardeja ja ohjelmia kehitetddn jatkuvasti uusille kohdealueille.
849 ® Mahdollisesti esitetdén kilpailevia standardeja ja ohjelmia samalle kohdealueelle.
850 ® Uusia standardoinnin yhteisdjé ja ohjelmia kehittéviad yhteis6ja perustetaan jatkuvasti.
851 ® Vanhat standardoinnin yhteisot ja ohjelmia kehittévit yhteisot voivat kehittéad uusia

852 standardeja ja ohjelmia.
853 Joku standardi tai ohjelma voi saada kaupallista tukea erilaisilta tietotekniikkaa kehittavilta
854 yhteisoilta.

855 ® Joku standardi tai ohjelma voi jddda ilman kaupallista tukea.

856 ® Lihtokohtaisesti yhteiso tekee standardoinnin yhteistyotd ja ohjelmien kehittdmistyota
857 yhden asian yhteis6illd, joka on mahdollisuuksien mukaan sditio tai yhdistys.

858 ® Yksittdinen yhden asian sddti6 tai yhdistys voi onnistua tai epdonnistua yhden asian

859 ajamisessa (standardi ja/tai ohjelma).

860 ® Kiytdnndssa erilaisiin yhden asian yhteisoihin liittyy jdseniksi erilaisia tietotekniikkaa
861 kehittdvid yhteisojé laidasta laitaan.

862 ® Tamin vuoksi jokaisen uuden ja ehdotetun standardin ja ohjelman osalta on pohdittava
863 perusteellisesti liittymistd jdseneksi johonkin uuteen yhden asian yhteisoon.

864 @ Kiytdnndssd on kartoitettava hyvin omien yhteistydokumppaneiden kannatuksen taso jollekin
865 uudelle yhdelle asialle (esim. standardit, laitteistot ja ohjelmistot).

866 ® Jos yhteistyokumppanit kannattavat laajasti jotain uutta tekniikkaa, niin mahdollisuuksien
867 mukaan liitytddn tekniikkaa (esim. standardit, laitteistot ja ohjelmistot) kehittdvan yhteison
868 jaseneksi.

869 ® Jisenyydet ja toiminta erilaisissa yhden asian yhteisdissd (sdétiot ja yhdistykset) ovat yksi
870 merkittdvi osa avoimen tietotekniikan kustannuksia.

871

872  25. Perusasetukset ohjelmien perusoletuksena

873

874 ® Lihtokohtaisesti ohjelmien kéyttoonotossa kdytetddn valmiina olevia perusasetuksia.

875 ® Seckd suljetuissa ettd avoimissa ohjelmissa kaytetdédn oletusarvoisesti perusasetuksia ilman
876 muutoksia.

877 ® Moni ohjelma on kiytettdvissd suoraan pelkilld perusasetuksilla.
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878
879  26. Perusasetuksien laaja muuttaminen, ei kuitenkaan raitilointi
880
881 ® Riippuen jirjestelmasti voidaan erilaisia perusasetuksia muuttaa hyvinkin laajasti.
882 ® Riippuen jérjestelmdstd voi erilaisia asetuksia olla satoja tai jopa tuhansia.
883 ® Yhteiso kirjaa huolellisesti jokaisen asetuksen muutoksen.
884 ® Asctuksien oleelliset muutokset kirjattava selkedsti ja ymmarrettavésti, jolloin asiansa

885 osaava (sijais)henkild osaa toimia téllaisen jarjestelmén kanssa.

886 ® [ihtokohtaisesti yhteisd suosii pienid jarjestelmid.

887 @ Pienien jdrjestelmien perusasetuksien muuttaminen on helpompaa verrattuna suuriin
888 jarjestelmiin ja suuren jirjestelmén valtaisaan asetuksien mééraan.

889

890 27. Pienten jirjestelmien ja pienten hankkeiden lihestymistapa

891

892 ® [ihtokohtaisesti yhteisd suosii pienid jarjestelmid.

893 ® Pienessa jarjestelméssé yllapidon voi tehdd vahdinen maard henkiloita.

894 ® Erittdin isoissa jarjestelmissi yllapitdjid pitdd olla useita.

895 @ Erittdin isoissa jarjestelmissé eri ylldpitdjien tdytyy keskittyd ison jérjestelmén eri osiin.
896 ® Pienissd jarjestelmissd henkiloston vaihtuvuus on paremmin hallittavissa.

897 ® Pienemmit jarjestelmét voidaan kehittdd pienemmissa tietotekniikan muutoshankkeissa.
898 ® Pienen jirjestelmin voi yksittdinen ylldpitdja oppia nopeammin.

899 ® Pienet jarjestelmit on helpompi ajaa alas ja/tai ylos hallitusti.

900 ® Epdonnistunut pieni jarjestelmé on kiytdnnossd helpompi poistaa kaytosta.

901 @ Erittdin ison jdrjestelmén alas- ja/tai ylosajamiset ovat monimutkaisia hankkeita.

902 ® Erittdin ison jirjestelmin vikaantuminen voi ajaa yhteison kaiken tietotekniikan

903 pysahdyksen tilaan vélittomasti.

904 ® Pienissi jarjestelmissd yhden jarjestelmin vikaantuminen ei aja yhteison kaikkea
905 tietotekniikkaa pysdhdyksen tilaan vélittomasti.

906 ® Kaikkia jirjestelmid, isot ja pienet, on aina vililld huollettava.

907 ® Kaikki jarjestelmat, isot ja pienet, ovat aina alttiita erilaisille virhetilanteille.

908

909 28. Yhden (pienen) keskusjirjestelmiin lihestymistapa

910

911 ® Yhteisolld voi olla yksi keskusjérjestelma, jota kayttavét ldhes kaikki jarjestelmat.
912 ® Keskusjirjestelma kehittyy ja valikoituu monesti ajan kanssa.

913 ® Monesti kehittynyttd ja valikoitunutta keskusjérjestelmai ei ole alun perin edes tarkoitettu
914 erityiseksi keskusjirjestelméksi.

915 ® Keskusjirjestelmin elinkaaren vaiheet ja ongelmat vaikeuttavat ja rajoittavat muiden
916 jérjestelmien toimintaa.

917 ® Keskusjarjestelméin pitdé toteuttaa mahdollisimman monta standardia.

918 ® Mahdollisesti keskusjérjestelmén pitdé toteuttaa standardien eri versioita.

919 ® Mahdollisuuksien mukaan toteuttavat standardit on oltava avoimia standardeja.

920 ® Mahdollisesti yhteison pitdd hankkia erikseen kehitetty keskusjérjestelma, joka on

921 nimenomaan tarkoitettu erityiseksi keskusjérjestelmaksi.
922 Erityisen erikseen hankitun keskusjérjestelmén olisi oltava mahdollisuuksien mukaan pieni
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923 jarjestelma, jolloin erityisen keskusjérjestelmén yllapidon voi helposti oppia tarvittava
924 maird henkiloita.
925 ® Yhteen keskusjérjestelmédn liittyy hyvin paljon erilaisia riskeja.
926 ® Keskusjirjestelman riskialttiuden vuoksi keskusjarjestelmén toiminta vikatilanteissa pitdd
927 varmentaa eri tavoin.
928 ® Varmennuksena keskusjérjestelmaille on erilaiset varajérjestelmat.
929 ® Keskusjirjestelmén ylldpito, huolto, ylos ajamiset ja alas ajamiset voivat ajaa yhteison
930 kaiken tietotekniikan pysdhdyksen tilaan.
931 ® Keskusjirjestelmén ja keskusjirjestelmén varajirjestelmien toiminta on kokeiltava tarkasti.
932 ® Keskusjirjestelman riskialttiuden vuoksi keskusjarjestelméén liittyville jérjestelmille on
933 asetettava erilaiset tavoitteet yhteistoiminnan nopeudelle.
934 ® Keskusjarjestelmadn liittyvét jarjestelmét voivat vaatia koko ajan pailld olevaa yhteytta.
935 ® Keskusjirjestelmédn liittyvit jarjestelmét voivat olla ajoittain yhteydessa
936 keskusjarjestelmén, esimerkiksi tunneittain, paivittdin, viikoittain, jne.
937 ® Erilaiset ajan tavoitteet keskusjérjestelmédn liittyville jarjestelmille auttavat
938 keskusjérjestelmin vikatilanteen korjaamisen aikataulua.

939
940  29. (Ohjelmien) kayttoliittymiit — mm. suurkiyttijit ja satunnaiskiyttijit
941

942 ® Eri ohjelmilla ja eri jérjestelmilld on erilaisia kayttoliittymié.

943 ® Eri kdyttdjaryhmilld on erilaisia kayttoliittymid kaytossa.

944 @ Kiyttdjaryhmat kayttavat yksittdistd jarjestelmaa eri tavoin.

945 ® Jirjestelmin suurkiyttdjille pitdd olla kiaytossd mahdollisimman yksinkertainen

946 kayttoliittyma.

947 ® Jirjestelmin suurkdyttdjdt voivat uupua jirjestelmén vaatiessa useita valintoja (jopa

948 kymmenid) yksinkertaisille toiminnoille.

949 ® Jirjestelmin suurkdyttdjéat kayttavit jarjestelméd jopa useita kertoja tunnissa ja/tai useita
950 kertoja pdivassa.

951 ® Jirjestelmin suurkdyttdjien kayttoliittymé on yhden vaiheen kéyttdliittyma ilman useita
952 erilaisia vaiheita.

953 ® Jirjestelmin satunnaiskayttédjélle pitdd olla kaytossé kayttoliittyma, joka tarjoaa

954 yksityiskohtaista opastusta kidyton eri vaiheissa.

955 ® Satunnaiskéyttdjéit kdyttavat jarjestelmid suurkéyttdjia harvemmin.

956 @ Satunnaiskdyttijienkin on saatava kdyttdd yksinkertaisempaa kéyttoliittymaa.

957

958 30. Kayttoliittymien kartoitus ja luokitus eri perusteilla

959

960 ® Edelld mainitulla tavalla yksittidisessa jarjestelméssa voi olla useita kayttoliittymia.

961 ® Yhteiso kartoittaa ja luokittelee kayttoliittymét eri perustein.

962 @ Kiyttoliittymissd voi olla useita erilaisia puutteita.

963 ® Suurkdyttdjille voi olla liian yksityiskohtaisia ja liian vaikeita kdyttoliittymié.

964 @ Kiyttoliittymien muuttamiselle voi olla paljon hyvid perusteita.

965 ® Kiyttoliittymien muuttaminen voi vaatia yksittdisen jérjestelmén asetusten muuttamista.
966 @ Kiyttoliittymien muuttaminen joissain jarjestelmissé voi olla yllattdvan vaikeaa.

967 ® Joissain jarjestelmissd kayttoliittyman muuttaminen ei ehki onnistu jérjestelmén elinkaaren
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vaiheesta riippuen.

Yhteisolld on hyvin perusteltu lista kayttoliittymien muutostarpeista.

Yhteiso pyrkii kehittdmién erilaisia kédyttoliittymid jirjestelmien toimittajien kanssa hyvissa
yhteistyOssa.

Edelleenkin on yleinen tavoite saada jérjestelmét ja jiarjestelmien kayttoliittymét toimimaan
perusasetuksia muuttamalla.

Huonot kdyttoliittymét vievit paljon henkildiden tydaikaa ja turhauttavat eri henkildita.
Jarjestelmin kayttdjat voidaan luokitella ja arvostaa eri tavoin.

Eri ryhmille voidaan ajaa oma erikoistunut kayttoliittyménsa.

Kayttoliittymid kehitetddn hallitusti yhteistydssa eri ryhmien kanssa.

31. Omien ohjelmien kehittimisesta (raatalointi)

Lahtokohtaisesti yhteiso valttdd itse omana tyona tehtévia tai ulkopuolella teetettivia
jarjestelmid, ns. raétéloityja jarjestelmia.

Selvitysten perusteella voi selvitd, ettd yhteisOssd on erityinen tarve jollekin jarjestelmalle.
Edelleen pyritddn hankkimaan jéarjestelmid kaytettéviksi jarjestelmien perusasetuksilla.
Edelld mainittu kayttoliittymien tarkastelu ja kayttoliittymien luokittelu voi paljastaa tarvetta
jollekin uudelle jarjestelmalle.

Jarjestelmien elinkaaren erilaiset vaiheet vaikeuttavat tilannetta eri tavoin.

Selvitysten perusteella voidaan havaita, ettd avoimilla tietotekniikkamarkkinoilla ei ole
sopivaa jérjestelmaa.

Talloin voidaan esittdd ajatus itse kehittdvasta (pienestd) jarjestelmasta.

Itse kehitetyn (pienen) jarjestelmén kehittiminen on erittdin iso riskihanke.

Itse kehitetyn (pienen) jarjestelmén kehittiminen on erittdin iso muutoshanke.

Itse kehitetyn (pienen) jarjestelmén kehittimiselle on etsittdva ja méariteltdva hyvin
perustellut syyt.

Eri sidosryhmillé on erilaisia tavoitteita yhteison itse kehitettimaélle omalle jarjestelmalle.
Eri sidosryhmien tavoitteet on etsittdva ja madriteltivd hyvissé yhteisty0ssa.

Péétos itse kehitettdvastd (pienestd) jarjestelmasti on hyvéiksyttava yhteison ylimmassa
johdossa.

Mahdollisuuksien mukaan itse kehitettdva (pieni) jarjestelmd on perustuttava avoimiin
standardeihin ja avoimeen tietotekniikkaan.

Itse kehitettyjen ohjelmien 1dhdekoodin omistus tulee olla yhteison omistuksessa ja
sopimuksilla varmistettuna kaikissa olosuhteissa.

Yhteiso voi kehittdd itse tehtyd ohjelmaa omalla tydvoimalla.

Yhteiso voi hankkia itse kehitettyjen ohjelmien ylldpitoon yhden tai useamman toimittajan.
Itse kehitettyjen ohjelmien 1dhdekoodin jatkokehityksessd lahdekoodin omistus pysyy
edelleen yhteison omistuksessa.

Yhteiso voi kilpailuttaa eri toimittajia itse omistettujen ja itse kehitettyjen ohjelmien
lahdekoodin ylldpitoon ja jatkokehitykseen.

Edelleen voi todeta, ettd yhteison jarjestelmat voivat kdyttia laitteiston ja ohjelmistojen
avulla erilaisia tietokantaosia.

Yhteison tietokoneistettujen jéarjestelmien tietokantaosat on mahdollisuuksien perustuttava
avoimen ldhdekoodin tietokantajdrjestelmiin.
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Yhteiso omistaa ja varmistaa sopimuksilla kaikissa olosuhteissa omistavana itse
kehitettyihin jérjestelmiin sytetyn datan.

Lahtokohtaisesti yhteiso vélttad tietokonejérjestelmien tietokantojen yhteison omana tyoni
tehtdavaa kehittdmistd ja ylldpitoa, eli mahdollisuuksien mukaan kéytetdén edelleen avoimen
lahdekoodin tietokantoja.

Jarjestelmien ohjelma- ja tietokantaosien ylldpitoa voidaan hankkia tillaiseen ylldpitoon
erikoistuneella toimittajalla.

Itse kehitettdvien jarjestelmien vuoksi yhteisolld on ohjelmoitavia késkysarjoja (1ahdekoodi)
varten oma ohjeistonsa, eli itse hyviksytty standardi.

Yhteiso valvoo, ettd kaikissa itse kehitetyissa jarjestelmissd on noudatettu yhteison
méidrittelemad ohjeistoa késkysarjoille.

Kun itse kehitettdvissa jarjestelmissd voi olla useita kehittéjid, niin yhteison yleiset
ohjeistukset on pysyttdvd samoina riippumatta omalla tydvoimalla tehdystéd kehittamisesti ja
riippumatta ulkopuolella tehdystéd kehittdmisesta

Kaikissa itse kehitettdvissa jarjestelmissd on yleisen ohjeiston noudattaminen on sovittava
sopimusehdoksi.

Edelleen itse tehtyjen jérjestelmien toimituksen sopimusehtona on oltava, etti jérjestelmien
ohjelmistojen kdskysarjat (lIahdekoodi) siirtyvit yhteison omaisuudeksi kaikissa
olosuhteissa.

32. Toimittajien kanssa tehtavisti yhteistyosti

Toimittajien valinnassa voi tulla virheita.

Muodollista jirjestaytymisestd (esim. osakkuusyhtio tai jatkuvat pienet hankkeet)
tarkedmpéd on ihmisten oikean yhteistyon sujuminen.

Erilaiset yhteisdjen rajat (esim. eri toimittajien kdyttd) vaativat erilaisia rajojen ylittdmisié.
Erilaiset yhteis6jen rajat vaikeuttavat ihmisten oikeaa yhteistyota.

Erilaisia rajoja on oltava mahdollisimman véhén.

Jokainen ulkopuolisella toimittajalla teetettdva toimitus tai hanke on perusteltava hyvin.
Toimittajia voidaan kilpailuttaa sddnndllisesti tai epasdannollisesti.

Mahdollisista toimittajista on pidettdva jatkuvasti paivittyvaa listaa.

Yleisend toimintalinjana on edelleen pienemmaét hankkeet ja pienemmét jarjestelmat.
Pienemmilld hankinnoilla voidaan hankkia myds pienempien toimittajien toimituksia ja/tai
toteuttaa pienempid hankkeita.

Yhteiso voi kutsua mahdollisten toimittajien edustajia tilaisuuksiin, jossa yhteiso esittelee
tietohallintostrategiaansa ja tulevaisuuden suunnitelmia eri jarjestelmille.

Edelleen voi todeta, ettd osto- ja myyntihenkiliden takana on eri yhteisojen hallinnan
tasoja.

Erilaisten yksityiskohtien ajaminen osto- ja myyntineuvotteluihin vaatii yhteistyotd yhteison
muiden osien kanssa, erityisesti tuotannon kanssa.

Edelleenkin yhteiso pitdé itselladn médrdysvallan kaikessa tietotekniikassa.

[Jatkuu seuraavalla sivulla]
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LIITE 2

Yleinen linkki lausunnoille, jotka on tehty sekéd suomeksi ettd englanniksi:
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html

Tassd liitteessd on lista lausunnoista, jotka liittyvét erityisesti tietotekniikkaan.

EN: Opinion 8: European Interoperability Framework, version 2, draft

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_8

EN: Opinion 9: CAMSS: Common Assessment Method for Standards and Specifications, CAMSS
proposal for comments

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_9

EN:Opinion 13: Final Committee Draft ISO/IEC FCD3 19763-2
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_13

EN: Opinion 14: SFS discussion paper / SFS:n keskusteluasiakirja
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_14

EN: Opinion 17: Opinion to Antitrust Case No. COMP/C-3/39.530
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_17

EN: Opinion 18: Opinion Related to the Public Undertaking by Microsoft
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_18

EN: Opinion 19: Official Acknowledgement by the Commission
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_19

EN: Opinion 20: SECOND Opinion Related to the Public Undertaking by Microsoft
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_20

EN: Opinion 21: Opinion about the European Interoperability Strategy proposal
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro 21

EN: Opinion 23: Public consultation on the review of the European Standardisation System

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_23

EN: Opinion 24: ISO/IEC JTC 1/SC 34/ WGs 1, 4 and 5 in Helsinki 14-17 June 2010
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_24

FI: Lausunto 29: Avoimen demokratian avoimen datan avaamisen detaljit (ADADAD)
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http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_29

EN: Opinion 30: Internet Filtering
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_30

FI: Lausunto 31: Terveydenhuollon tietotekniikasta
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_31

EN: Opinion 32: COMP/C-3/39.692/IBM - Maintenance services
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_32

FI: Lausunto 33: Julkishallinnon tietoluovutusten periaatteet ja kiytdnnot
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_33

EN: Opinion 34: REMIT Registration Format
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_34

EN: Opinion 37: CASE COMP/39.654 - Reuters instrument codes
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_37

FI: Lausunto 38: SADe-ohjelman avoimen lihdekoodin toimintamallin luonnos

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_38

EN: Opinion 39: Registry options to facilitate linking of emissions trading systems
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_39

EN: Opinion 41: AT.39398: observations on the proposed commitments
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_41

EN: Opinion 43: Publication of extracts of the European register of market participants
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_43

EN: Opinion 45: About ICT standardisation
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_45

EN: Opinion 46: Review of the EU copyright rules
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_46

EN: Opinion 47: Sharing or collaborating with government documents

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_47

FI: Lausunto 49: JSH 166 -suosituksen pdivitys
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_49

EN: Opinion 52: Trusted Cloud Europe Survey
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http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_52

EN: Opinion 53: Trade Reporting User Manual (TRUM) (Draft)
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_53

EN: Opinion 54: Government Content Management System
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_54

EN: Opinion 55: European Energy Regulation
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_55

EN: Opinion 56: National Identity Proofing Guidelines
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_56

FI: Lausunto 58: Puoluekokousaloitteet / 2010 ja 2014
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_58

EN: Opinion 59: Green paper on mobile Health
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_59

EN: Opinion 60: Cross-border inheritance tax problems within the EU
http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_60

EN: Opinion 61: European Register of Products Containing Nanomaterials

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html#nro_61
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Yleinen linkki lausunnoille, jotka on tehty sekd suomeksi ettd englanniksi:

http://www.jukkarannila.fi/lausunnot.html
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(Annex 3)
DISCLAIMERS

Legal disclaimer:
All opinions in this opinion paper are personal opinions and they do not represent opinions of any legal entity I am

member either by law or voluntarily. This opinion paper is only intended to trigger thinking and it is not legal advice.
This opinion paper does not apply to any past, current or future legal entity. This opinion paper will not cover any of the
future changes in this fast-developing area. Any actions made based on this opinion is solely responsibility of respective
actor making those actions.

Political disclaimer:

These opinions do not represent opinions of any political party. These opinions are not advices to certain policy and
they are only intended to trigger thinking. Any law proposal based on these opinions are sole responsibility of that legal
entity making law proposals.

These opinions are not meant to be extreme-right, moderate-right, extreme-centre ¢, moderate-centre, extreme-left or
moderate-left. They are only opinions of an individual whose overall thinking might or might not contain elements of
different sources. These opinions do not reflect past, current or future political situation in the Finnish, European or
worldwide politics.

These opinions are not meant to rally for a candidacy in any public election in any level.

Content of web pages:

This text may or may not refer to web pages. The content of those web pages is not responsibility of author of this
document. They are referenced on the date of this document. If referenced web pages are not found after the date when
this document is dated, that situation is not responsibility of the author. All changes done in the web pages this
document refers are sole responsibility of those organisations and individuals maintaining those web pages. All illegal
content found on the referred web pages is not on the responsibility of the author of this document, and producing that
kind content is not endorsed by the author of this document.

Use of broken English
This text is in English, but from a person, whose is not a native English-speaking person. Therefore the text may or may

not contain bad, odd and broken English, and can contain awkward linguistic solutions.
COPYRIGHT

This opinion paper is distributed under Creative Commons licence, to be specific the licence is “Attribution-
NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0)”. The text of the licence can be obtained from
the following web page:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
The English explanation is on the following web page:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
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6 Based on the Finnish three-party system there is a phenomenon called extreme-centre in Finland. The 2011
parliamentary elections in Finland challenge the three-party system, since three “old” parties were not traditionally
as the three largest parties. The is now a “new” party as the third largest party. We all must remain being interested
about this new development in Finland.
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