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Lukijalle

Hyva lukija,

yhdeksan kuukautta on pitka ja lyhyt aika. Se on pitka aika odottaa konkreettisia toi-
menpiteita. Se on lyhyt aika etsia oleellisia vastauksia laajaan haasteeseen, jonka koko
yhteiskunnan taloudellinen ja tekninen murros on asettanut.

ICT 2015 -tyoryhma on tyoskennellyt tuon yhdeksan kuukautta. Tyéryhma on tarvinnut
paljon lahtotietoa ja syotteita. Niitd se on myo6s saanut, kiitos noin 250 henkilon, jotka
ovat tehneet vapaaehtoistyota haasteen ratkaisemiseksi.

Yhdeksan kuukautta on tuntunut lyhyelta ajalta ymmartaa todella syvallisesti, mitka ovat
juuri niita oleellisia toimenpiteita, jotka pitaa toteuttaa vuonna 2013, jotta muutosno-
peus ja vaikuttavuus olisivat mahdollisimman suuria.

Olemme karsineet raportista toimenpiteitd, joiden aika tulee kenties mychemmin.
Olemme voineet karsia myos toimenpiteita, joiden pitaisi olla mukana jo tassa vaihees-
sa. Tyoryhman nakemys nopeimpia tekoja vaativista asioista tiivistyy 21 polkuun, jotka
tama raportti esittelee.

Tyoryhman loppuraportti on kuitenkin vasta alkulaukaus tekemiselle. Kyseessa on enem-
man prosessi kuin projekti. Prosessissa ohjakset ottaa valtioneuvoston ICT-asiantunti-
jaryhma, joka vauhdittaa toimenpiteita ja ehdottaa uusia. Ehdotetuille toimenpiteille on
etsitty myos vastuutaho, joka on valmis viemaan ehdotuksen kaytantéon. Nain varmis-
tetaan, etta toimenpiteilla on koti.

Kun asiantuntijatyoryhma perustetaan, avataan myaés kotisivu kommentteja ja uusia
ehdotuksia varten. Nain prosessista tulee oppiva, joustava ja itsedan korjaava.

Lukijalle

Tyoryhma on kirjoittanut raporttinsa niin, etta lukija saa kokonaiskuvan lukemalla joh-
dantoluvun 1 "Tavoitteena Kitkaton Suomi” ja johtopaatosluvun 8 eli "21 polkua Kit-
kattomaan Suomeen”.

Luvussa 2 ja 3 kuvataan taloudellinen ymparisto ja kasvun haasteet seka mahdollisuu-
det. Samoin kuvataan vetovoimatekijat, jotka kannustavat yrityksia investoimaan juuri
Suomeen.

Tyoryhman ehdottamista toimenpiteista kertovissa luvuissa 4-7 olemme kuvanneet
toimenpiteisiin liittyvat keskeiset taustatekijat, toimenpiteet ja mahdollisimman tarkan
toteutuksesta vastaavan tahon. Ehdotusten joukossa on monenkokoisia hankkeita. Kaan-
ne nousuun vaatii monimuotoisia tekoja, joista pienetkin ovat tarkeita.

Suuri kiitos kaikille, jotka ovat tehneet vapaaehtoistyota merkittavan haasteen ratkaise-
miseksi. Erityisen intensiivisesti tyossa on ollut mukana sihteeristo ja elintarkea kontri-
buutio on saatu tyolle asetetulta ohjausryhmalta.

13.1.2013

Pekka Ala-Pietild

ICT 2015 -ty6ryhmdn puheenjohtaja
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1. Tavoitteena Kitkaton Suomi

Suomen talouden peruskivet horjuvat monen yhtaikaisen murrok-
sen heiluttamana. Suurin mahdollisuus uuteen kasvuun piilee digi-
taalisessa taloudessa, jossa menestymiseen Suomella on monia mer-
kittdvid vahvuuksia. ICT 2015 -tyoryhmaén tunnistamat puutteet
infrastruktuurissa, rahoitusjarjestelméssa, osaamisessa ja toiminta-
tavoissa hidastavat kuitenkin kasvua.

Edelld mainituilla alueilla Suomen on tehtdva uudistuksia, joilla nou-
semme uudelle kasvuaallolle. Silloin Suomi voi nousta tietotekniikan
osaamisen karkimaaksi, jossa yritysten on mielek&std kehittdd sekd
kasvaajajulkiset palvelut ovat asiakaslahtdoisid ja kitkattomia.

Suomella on vakava kasvuongelma, jonka keskeisia syita ovat globaalin tyénjaon muutos,
teknologinen murros ja matalasuhdanne. Ongelmavyyhti nakyy muun muassa viennin
rajuna putoamisena, tyottomyyden kasvuna ja kansantalouden velkaantumisena.

Tyonjaon ja teknologian murros on osa luonnollista talouden evoluutiota. Menettamam-
me tilalle syntyy uutta yritystoimintaa. Innovatiivista liiketoimintaa ja uusia tyopaikkoja
syntyy nyt kuitenkin hitaammin kuin vanhoja katoaa. Tama kertoo, ettd Suomen kyky
uudistua on ymparoivaa talouden evoluutiota hitaampaa. Siksi koko yhteiskunnalle on
elintarkeaa vauhdittaa maaratietoisesti kasvua ja uuden syntymista. Avainkysymys Suo-
melle on, miten kehitamme uudistumiskykyamme ymparoivia muutoksia hyodyntaen.

Taloudellinen kasvu syntyy tyomaaran lisayksesta, uusista investoinneista ja yritysten
seka julkisen sektorin kyvysta hyodyntaa teknologiaa. Naista suurin yksittainen selittava
tekija on teknologian hyodyntamisen kyky, joka vastaa noin kahta kolmasosaa kasvun
luonnista. Tieto- ja viestintateknologia, ICT, on merkittavin yksittainen teknologia, jonka
varaan kasvun ja tuottavuuden parantamisen voi rakentaa. Jatkossa kaytamme termia
ICT tassa tarkoituksessa.

1. Tavoitteena Kitkaton Suomi

Tietotekninen vallankumous on tdhdan mennessa nakynyt paaosin laitteiden tehostumi-
sena ja yleistymisena. Kansalaisten ja yritysten elamaa helpottavien digitaalisten palve-
luiden aalloista ovat rantautuneet vasta ensimmaiset. ICT tulee muuttamaan maailmaa
enemman kuin sahko aikanaan.

Suomen on hypattava eturivissa digitaalisen aallon rakentamiseen, jos maa haluaa
kasvua ja hyvinvointia. Tama edellyttaa, etta Suomi uudistuu kaikilla aloilla tuomalla
digitaalisia elementteja perinteiseen toimintaan. Tata tarvitaan seka yrityksissa etta jul-
kisella sektorilla. Nain nykyisten tuotteiden ja palveluiden kilpailukyky kasvaa ja samalla
syntyy taysin uusia lisaarvoa tuovia ratkaisuja.

Uudistumisessa on kyse paljon suuremmasta asiasta kuin ICT-toimialasta itsessaan.
Kyse on ennen kaikkea vanhan ja uuden osaamisen liitosta — kyvysta hyodyntaa ICT:ta
monipuolisesti toiminnan kehittamisessa. On erittain tarkeaa saada syntymaan uutta
ICT-liiketoimintaa. Jos mahdollista, viela oleellisempaa on nostaa kaikkien toimialojen
ja julkisen sektorin palvelukykya digitaalisten ratkaisujen avulla. Teknologisen osaami-
sen lisaksi tarvisemme monipuolista ymmarrysta muun muassa asiakkaiden tarpeista,
palveluiden rakentamisesta ja uusien ideoiden kaupallistamisesta.

ICT 2015 -tyéryhma lahtee ajatuksesta, etta valtion ei tule valita voittajia, vaan rakentaa
uudistumisen ja kasvun edellytyksia kaikille. Suomeen on saatava lisaa aloittavia yrityk-
sia ja kasvuyrityksia seka samalla taytyy pitaa kiinni olemassa olevista, elinvoimaisista
suuryrityksista. Tassa tyossa on tarkasteltu toimintaedellytyksia, joiden avulla voidaan
tukea erityyppisten yritysten kasvua Suomessa joko suoraan ICT-palvelujen tuottajina
tai ICT:ta hyodyntavina toimijoina.

TOIMINTAEDELLYTYKSET HYVISTA PARHAIKSI

Suomen lahtoétilanne matkalla digitaaliseen maailmaan on hyvaa keskitasoa. Kansain-
valiset vertailut kertovat, ettd Suomessa on erinomainen peruskoulutustaso. Yhteis-
kuntamme on hyvin verkottunut, infrastruktuurimme on kohtuullisella tasolla ja monet
yrittamisen edellytykset ovat vahintaan tyydyttavat.

Meilla on kuitenkin paljon kehitettavaa. ICT 2015 -tyoryhma on tunnistanut monia tarkei-
ta osaamisalueita, joissa emme ole uudistuneet riittdvan nopeasti. Julkinen tietotekninen
arkkitehtuurimme on pirstoutunut, mika luo tehottomuutta ja heikentaa kilpailun edelly-
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tyksia. Tietyissa ICT:n ydinosaamisissa olemme jaaneet jalkeen nopeimmista kilpailijoista.
Yritysrahoituksessa on suuria aukkoja. Samoin Suomen pitaa l6ytdaa nopeampia toimin-
tatapoja, jotka tukevat uusien digitaalisten palveluiden kehittymista. Etenkin julkiselle
sektorille kaivataan lisaa ketteryytta, halua poisoppia vanhasta ja tarttua myos hankaliin
asioihin ratkaisuhakuisesti.

Vahvuuksiamme kehittamalla ja ongelmakohtia parantamalla voidaan synnyttaa Kitkaton
Suomi, jossa hyvinvointia tuovan, kilpailukykyisen toiminnan syntymiselle on parhaat
edellytykset. Kitkattomuus on elintarkeaa internet-taloudessa, jossa uudet liikeideat syn-
tyvat ja leviavat entistda nopeammin. ICT 2015 -tyoryhma asetti tavoitteekseen tehda
Suomesta tietotekniikan osaamisen karkimaan, jossa yritysten on mielekasta kehittaa
seka kasvaa ja julkiset palvelut ovat asiakaslahtoisia ja kitkattomia.

21 POLKUAKITKATTOMAAN SUOMEEN

Uudistuminen ja kasvu edellyttavat pitkajanteista tyota. Tarvitaan toimintatapa, joka
mahdollistaa pitkan tahtayksen tavoiteasetannan ja nopean seka tarkan toimeenpa-
non. Ensimmaiset toimenpiteet pitaa aloittaa valittomasti, mutta seuraavien vuosien
aikana on paatettava uusista toimista, joissa huomioidaan ympariston muutos ja saa-
vutetut tulokset.

Tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan kriittinen massa muutostoimenpiteitd, jotka vie-
vat samaan suuntaan johdonmukaisesti. ICT 2015 -tyoryhman keskeiset kehittamis-
kohteet liittyvat:

e infrastruktuuriin jonka avulla luodaan yhtenainen pohja yrityksia, yhteisoja ja jul-
kista hallintoa tukevien palvelujen tehokkaalle rakentamiselle

e osaamiseen johon pohjautuen rakennetaan suomalaisten yritysten ylivoimatekijoita
ja kilpailukykya

» rahoitukseen joka on riittava yritysten kasvun eri vaiheissa ja riskinottoon kannus-
tava ja

e toimintatapoihin joilla varmistamme kykymme toimia kilpailijamaita nopeammin.

Nelja toimintaedellytysaluetta sisaltaa 21 toisiaan tukevaa polkua, joilla Suomen pitaa
edetd paattavaisesti ja ripeasti. Naista nelja kriittistd polkua luo perustan, jota ilman

1. Tavoitteena Kitkaton Suomi

tulevien vuosien tyo ja toimenpiteet rakennetaan hiekan paalle. Muutoksen mahdollis-
tamisen kannalta nama kriittiset polut ovat seuraavat:

¢ Tyoryhmad ehdottaa yhtendisen kansallisen palveluarkkitehtuurinrakenta-
mista. Toimenpiteen avulla voidaan luoda palveluita nykyista helpommin yli orga-
nisaatiorajojen. Nain valtetaan paallekkaista tyota ja parannetaan asiakaspalvelua.

e Tyéryhma ehdottaa, ettd Suomessa aloitetaan kymmenen vuoden tutkimus-,
kehitys- jainnovaatio-ohjelmaICT 2023. Ohjelma kokoaa yhteen keskeiset osa-
puolet kuten yliopistot, tutkimuslaitokset, yritykset ja rahoittajat.

e Tyéryhma ehdottaa rahoitusohjelmaa, jolla katetaan aloittavien ja kasvuvaiheessa
olevien yritysten rahoitustarpeet monipuolisesti.

e Tyoryhma ehdottaa toimintatapaa, joka mahdollistaa pitkajanteisen tavoiteasetan-
nan seka nopean ja tarkan toimeenpanon. Taman konkretisoimiseksi tyoryhma on
ehdottanut, ettd valtioneuvoston kansliaan perustetaan ICT-asiantuntijatyo-
ryhmé, joka tulee toimimaan yli eduskuntavaalien ja hallituskausien. Sen tehtava-
na on seurata ja vauhdittaa toimenpiteiden toteuttamista, luoda pohjaa itseohjau-
tuvalle toiminnalle ja pitaa ylla verkottunutta toimintatapaa. Tyoryhma haki ja sai
laajan poliittisen tuen talle ehdotukselleen. Paaministeri Jyrki Katainen on antanut
siunauksensa ehdotukselle.

ICT 2015 -tyoryhman tyélla on kymmenen vuoden tahtain. Kukaan ei kuitenkaan ky-
kene nakemaan, mita toimenpiteitd Suomen on tehtava kolmen saati sitten kuuden
vuoden kuluttua. Siksi tassa raportissa lahdetaan liikkeelle esittamalla vuodelle 2013
ensimmaiset askeleet kullakin 21 polulla. Valtioneuvoston ICT-asiantuntijaryhma ja sen
ymparille muotoutuva verkosto tulee omalta osaltaan nostamaan esiin uusia toimenpi-
teita rullaavasti seuraavien vuosien aikana.
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2. ICT on uudistumisen
ja kasvun moottori

Digitalisointi ja internet-talouden nopea hyodyntdminen ovat mur-
roksessa olevalle Suomelle keskeisid askeleita kohti uutta kasvua.

Suomen rakenteellinen kilpailukyky on monissa kansainvalisissa vertailuissa maailman
karked. Olemme esimerkiksi World Economic Forumin lahinna yhteiskunnan rakenteel-
lista kilpailukykya mittaavassa vuoden 2012 vertailussa maailman kolmanneksi paras.
Hausmann & Hidalgon kansakuntien teollisuudenrakennetta mittaavassa vertailussa
Suomi sijoittuu kuudenneksi.

Lisaksi Suomi on maailman huippua mita tulee korruption vahaisyyteen tai yleisissa
tietojarjestelmissamme olevien virusten vahaiseen maaraan. Koulutusjarjestelmamme
on arvostettu maailman parhaimmaksi useissa Pisa-tutkimuksissa. Samoin brittilainen
koulutusyhtio Pearson sijoitti Suomen ykkoseksi vertaillessaan 20 kehittyneen maan
koulujarjestelmia. Hyva koulutus nostaa yleensakin Suomen asemaa lahes kaikissa
kansainvalisissa kilpailukykyvertailuissa.

Kaikki edella olevat kilpailukykymittarit arvioivat yhteiskuntien ja niiden osien raken-
teellista kyvykkyytta. Tassa mielessa Suomi on tehnyt hyvaa tyota omien rakenteidensa
kehittamisessa useiden vuosikymmenten ajan.

HUONOT TEHOT HYVASTA KONEESTA

Hyodynnamme tata rakenteellista kilpailukykypotentiaalia kuitenkin puoliteholla. Esi-
merkiksi sveitsilaisen IMD:n vuoden 2012 kilpailukykyvertailussa olemme vasta sijalla
17. IMD selvittaa nimenomaan talouden suoriutumista. Yrittajyysasenteita selvittavas-
sa Global Entrepreneur Monitor -vertailussa (GEM) Suomi sijoittuu mukana olevan 26
maan joukossa puolivaliin. Eraiden kasvua ja kansainvalistymishalukkuutta kuvaavien
tekijoiden osalta olemme kolmanneksi viimeisia.

2.ICT onuudistumisen ja kasvun moottori

Ehka kaikkien lahjomattomin maan taloudellista tilaa ja kilpailukykya kuvaava mittari on
kauppataseen ja viennin kehitys. Suomen kauppatase on heikentynyt tasaisesti vuoden
2000 huipusta, jolloin Suomi vei noin 13 miljardilla enemman kuin toi. Pitka 19 vuoden
ylijadmajakso kaantyi alijaamaksi vuonna 2011. Kaanne parempaan ei tapahdu itsestaan.
Vientiteollisuuden tuotantoa on siirtynyt Suomesta ulkomaille ja monet valttamattomat
tuontituotteet energia etunenassa ovat kallistuneet.

Finanssikriisin jalkeisena vuonna 2009 vientimme putosi 30 prosenttia vuoden 2008
viennin tasosta, joka oli 67 miljardia euroa. Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen, Etlan
mukaan saavutamme vuoden 2008 viennin tason vuonna 2016. Kun inflaatio huomi-
oidaan, vuosi on 2022 tai 2023.

KOLME ISKUA TALOUSKASVULLE

Suomella on vakavia ongelmia, koska globaalin tydnjaon muutos, teknologinen murros
ja suhdannekuoppa huojuttavat taloutta samaan aikaan. Painetta uuden kasvupolun
[oytamiseen lisaa se, etta vaestomme ikarakenne on kaantynyt ennatysmaisen nopeasti
kansantalouden kannalta vaikeammaksi ja julkisen sektorin velka on kasvanut nopeasti.

Murroksen ja talouteemme kohdistuvien haasteiden seuraukset ovat vakavat. Suomen
vientiteollisuudesta on havinnyt merkittava maara tyopaikkoja viimeisten kymmenen
vuoden aikana.

» Teknologiateollisuudesta on kadonnut kokonaisuudessaan 40 000 tydpaikkaa
vuoden 2008 jalkeen.

» Nokia-klusterista yksistaan on havinnyt 14 000 tyopaikkaa parissa vuodessa

e Metsateollisuus on leikannut noin 20 000 tyopaikkaa vuoden 2000 jalkeen

Pitkan aikavalin tarkastelu paljastaa, etta eniten uusia tyopaikkoja syntyy pk-yrityksissa.
Vuosina 2002-2011 Suomeen syntyi lahes 120 000 uutta kokopaivaista tyopaikkaa
ja niista yli 110 000 on pk-yrityksissa. Useampi kuin yhdeksan kymmenesta uudesta
tyopaikasta on syntynyt alle 250 tyontekijan yrityksiin. Useampi kuin joka neljas on pe-
rustettu 1-4 hengen yrityksiin.
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Tyopaikkoja on havinnyt paaasiassa suuryrityksista ja vientivetoisista yrityksista ja syn-
tynyt etupaassa pk-yrityksiin ja kotimarkkinayrityksiin. Tama rakennemuutos selittaa
osaltaan viennin supistumisen.

Tyopaikkojen synnyn ja tyollisyystilanteen rinnalla tulee kantaa huolta siitd, miten Suo-
messa toimivat yritykset investoivat Suomeen. Sodan jalkeinen teollinen uudelleenraken-
taminen piti investoinnit korkealla tasolla 1990-luvun lamaan asti. Laman aikana kiinteat
investoinnit putosivat alhaisemmalle tasolle, mutta sen jalkeen aineettomat investoinnit
ovat puolestaan nousseet. Finanssikriisin aikaan kiintedt investoinnit putosivat muuta
Eurooppaa enemman, mutta tutkimus- ja kehitysinvestoinnit pitivat kokonaisinvestoinnit
kohtuullisella tasolla. (Investointeja Suomeen, Jorma Eloranta TEM-julkaisu 9/2012).

Nokian saastoohjelmat synkistavat talta osin nakymia, koska juuri Nokian t&k-panokset
ovat lahes puolet koko teollisuuden aineettomista investoinneista. Lahivuosina aineet-
tomat investoinnit eivat paikkaa kiinteiden investointien pudotusta.

Kriittinen kysymys kasvun kannalta on, kuinka paljon yritykset kehittavat korkean lisa-
arvon tuotteita ja palveluita Suomessa. Kilpailukykyiset, lisdarvoa luovat tuotteet syn-
nyttavat kasvua voimistavia kerrannaisvaikutuksia talouteemme. Nokia-klusterin myota
syntynyt voimakas kasvusysays oli osoitus korkean lisaarvon tuotteiden vaikutuksesta
kasvuun.

TEKNOLOGINEN KEHITYS MAARAA KASVUVAUHDIN

Pelkistettyna kansantalouden kasvu syntyy kolmesta komponentista: tyon ja paaoman
maaran kasvusta seka teknologisesta kehityksesta. Taloustieteen nobelisti
Robert Solow osoitti, ettd teknologinen kehitys toi vuosina 1890-1995 Yhdysvaltain
talouskasvusta noin kaksi kolmasosaa.

Suomen mahdollisuudet vaikuttaa tyon ja padoman maaraan ovat rajalliset. Suomen
on toki tehtava kaikkensa, etta tyopanoksen ja investointien kehitys olisi mahdollisim-
man hyva. Kasvua tulee etsia erityisesti kolmannesta tekijasta eli teknologiasta ja sen
soveltamisesta yrityksissa ja julkisessa hallinnossa.

10

2.ICT onuudistumisen ja kasvun moottori

Aarimmilleen pelkistettyna Suomessa toimivien yritysten tuotteiden kilpailukyky ratkai-
see kasvuvauhtimme. Tuotteiden kilpailukyvyn kehittamisessa ja lisdarvonluonnissa kyky
hyodyntaa teknologia on keskeista.

Talléin avainkysymykset Suomelle ovat:

Mitka ovat keskeiset lisaarvonluonnin mahdollistavat teknologiat ja ideat?
Loytavatko yritykset parhaimman kasvuympariston Suomesta vai muualta?
Mita Suomi voi tehda kilpailukykyisten toimintaedellytysten luomiseksi yrityksille?

TIETOTEKNIIKKA ON KASVUN MOOTTORI

ICT on merkittavin kasvua vauhdittava teknologia. Sen vaikutukset ulottuvat yhteiskun-
nassa kaikkialle. ICT-osaamista tarvitaan myos kaikilla muilla kasvualoilla kuten biotek-
nologiassa, ymparistoteknologiassa ja laaketieteessa.

Vaikutukset ovat samankaltaisia kaikenlaisissa yhteiskunnissa. Paul Schreyerin tutkimus
vuodelta 2000 osoitti, etta ICT-investoinnit ovat lisdanneet kasvua G7-maissa.

McKinseyn tutkimus kertoo, etta internet toi kehittyneiden talouksien kasvusta keski-
maarin viidenneksen vuosina 2004-2009 Tutkimus kertoo myds, etta yhta internetin
havittamaa tyopaikkaa kohti syntyi 2,6 uutta tyopaikkaa.

Maailmanpankin tutkimus puolestaan todistaa, etta laajakaistainen internet vauhdittaa
talouskasvua kehittyvissa maissa. Tutkimuksen mukaan hallitusten tulisi yhteistyossa
yksityisen sektorin kanssa kiihdyttaa laajakaistaverkkojen rakentamista. Maailmanpankin
mukaan digitaaliset palvelut luovat tyopaikkoja etenkin nuorille.

KILPAILUKYKYA DIGITAALISILLA PALVELUILLA

Digitaalisessa taloudessa niin kulutustavara- kuin investointihyodykevalmistajien liiketoi-
mintalogiikkaa muuttuu palveluvetoiseksi. McKinseyn tutkimuksen mukaan digitaalisuu-
den suurimpia hyotyjia eivat ole varsinaiset internet-yritykset, vaan hyodyista suurimman
osan korjaavat muiden alojen yritykset. Menestyneimmat yritykset ovat kehittaneet
uuden palvelumallin tuotteidensa kilpailukyvyn kehittamiseksi digitaalisilla ratkaisuilla.

11
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Menestys ei kuitenkaan synny pelkastaan teknologialla. Liiketoiminnalliset innovaatiot,
brandit ja johtamismallit ovat aivan ratkaisevia asioita myos internet-maailmassa. Mo-
nen modernin internet-yrityksen haasteet ovatkin kovin perinteisia puutteita tuotteis-
tamisessa, kaupallistamisessa ja ansaintalogiikan kehittamisessa.

McKinseyn tutkimus internetin vaikutuksista paatyy ajatukseen, ettd menestyneimpiin
internet-valtioihin on syntynyt vahva digitaalisten palveluiden ekosysteemi, jossa on
edistetty osaamista, helpotettu padaoman saamista, kehitetty infrastruktuuria ja luotu
vetovoimainen liiketoimintaymparisto.

Suomen lahtokohta kansainvalisessa digitaalisessa kilpailussa on Nokia-klusterin ta-
kaiskuista huolimatta hyva. Monet yhteiskunnan digitaalista suorituskykya vertailevat
kansainvaliset arviot nostavat Suomen maailman karkijoukkoon. Englantilaisen Eco-
nomist Intelligence Unitin vertailussa Suomi oli neljanneksi paras digitaalinen talous.
World Economic Forumin informaatioteknologiaraportin mukaan Suomi on maailman
kolmanneksi parhaiten verkottunut maa. YK:n selvityksen mukaan Suomen hallinto on
yhdeksanneksi paras sahkoisessa toiminnassa.

Vertailut kertovat, ettd Suomessa on kansainvalisesti ajatellen hyva toimintaymparisto,
infrastruktuuri ja osaamistaso. Kaikkein tarkeinta on, ettd suomalaiset myos soveltavat
ICT-teknologiaa monipuolisesti seka kotitalouksissa, yrityksissa etta julkisessa hallinnossa.

Yleiskuva Suomen ICT-osaamisesta on hyva, mutta isoon kuvaan mahtuu monia mer-
kittavia kehittamiskohteita, jotka liittyvat infrastruktuuriin, osaamiseen, rahoitukseen ja
toimintatapoihin. Monilla tarkeilla erikoisalueilla osaaminen on kapeaa. Siksi digitaali-
ajan yritysten toimintaedellytyksissa on paljon kehitettavaa.

Kaikki edella mainitut raportit kertovat myos, ettd moni valtio panostaa merkittavasti
kehittyakseen digitaalisessa kisassa. Siksi Suomen pitaa lisata uudistumisvauhtia ole-
massa olevia vahvuuksia hyodyntaen. Tavoitteena tulee olla lisaarvon kasvattaminen
digitaalisilla palveluilla.
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2.ICT onuudistumisen ja kasvun moottori

Nopeus on internet-taloudessa ratkaisevaa seka uuden kehittamisessa etta innovaati-
oiden kayttoonotossa. Osaamistarpeet ovat viela monimuotoisemmat kuin perinteisessa
teollisessa maailmassa. Oleellista Suomelle on synnyttaa toimintaedellytykset, joissa
yritysten on mahdollista hyodyntaa tehokkaasti ICT-teknologiaa kilpailukykyisten tuot-
teiden ja palveluiden lisdaarvon luomiseksi.

Keskeistd luvussa 2

e Kansainvalisen tyonjaon muutos, teknologinen murros ja suhdannekuoppa
ovat leikanneet etenkin vientipainotteisia tyopaikkoja huolestuttavalla tavalla.

e Kyky soveltaa teknologiaa on uuden kasvun merkittavin tekija.

e |CT on teknologioista merkittavin innovaatioiden ja kasvun lahde.

o Aarimmilleen pelkistettyna kasvussa on kyse yritysten kyvysta hyodyntaa
ICT:ta tuotteidensa ja palveluidensa lisaarvon luomisessa.

e Avainkysymys Suomelle on, miten synnytetaan olosuhteet, joissa yritysten on
mielekasta kehittaa ja kasvaa Suomessa. Siksi avaamme seuraavassa luvussa
kysymysta, mitka tekijat ovat yritysten kilpailukyvyn kannalta oleellisia.
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3. Yritysten jajulkisen sektorin
kilpailukyky internet-taloudessa

Digitaalisen talouden kilpailukenttd on muuttunut nopeasti. Muutok-
sen myotd relevantin osaamisen merkitys korostuu yritysten kasvu-
padtoksissa.

Digitaalitaloudessa arvonluonnin ja sen "nappaamisen” logiikat ovat muuttuneet mer-
kittavasti 2000-luvun kuluessa. Toimialarajat ovat hamartyneet ja samalla yritysten
kilpailuasetelmat ovat muuttuneet.

Selvimmin muutos nakyy siina, miten tuotteet ja palvelut ovat kytkeytyneet entista tii-
viimmin toisiinsa. Useilla toimialoilla yritysten valisen kilpailun ratkaisijaksi ovat nousseet
palvelut, jotka aiemmin olivat enemmankin tukitoimintojen roolissa. Asiakkaat arvioivat
usein enemman palveluista samaansa lisaarvoa kuin perustuotetta.

Digitaalisessa taloudessa palveluiden ja tuotteiden yhdistelmia on lahes loputon maara.
Samoin saattaa olla naiden tuottajia. Siksi kilpailua kdydaan entista enemman useiden
yritysten muodostamien ekosysteemien valilla. Asiakkailla on runsaasti vaihtoehtoja, kun
he valitsevat itselleen sopivimpia ratkaisuja. Menestys on yha enemman kiinni siita,
kuinka innovatiivisia kokonaisuuksia ekosysteemit tuottavat.

Nokian nopea hiipuminen matkapuhelinkilpailun huipulta on osoitus kilpailuasetelmien
muuttumisesta. Yksinkertaistaen ICT-sektorin ekosysteemin muutosta voidaan kuvata
kolmen kerrostuman avulla, (Fransman, 2010 ja Veugelers, 2012). Muutama vuosi sitten
kerrostumat olivat varsin selvasti erotettavissa.

KerrosI: Verkkoteknologioiden ja niihin liittyvien laitteiden tarjoajat (esim. Ericsson,
Cisco, Nokia)

Kerros II: Verkko-operaattorit (esimerkiksi Elisa, DNA, Sonera)

KerrosIII: Sovellusalustojen, sisallon ja palveluiden tarjoajat (esim. Google, Amazon,

YouTube)
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Yhdessa kayttajien kanssa nama kolme kerrosta muodostivat laajan ICT-ekosysteemin
ja digitaaliset markkinat. Painopiste on nopeasti siirtynyt systeemin kolmanteen kerros-
tumaan eli sovellusalustoihin ja palveluihin. Siella perinteiset toimialarajat ja ansainta-
mallit eivat valttamatta pade. Myos laitevalmistajat ja verkko-operaattorit ovat siirtyneet
entista enemman sisallon ja palveluiden tuottajiksi.

Telekommunikaation, internetin, television ja sisallontuotannon lahentyminen on edennyt
vaiheeseen, jossa rajaa eri teknologioiden valilla on vaikea vetaa. Esimerkiksi matkapu-
helimilla ei ole enaa erillista asemaa. Puhelimet ovat vain yksi mahdollinen paatelaite,
jolla hyodynnetaan globaalien verkkojen palveluita ja sovelluksia.

Suomen mahdollisuuksia uudessa tilanteessa voidaan katsoa kahdesta nakokulmasta:
digitaaliteknologian ja -palveluiden tuottajan ja niiden hyodyntajan nakokulmasta. (Kuvio
ICT-alan ja internetin kerrokset.)

Musiikkis, itiy,
“Mospypsnit

i
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SUOMEN MAHDOLLISUUDET ICT:N TUOTTAJANA

Kansainvaliset tutkimukset osoittavat, ettd Eurooppa ja eurooppalaiset ICT-alan yri-
tykset ovat nopeassa tahdissa menettaneet kilpailuasemiaan yhdysvaltalaisille ja myos
aasialaisille yrityksille (Grajek, 2012, Veugelers, 2012, Fransman, 2010). Ehka suhteel-
lisesti eniten muutos koskettaa Suomea, jossa ICT:n osuus kansantaloudesta on ollut
maailman suurimpia.

Globaali kilpailutilanne on muuttunut nopeasti. Omilla tuotealustoillaan kilpailevien ver-
tikaalitoimittajien kuten Nokian, Samsungin ja Motorolan kilpailusta on siirrytty aikaan,
jossa sovellus- ja sisaltoalustojen paalle rakennetaan ekosysteemeja kuten Android ja
Windows Phone. Myos vertikaalimallit jatkuvat kuten Apple i0S ja Nokian S40. Samaan
aikaan HTML5-standardi yleistyy voimakkaasti standardoiden edelleen uusia, avoimia
rajapintoja. Suomi ja Nokia eivat enaa ole paatelaitekilpailusta ekosysteemikilpailuksi
muuttuneessa kisassa globaaleja markkinajohtajia. Vahvin asema kilpailussa on yrityksilla,
joilla on kayttojarjestelmaan tai sovelluksiin ja palveluihin perustuva oma ekosysteemi,
vahva kuluttajabrandi seka suora yhteys kuluttajiin.

Digitaalisen infrastruktuurin rakentamisessa Nokia-klusterin yritykset ovat edelleen
vahvoja. Kilpailu kerroksessa | (verkkoteknologia ja laitteet) on erittain kovaa uusien
globaalien, usein aasialaisten, toimijoiden laajentaessa markkinoitaan Eurooppaan ja
paatelaitekilpailun muututtua kerroksen Il ekosysteemikilpailuksi. Suomalaisten ICT-
yritysten kilpailukentta on siis laajentunut ja muuttunut kompleksisemmaksi. Infrastruk-
tuurin merkittavin rakennusvaihe on ohi, vaikka se kehittyykin edelleen.

Esimerkiksi Nokia Siemens Networksilla on johtavaa osaamista neljannen sukupolven
verkkoteknologiassa. Talla on suuri merkitys, kun datamaarat moninkertaistuvat tieto-
likenneverkoissa. Se tarjoaa erikoistuneille suomalaisille yrityksille uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia, mutta markkinoiden kasvu on hitaampaa kuin paatelaitemarkkinoilla.
Suuri osa lisdarvosta luodaan kuitenkin sovellusalustojen, sisallon ja palveluiden tuo-
tannossa — kerroksessa |Il.

Suomen ja suomalaisten yritysten mahdollisuudet liittyvatkin usein sovellusalustojen ja
palveluiden luomiseen kapeilla erityisalueilla globaaleille markkinaille. Lisaksi esimer-
kiksi Nokian erityisosaaminen kartta- ja kameratoimintoihin liittyen luo pohjan rakentaa
lisdarvoa tuotteisiin ja Ill kerroksen uusia ekosysteemeja.
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Case: Mikrosysteemeistd miljardin euron bisnes

Muun muassa autoissa, terveysteknologiassa ja mobiililaitteissa kaytettavista
mikrosysteemeista on kehittynyt Suomeen jo [ahes miljardin euron likketoimintaa.
Mikrosysteemien MEMS (Micro Electro Mechanical Systems) kaytto on lisaantynyt
nopeasti alykkaiden laitteiden yleistyttya.

Mikrosysteemien kehitys alkoi Suomessa jo 1970-luvulla. Nokian panostukset alan
tutkimukseen ja tuotekehitykseen vauhdittivat kuitenkin merkittavasti osaamisen
kehittymista vuosituhannen vaihteessa. Tuossa vaiheessa osaaminen vahvistui
my6s Nokian alihankkijoilla. Nokian henkilostovahennyksien myota osaamista on
siirtynyt alihankkijoille myds henkiloston mukana.

VTT:n MemsCat-hankekokonaisuus kannustaa aloittavia yrityksia kehittamaan
mikrosysteemeihin perustuvia innovaatioita. Samoin ohjelma kannustaa teolli-
suusyrityksia mikrosysteemien hyodyntamiseen.

Alan kasvunakymat ovat hyvat. Sulautettuja aistivia mikrojarjestelmia tarvitaan yha use-
ammassa paikassa niin kulutustuotteissa kuin yhteiskunnassa yleisemminkin. Esimerkiksi
alykkaita antureita voidaan kayttaa muun muassa tormays- tai liikketunnistimissa, joilla
lisataan turvallisuutta autoissa. Samoin anturit voivat valvoa ilman laatua alykkaassa
ilmastointijarjestelmassa.

EU:N JAYKAT SISAMARKKINAT HIDASTAVAT KASVUA

Merkittava kilpailukykyongelma suomalaiselle ICT-yritykselle on Euroopan digitaalisten
sisamarkkinoiden jaykkyys. Kuluttajat ja yritykset kohtaavat monenlaista byrokratiaa
ostaessaan digitaalisia tuotteita tai palveluita kotimaansa ulkopuolelta. Yhdysvalloissa
internet-palvelun tarjoaja voi lanseerata tuotteensa kerralla koko maan markkinoille,
kun taas EU:ssa palvelun tarjoaja tormaa byrokratiamuuriin. Tama voi kaytannossa tar-
koittaa kymmenia tai jopa satoja sopimuksia, viranomaislupia ja maakohtaisia hallin-
nointijarjestelmia, jotka liittyvat immateriaalioikeuksiin, tietosuojaan ja kuluttajansuojaan
27 eri jasenmaassa.
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Asiakaspohjan laajentaminen muihin EU-maihin edellyttaa lisainvestointeja, jotka ovat
usein pk-yrityksille kynnyskysymys. Eraan eurooppalaisen digitaalialan yrityksen arvi-
on mukaan digitaalisen kuluttajapalvelun laajentaminen uuteen EU-maahan edellyttaa
noin kahden miljoonan euron investointia pelkastaan lainsaadannon ja hallintojarjes-
telmien erojen takia.

Digitaalisten sisamarkkinoiden kehittaminen on yksi EU:n lippulaivahankkeista, mutta
kaytannon edistyminen on ollut hidasta.

Digitaalisia sisamarkkinoita voidaan hahmottaa neliosaisen arvoketjumallin avulla: si-
sallontuotanto, digitaalinen palvelu, vuorovaikutus verkossa seka kuluttaminen ja tuot-
taminen paatelaitteessa. Suomessa ja laajemminkin EU:ssa l0ytyy paljon vahvuuksia
sisallontuotannossa esimerkiksi pelialalla, kulttuurituotannossa ja journalismissa. Suo-
mesta l0ytyy myos vahvaa teknologiaosaamista seka operaattoreita ja laitevalmistajia
sisaltojen valittamiseen digitaalisesti erilaisilla paatelaitteilla, kuten matkapuhelimella.
Eurooppalaisten kipukohta on arvoketjun sisaltojen tuotteistaminen. Erityisesti digitaa-
liset markkinapaikat ovat lahes poikkeuksetta valuneet amerikkalaisille yrityksille, ku-
ten Amazon, Apple, Google ja Microsoft, jotka ovat palvelun luomisvaiheessa hyotyneet
mittavien kotimarkkinoiden edusta.

Kuluttaminen
ja tuottaminen
paatelaitteessa

Vuorovaikutus
verkossa

Digitaalinen
palvelu

Sisallontuotanto

SUOMEN MAHDOLLISUUDET ICT:N HYODYNTAMISESSA

Digitaaliteknologian hyodyntamiseen muilla talouden sektoreilla liittyy kaksi suurta
mahdollisuutta: (1) digitaaliteknologian ja -palveluiden integroiminen osaksi teollisuus-
tuotteita ja (2) digitaaliteknologian hyodyntaminen globaalien arvoketjujen hallinnassa.

Raja teollisuuden ja palveluiden valillda on hamartynyt. Teollisuusyritykset myyvat yha

enemman tuotteitaan palveluina. Esimerkiksi Wartsila tarjoaa voimalaitoksia myydes-
saan palvelua, jossa Wartsilan henkilosto vastaa laitosten paivittdisesta operoinnista.
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Teollisuustuotteisiin integroitavat palvelut edellyttavat lahes aina digitaaliteknologian
sovelluksia. Suomen vahvat teollisuusyritykset voivat olla digitaaliteknologian ja digi-
taalisten palveluiden tarkeimpia kayttajia.

Teknologiateollisuuden Etlan tutkijoilla teettama tutkimus kertoo, ettd Suomen teolli-
suuden viennista noin kolmannes tulee tuotteista, jotka ovat riippuvaisia ohjelmistoista.
Suuret teollisuusyritykset ovat jo pitkaan nostaneet tuotteidensa kilpailukykya digitaalisilla
ratkaisuilla. Vuonna 2010 Suomessa toimivat teollisuusyritykset tyollistivat kotimaas-
sa 7900-10800 ohjelmistokehittajaa. Nelja likevaihdoltaan suurinta teollisuusyritysta
tyollisti naista 74 prosenttia, kertoo Tuomo Nikulaisen, Jyrki Ali-Yrkon ja Timo Sep-
paldn tutkimus "Softaa koneisiin”.

Suuret yritykset ovat monissa asioissa edellakavijoita siksi, etta niilla on osaamista, re-
sursseja ja suuret tarpeet ICT:n hyodyntamiseen. Esimerkiksi laivamoottoreita ja voimalai-
tosratkaisuja valmistavan Wartsilan tuotteiden tyypillinen elinika on 25 vuotta. Tuotteiden
huoltaminen ja uudelleenrakentaminen vaatii suurten tietosisaltéjen hallintaa. Siksi ICT
on yhtiolle keskeinen kilpailukyvyn yllapitaja, joka auttaa hallitsemaan suuria tietosisal-
toja kustannustehokkaasti, arvioi yhtion talousjohtaja Raimo Lindh Tietoviikko-lehdessa.

Digitaaliteknologia on tehnyt mahdolliseksi tuotannon hajauttamisen yha pienempiin
osiin ja naiden osien sijoittamisen eri puolille maailmaa. Tata arvoketjua tai -verkostoa
hallitaan ICT:n avulla.

Myds yrityksen sisaiset palvelut — suunnittelu, t&k, muotoilu, erilaiset paakonttoripalve-
lut — voidaan irrottaa tieto- ja viestintateknologian tuella omiksi toiminnoikseen. Nama
ovat tyypillisesti korkean jalostusarvon ja palkkatason tehtavia, joista maat ja alueet
kilpailevat. Ne ovat myds toimintoja, jotka synnyttavat aineetonta padomaa. Merkitta-
va osa globaaleissa verkostoissa syntyvasta lisaarvosta on korvausta talle paaomalle.
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KANSAINVALISET SUOMALAISYRITYKSET
TARVITSEVAT OSAAMISTA

Kansainvalinen kilpailu tapahtuu yha enemman kokonaisten ekosysteemien valilla.
Ekosysteemi tarkoittaa kokonaisuutta, jossa useat toimijat taydentavat toistensa osaa-
mista ja hyotyvat jokainen toisistaan. Esimerkiksi lentokentta on ekosysteemi, jossa ra-
vintoloiden, myymaldiden, autovuokraamojen ja lentoyhtididen palvelut tukevat toisiaan.

Kilpailukykyisessa ekosysteemissa tarvitaan monenlaista osaamista. Professori Rosa-
beth Moss Kanter toteaa Harvard Magazinen haastattelussa ekosysteemin rikastami-
sesta seuraavasti:

"Tarkeinta on muistaa nelja asiaa: ideat pitaa muuttaa liiketoiminnaksi, pienten ja suur-
ten yritysten taytyy kohdata, koulutus on yhdistettava entista paremmin tyotehtaviin ja
toimialojen rajat ylittavaa yhteistyota tulee rohkaista.”

Olemme edella todenneet, etta suuri osa uusista tyopaikoista on syntynyt pk-yrityksiin ja
ettd Suomi tarvitsee entista enemman kasvavia kansainvalisia yrityksia. Suuret yritykset
ovat kuitenkin elintarkeita ekosysteemeille ja Suomen kasvulle. Suurilla yrityksilla on
valmiina monia uuden luomisessa tarvittavia asioita, joita pieniltd usein puuttuu. Suu-
rilla on muun muassa kansainvaliset markkinointikoneistot, kaupallistamisosaamista,
rahoituskanavat ja mahdollisuus investoida tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Suomen
ei pida valita pienten ja suurten valilla, vaan edistaa kaikenlaisten yritysten kasvua.

Kansainvalisesti toimivilla, suurilla suomalaisyrityksilla on paljon vaihtoehtoja, kun ne
etsivat parhaita kohdemaita investoinneilleen. Suoriin investointeihin vaikuttavia tekijoita
on tutkittu paljon. Esimerkiksi Unctad on jaotellut ulkomaille suuntautuvien investoin-
tien vetovoimatekijat kolmeen luokkaan: kauppaan liittyvat tekijat, osaamiseen liittyvat
vaikuttimet ja kotimaiset tyontotekijat.

Kauppaan liittyvia tekijoita ovat muun muassa markkinoiden avoimuus ja koko seka
mahdollisuus rajat ylittavaan integraatioon.

Osaaminen liittyy muun muassa teknologiaan, paaomaan ja yrittajyysosaamiseen.
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"Tyontavia voimia” voivat olla muun muassa huono infrastruktuuri, pienet kotimarkkinat,
osaajien puute, paaoman puute ja jaykat tyovoimamarkkinat.

Kun kansainvalinen suomalaisyritys pohtii investointia, se arvioi seka muualle vetavia
tekijoita etta kotimaasta tyontavia voimia.

ICT-vetoisessa kasvussa osaaminen on aivan keskeinen syy investointeihin. Sitran raportti
"Suuri siirtyma” tiivistaa lahtokohdan osuvasti: "Yritysten tieto- ja innovaatiostrategian
peruskysymyksia on, mista loydetaan sellaista uutta tietoa, joka taydentaa yrityksen
omaa osaamista ja mahdollistaa innovaatiot.”

Tama on nakynyt parin vuoden aikana ICT-alalla, kun muun muassa Ericsson, Intel,
Electronic Arts, Huawei ja Samsung ovat tuoneet Suomeen kehitystoimintaansa.

Kansakunnan perusosaamisesta huolehtimisella julkinen sektori voi vaikuttaa eniten
yritysten kilpailuedellytyksiin. Talta osin voi lainata investointien lisaamista pohtineen
Jorma Elorannan tekeman raportin johtopaatosta.

"Vain oikeasti parhaat voittavat. Perusosaamisen tasoa pitdaa nostaa koko ajan, koska
kaikki muutkin tekevat niin. Huippuosaamisen taso ja soveltuvuus yritykselle ovat lop-
pusuoran valtteja. Vain huippuosaaminen vie finaaliin.”

Tasta syysta tyoryhman toimenpide-ehdotuksissa painottuu osaamisen kehittaminen
pitkajanteisesti niin, ettd Suomessa noustaan huipulle tarkeilld osaamisalueilla ja ra-
kennetaan toimintatapoja, joilla taman osaamisen soveltaminen yrityksissa nopeutuu.

SUOMI TARVITSEE LISAA KASVUYRITYKSIA JA STARTUP-HENKEA

Internet-teknologiaan perustuva liiketoiminta on vasta elinkaarensa alussa. Elinkaaren
alkuvaiheessa tarvitaan yrittajyytta, innovatiivisia, globaaleille markkinoille tahtaavia
yrityksia ja riskinottoa.

Suomessa, kuten Euroopassa yleensakin, ICT-sektorilla on huomattavasti vahemman
pienia ja aloittavia yrityksia kuin Yhdysvalloissa. Globaalit tietoverkot tarjoavat kuitenkin
pienillekin yrityksille paasyn maailmanlaajuisille markkinoille nopeasti ja pienin kus-
tannuksin.
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Tyo- ja elinkeinoministerion Kasvuyrityskatsauksen mukaan Suomessa oli 668 kas-
vuyritysta vuosina 2007-2010. Vahaisesta lukumaarastaan huolimatta nuo yritykset
loivat noina vuosina puolet kaikista Suomeen syntyneista tyopaikoista eli noin 50 000
tyopaikkaa.

Kansainvalinen Global Entrepreneurship Monitor kertoo, ettda Suomessa on helppo
tehda liiketoimintaa ja taloudellinen vapaus on hyva. Myos valtion tuki yrittajyydelle on
monipuolista.

Samoin EU:n kasvuyritysraportissa todetaan, ettd Suomi nousee esiin maana, jossa on
useita kasvuyrittajyytta tukevia ohjelmia. Ohjelmista huolimatta Suomessa on vahan
kasvuyrityksia. OECD:n vuoden 2009 vertailu kertoo, ettd 83 prosenttia suomalaisista
yrityksista ei kasvanut ollenkaan kolmen edeltavan vuoden aikana. Esimerkiksi Tanskas-
sa vastaavaan joukkoon kuului vain 47 prosenttia yrityksista ja EU 27 maan keskiarvo
oli 63 prosenttia.

Kuvaavaa on sekin, etta Deloitten Technology Fast 500 -raporttiin mahtuu 50 norjalaista
kasvuyritysta, kun suomalaisia on noin puolet tuosta maarasta.

Aalto-yliopiston tutkija Jari Handelberg arvioi vaitoskirjassaan, etta vahainen kasvu-
yritysten maara selittyy suomalaisen yhteiskunnan vanhanaikaisilla arvoilla ja saan-
noilla. Handelbergin mukaan kasvuyritysten luominen ei ole vain yksittaisten yrittajien
ja johtajien asia, vaan se on koko yhteison toiminnan tulosta. Tama on oleellista, kun
suunnitellaan ja toteutetaan kasvuyrittajyytta tukevia, kaytannonlaheisia politiikka- ja
kehitysohjelmia ja perustetaan kasvuyrityksia.

Global Entrepreneurship Monitor -selvityksen (GEM 2012) mukaan Suomi menestyy
kansainvalisessa vertailussa heikoimmin juuri yrittajien asenteita mitattaessa. Suoma-
laisyrittajat tavoittelevat muita vahemman kasvua, kansainvalistymista ja riskipaaomaa.

Suomessa kasvuyrittajien yhteinen huoli liittyy Suomen yritysverotukseen, joka on esi-
merkiksi naapurimaita Viroa ja Ruotsia kireampaa. Lisaksi verotus kohdistuu usein toi-
minnan aktiivisuuteen ja transaktioihin, eika syntyneisiin voittoihin. Aktiivisen toiminnan
verottaminen ei kannusta lisatoimeliaisuuteen ja riskinottoon. Rahoituksen saatavuus on
toinen merkittava ongelma. Suomessa esimerkiksi padomasijoitusten osuus kansanta-
louden kokoon suhteutettuna on selvasti pienempi kuin Norjassa ja etenkin Ruotsissa.
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EU:n kasvuyritysraportti puolestaan on paattynyt seuraaviin johtopaatoksiin koko
Euroopan osalta.

1. Kasvuyrityksia kannattaa tukea, koska ne luovat eniten uusia tyopaikkoja.

Tavoitteena voisi olla nopean kasvun sijaan kestava kasvu.

3. Kasvuyrittajyytta voi olla milla alalla tahansa, joten kasvupolitiikan ei pida
tahdata erityisiin toimialoihin.

4. Julkisen sektorin ei pida poimia voittajia, vaan luoda olosuhteet, jotka tuke-
vat kasvua. Nama voivat liittya esimerkiksi verotukseen, konkurssilainsaa-
dantoon ja investointisaadoksiin.

5. Koska paaoman saaminen on kasvavien pk-yritysten suuri ongelma, kan-
nattaa kasvua tukevien ohjelmien ykkosprioriteettina olla rahoituskanavien
avaaminen.

6. Kansainvalistymista on tuettava.

R

Nopeaa kasvua hakevien startup-yritysten haasteena on Suomen kotimarkkinoiden
pienuus. Siksi nama yritykset tahtaavat heti syntyessaan kansainvalisille markkinoille.
Talloin haasteeksi nousee alkuvaiheen rahoituksen lisaksi kansainvalisen huipputason
myynti-, markkinointi- ja tuotteistusosaamisen hankkiminen. Harva pystyy loytdmaan
naita ainakaan kokonaan Suomesta, joten ulkomaisten huippuosaajien ja sijoittajien
houkuttelu suomalaisyrityksiin on eras Suomen keskeisimmista kilpailutekijoista.

Huolimatta ICT-alan isoista irtisanomisista alan kasvuyritysten on vaikea loytaa osaavaa
tyovoimaa; esimerkiksi pelialalla kilpailu osaajista on jo erittain kovaa, ja osaajien puute
rajoittaa jo alan yritysten kasvua.

Suomalaisen korkeakoulusektorin kyky tuottaa huippuosaajia onkin eras tarkeimmista
seikoista ICT-sektorin tulevaisuuden kannalta. Yliopistojen tulisi pystya panostamaan
korkeatasoiseen opetukseen ja tutkimukseen. Tata voisi tukea muun muassa se, etta
yliopistot toisivat kansainvalisesti arvostettuja tutkijoita ja opettajia Suomeen.
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ULKOMAISIA YRITYKSIA KIINNOSTAVAT OSAAMISKESKITTYMAT

Suomessa toimivat ulkomaiset yritykset menestyvat yleisesti ottaen hyvin. Ulkomaisen
yrityksen henkilosto on keskimaarin paremmin koulutettua kuin suomalaisten yritysten.
Ulkomaiset yritykset ovat myos hyvia veronmaksajia Suomessa. Silti Suomi houkuttelee
passiivisesti kansainvalisia yrityksia. Tasta syysta Suomeen siirtyy niukasti uutta tekno-
logista osaamista kansainvalisten yritysten mukana. Samoin Suomi tekee vain vahan
tyota sen eteen, etta taalla jo toimivat ulkomaiset yritykset investoisivat lisaa esimer-
kiksi tutkimuskeskuksiin.

Suomella ei ole yhtaan ylivertaista vetovoimatekijaa, mutta ei toisaalta myoskaan yli-
voimaisen korkeita esteitd investoinneille. Suomen vahvuuksia ovat muun muassa kou-
lutustaso, teknologiaosaaminen, toimiva ja vakaa yhteiskunta ja Venajan markkinoiden
laheisyys. Lisaksi kansainvalinen tutkimus kertoo, etta korruptio on Suomessa vahaista
ja yleisissa tietojarjestelmissa on vahan viruksia. Suomen haasteita puolestaan ovat
Boston Consulting Groupin selvityksen mukaan tyéelaman jaykkyys, pienet kotimarkki-
nat ja heikosti kannustava verotus.

Eri maista tulevilla yrityksilla ja eri toimialoilla on luonnollisesti hieman erilaisia arvioita
Suomen vetovoimasta. Teknologia-alan yritysten sijoittautumisessa korostuu osaamisen,
verotuksen ja julkisen palveluarkkitehtuurin merkitys.

Kansainvalisten yritysten Suomen johtajien kommentit kertovat, etta Suomeen pitaisi
syntya riittavan merkittavia osaamiskeskittymia, joita pitaisi myos markkinoida maailmal-
la. Vahvan ekosysteemin tai osaamisverkoston luominen edellyttaa monia elementteja:
tutkimus- ja kehitysresursseja, monialaista osaamista, kykya ottaa riskia, seka yksityista
etta julkista kysyntaa innovatiivisille uusille tuotteille ja palveluille.

Tarvitaan myos laadukasta saantelya ja innovaatioita edistavia standardeja. Se vaatii
myos saumatonta yhteistyota yksityisen ja julkisen sektorin kesken.

Globaalissa toimintaymparistdssa kansallisten, alueellisten tai paikallisten ekosystee-
mien taytyy olla kyvykkaita kansainvaliseen vuorovaikutukseen. Siihen on mahdollista
paasta vain, jos ekosysteemin laatu ja sen ymparille rakentuva osaaminen ovat maa-
ilman huippua.
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Suomi pystyi 1990-luvulla luomaan maailman huippua edustavan ekosysteemin mobii-
liteknologian kehittamiseen. Eurooppalaisten sisamarkkinoiden, laajamittaisen tutkimus-
ja kehitystoiminnan, korkealuokkaisen opetuksen, yhteisen standardin, kansainvalisen
verkoston seka vahvan yritysklusterin ansiosta nousimme mobiilialan suunnannayttajiksi.

Nyt voimme tehda saman ICT-teknologian soveltamisessa hyodyntamalla mobiiliosaa-
mistamme, jossa meilld on suhteellinen etu moniin muihin alueisiin verrattuna. Samalla
meidan taytyy uudistaa toimintatapojamme uuteen kilpailutilanteeseen, markkinadyna-
miikkaan ja teknologiakehitykseen sopiviksi.

Ulkomaiset yritykset Suomessa

e Suomessa toimii noin 3 000 ulkomaisessa omistuksessa olevaa yritysta.

o Ulkomaisten yritysten osuus kaikista Suomen yrityksista on vain yksi
prosentti.

¢ Ne tekevat noin viidenneksen kaikkien yritysten vuosiliikevaihdosta, eli reilut
70 miljardia euroa.

e Ne tyollistavat noin 215 000 henkea eli 15 prosenttia yksityisen sektorin
tyovoimasta.

e Ulkomaisten sijoitusten maara on yli 30 prosenttia bkt:hen verrattuna,
hieman OECD-maiden keskiarvoa enemman.

e Ruotsissa ulkomaisten investointien osuus on yli 60 prosenttia bkt:sta.
Amerikkalaisista Pohjoismaihin tehdyista investoinneista vain kaksi prosenttia
suuntautuu Suomeen, ja osuus on laskenut viime vuosina.
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JULKINEN SEKTORIKILPAILUKYVYN TUKENA

Valtaosa tuote- ja palveluinnovaatioista tehdaan yrityksissa. Julkisen sektorin kilpailuky-
ky vaikuttaa kuitenkin merkittavasti yritysten mahdollisuuksiin kehittya. Siksi poliittisten
paattajien valinnat vaikuttavat monella tavalla siihen, kuinka monipuolinen elinkeino-
rakenne maahan syntyy.

Kansainvaliset kilpailukykyselvitykset kertovat, etta etenkin suomalainen peruskoulutus
on korkeatasoista. Toisaalta esimerkiksi World Economic Forum arvioi Suomen tieteellis-
ten tutkimuslaitosten tason vasta 18. parhaaksi maailmassa. Suomessa on erinomaisen
hyvaa insinoorikoulutusta ja prosessiosaamista, mutta matematiikan ja tilastotieteen
saralla olemme kaukana karjesta (Conference Board of Canada).

Suomi on monilla kilpailukyvyn osa-alueilla parhaiden maiden joukossa. Accenturen
analyysin mukaan erityisen tarkeita ovat kuitenkin osa-alueet, joissa Suomi menestyy
keskinkertaistesti ollen sijoilla 10-25. Naita ovat mm. infrastruktuuri seka erityisesti
tuottavuus — yksi kilpailukyvyn tarkeimmista osatekijoista.

ICT:n hyodyntajana Suomen julkinen sektori on parantanut vauhtiaan, mika on kilpailu-
kyvyn kannalta positiivinen asia. YK:n tuoreimmassa eGovernment-selvityksessa Suomi
oli noussut ICT:n hyodyntajana kymmenen askelta ylospain sijalle yhdeksan.

Selvityksessa alleviivataan, etta taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistoystavallisten ta-
voitteiden tayttyminen edellyttaa, etta hallitukset:

e tunnistavat eri hallinalojen synergiamahdollisuudet, jotka sahkaiset
ratkaisut tuovat

* muuttavat rakenteita niin, etta sahkoisen hallinnon mahdollistama
yhteisty0 voi toteutua

o edistavat yhteistyota ja yhteensopivuutta ekosysteemien valilla.

Syksylla 2012 julkaistulla julkisen hallinnon ICT-strategialla pyritaan vastaamaan nai-

hin esitettyihin nykyaikaisen hallinnon vaatimuksiin. Sen toimeenpano on ehdottoman
tarkeaa.
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Boston Consulting Groupin analyysi hallitusten roolista internet-politiikassa korostaa,
etta kuilu hyvin verkottuneiden ja jaljessa tulijoiden valilla kasvaa. Onneksi Suomi kuuluu
selvityksen mukaan parhaiden joukkoon (sijalla 7). Selvityksessa korostetaan yksityisen
ja julkisen sektorin hyvaa yhteistyota matkalla digitaaliseen maailmaan.

Keskeistd luvussa 3

¢ Digitaalisten tuotteiden kasvu on siirtynyt laitteista sovellusalustoihin ja
palveluihin. Eurooppalaiset laitevalmistajat ovat menettaneet asemiaan
muutoksessa.

e Teollisuusyritykset myyvat yha enemman tuotteitaan palveluina. Palvelut
edellyttavat lahes aina digitaaliteknologian sovelluksia. Nain vanha ja uusi
yhdistyvat.

e Suomi tarvitsee kaiken kokoisia yrityksia. Siksi taytyy tuntea erilaisten
yritysten tarpeet.

e Suurille suomalaisyrityksille osaaminen on tarkein syy investoida
kotimaahan.

e Kasvuyrityksille rahoitus on merkittavin pullonkaula.

e Startup-yritysten haasteita ovat rahoituksen ja osaajien loytaminen.
Kynnysta kansainvalisten osaajien palkkaamiseen tulee madaltaa.

e Ulkomaisia yrityksia vetdaa maahan osaaminen, jota pitaa myos markkinoida.

o Julkisen sektorin aktiiviset ja passiiviset valinnat vaikuttavat elinkeinoraken-
teen monipuolisuuteen.

e |CT:n hyodyntajana julkisen sektorin kannattaa edistaa ratkaisuja, jotka
vauhdittavat innovatiivisten palveluiden syntymista.
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4. Tehokas infrastruktuuri
luo kasvulle perustan

Tuotantorakenteen murros synnyttdd vdistdmatta kuilun, jossa yh-
teiskunnanrakenteet tukevat edelleen edellistd vaihetta, vaikka uusi
on jo syntymadassd. Suomen on uudistettava ICT-infrastruktuuria, jotta
uudelle toiminnalle avautuu tilaa.

Viron kansallinen sdhkdisten palvelujen arkkitehtuuri
Alla kuvataan periaate, jolla toimii Viron palveluarkkitehtuuri X-vayla.

Julkinen sektori

Doku-
Vaesto- menttien
rekisteri hallinto-
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Doku-
menttien
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vakuutus-
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Turvapalvelin Turvapalvelin Turvapalvelin Turvapalvelin Turvapalvelin

Turvapalvelin Turvapalvelin Turvapalvelin

Kayttajien portaalit ja tietojarjestelmat valityspalvelin valityspalvelin

ePoliisi eTerveys ~ MTankki MISP
eKoulu Verohallint eYritys .
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jarjestelman Paikkatieto-
portaali jarjestelmat

Kansalaisen Yrittajan Viranomaisen
nakyma nakyma nakyma
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Suomalainen palveluarkkitehtuuri on pirstoutunut tavalla, jota havainnollistaa vertaus
maantiehen, joka paattyisi kunnan rajalla ja alkaisi seuraavan kunnan kohdalla eri pai-
kasta. Jokaiseen virastoon ajettaisiin omaa tieta pitkin. Julkiset ja yksityiset autot ajaisivat
omilla vaylillaan eri saannailla.

YK:n E-Government-selvityksen yksi keskeinen havainto on, ettd monet jasenvaltiot
ovat siirtymassa hajautetusta, yhta tarkoitusta palvelevasta organisaatiomallista kes-
kitettyyn rakenteeseen, jossa hallitukset toimivat yhtena kokonaisuutena. Tama auttaa
luomaan palvelumalleja, joissa kansalaiset ja yritykset saavat palvelut yhdesta pisteesta
valittdmatta, missa organisaatiossa palvelu tuotetaan. Samalla julkisen hallinnon oma
tehokkuus lisaantyy.

Suomessa lainsaadanto takaa ministerididen riippumattomuuden ja kuntien itsenaisyy-
den, mika on johtanut pirstoutuneeseen palveluarkkitehtuuriin. Tehokkaan ICT-infra-
struktuurin rakentaminen on kuitenkin mahdollista nykyisenkin lainsaadannon alla. Tata

Yksityinen sektori

7y 1O

Energia Viestinta

valityspalvelin valityspalvelin valityspalvelin

Turvapalvelin Turvapalvelin Turvapalvelin
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valityspalvelin
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tukee vuonna 2011 voimaan tullut tietohallintolaki, joka antaa mahdollisuuden ohjata
koko julkisen hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.

Pirstoutunut tietojarjestelmapohja on mahdollista korvata kansallisella palveluarkkiteh-
tuurilla samaan tapaan kuin Virossa on tehty. Nykyisessa toimintaymparistossa samaa
asiaa tehdaan useissa paikoissa, eika informaatiota pystyta hyodyntamaan yli organi-
saatiorajojen. Samanaikaista muutosta eri siiloissa vaativat toimenpiteet eivat nykytoi-
mintaymparistossa ole mahdollisia.

Kattavan kansallisen sahkoisen tunnistamisen varmistaminen tulee olemaan eras kes-
keisista askeleista tehokkaan ICT-arkkitehtuurin luomisessa.

ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Rakennetaan yhtendinen kansallinen palveluarkkitehtuuri
(polku 1, kriittinen)

Eri toimintoihin kehitettyjen jarjestelmien tieto on saatavilla avoimien rajapintojen
yli kaikille samaa tietoa tarvitseville jarjestelmille. Kukin erillisjarjestelma hallitsee
omia tietojaan ja vastaa, etta muiden tarvitsemat tiedot ovat reaaliaikaisesti, oi-
keassa muodossa saatavissa valitysalustan kautta.

Kansallisetjamuuten merkittavathankkeet kootaan yhteenkehitysportfo-
lioon, jota priorisoidaan ja koordinoidaan keskitetysti. Kehitysportfoliossa kaikille
hankkeille on nimetty omistaja ja toteuttaja. Omistaja vastaa kehitettyjen ratkai-
sujen sektorit ylittavasta jalkautuksesta.

Kansallisen palveluvaylan arkkitehtuurin suunnittelu aloitetaan valtiovarainmi-
nisterion (JulklCT-toiminto) johdolla. Suunnittelutyd valmistuu kesakuun loppuun

mennessa 2013.

Vastuutaho: VM, |CT-johtaja Timo Valli.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat maararahat + laaja toteutusverkosto.

30

>

4. Tehokas infrastruktuuriluo kasvulle perustan

e Kansalaisten terveystiedon palveluratkaisu Taltioni on ensimmainen palvelu,
jolla on valmiudet uuden arkkitehtuurin mukaiseen toimintaan. Kyseessa on
ennaltaehkaisevaa terveydenhoitoa edistava jarjestelma, jonka kautta kansa-
laiset saavat kokonaiskuvan omista terveystiedoistaan ja helpon mahdollisuu-
den edistaa omaa hyvinvointiaa,. Terveydenhuollon ammattilaiset puolestaan
saavat hoitoprosessia varten laajemman kokonaiskuvan potilaasta. Ensim-
mainen vaihe kaynnistynyt 7.1.2013 vastuutahona Taltioni Osuuskunta.

e Forge-pilvipalvelulaboratorio toimii kehitysymparistona uuden palveluarkki-
tehtuurin mukaisille palveluille.

REAALIAIKAINEN TIETO KAYTTOON

Monia yritysten ja julkisen hallinnon valisia tietovirtoja voi automati-
soida niin, etta rutiinityd vahenee ja ajantasainen tieto lisdantyy.

Verkkolaskutus on yleistynyt Suomessa nopeammin kuin muissa maissa. Verkkolas-
kutusosaamista on voitu vieda seka EU:n harmonisointiprojekteihin etta ICT-yritysten
pilvipalveluvientiin. Nyt Suomen tulee hyodyntaa verkkolaskutuksen pioneerimaan osaa-
mista muissakin yritysten toiminnoissa.

Seuraavaksi taytyy automatisoida yritysten viranomaisille toimittamat tiedot kuten pal-
kanmaksu, alv-raportit, tilinpaatostiedot, hankinnat ja kirjanpito.

On arvioitu, ettd nama toimet toisivat pelkastaan suomalaisille yrityksille yli neljan miljar-
din euron hyodyt vuosittain. Myas julkiselle sektorille tulisi merkittavat saastot, harmaan
talouden torjunta tehostuisi ja Suomi paasisi vaikuttamaan alan EU-harmonisointiin ja
globaalien standardien syntymiseen.

Edella mainitut toimet keventavat julkisen hallinnon tyotaakkaa ja yritysten hallinnollista
taakkaa. Yritysten raportointitaakka kevenee vuonna 2013 reaaliaikaisen tietoon perustu-

van raportoinnin myota, mutta suurempi osa hyodysta saadaan vuosien 2014-18 aikana.

Merkittava hyoty tulee kuormituksen tasaamisen takia. Nyt vuosisykleihin perustuva
viranomaiskasittely kuormittaa epatasaisesti tyovoimaa. Kun myos tietojen oikeellisuus
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ja ajantasaisuus paranee, yritysten paatoksenteon perusta vahvistuu. Kun viranomais- >
puolella siirrytaan hyodyntamaan reaaliaikaista tietoa seka tietojen prosessointia, ovat
samat hyodyt saavutettavissa myos hallinnon puolella.

Rakennetaanrajapinta palkanmaksukohtaisten tietojen vastaanottoon,
ansaintarekisterija kansalaistili

ICT 2015 -tyoryhmaéan ehdotus vuodeksi 2013

Rakennetaan yritysten reaaliaikaisen talouden vaatima infrastruktuuri
(polku 2)

Yritysten sisaisia ja julkisen hallinnon valisia tietovirtoja automatisoidaan niin, etta
rutiinityd vahenee, riskienhallinta paranee ja ajantasainen tieto lisaantyy.

Luodaan julkisen sektorin toimijoille valmius tietojen vastaanottoon hyodyntaen
valtion nykyisia keskitettyja ratkaisuja mahdollisuuksien mukaan. Reaaliaikais-
ten tietojen vastaanotto tulee saavuttaa mahdollisimman nopeasti ilman suu-
ria muutoksia nykyisiin viranomaisjarjestelmiin. Nain varmistetaan pk-sektorille
mahdollisuus siirtya kayttamaan automaattisia ja reaaliaikaisia digitaalisia tyoka-
luja talousseuranta-, kirjanpito- ja raportointiprosesseissa aikaisessa vaiheessa.

Reaaliaikaisen tiedon infrastruktuurin toteuttamiseksi perustetaan ensi tilassa laa-
japohjainen valtiovarainministerion johtama ohjausryhma. Kaytannon toteutus ta-
pahtuu neljassa projektissa, joiden tulisi valmistua viimeistaan vuoden 2014 aikana.

Ohjausryhmaa ja projektia varten tarvitaan Real-Time Economy -ohjelman re-
surssien lisaksi taysipaivaiset projektipaallikot kahdeksi vuodeksi (arvio 5-6m€).
Tietovirtojen vastaanottopalvelun toteuttamiskustannus on arvion mukaan 5m€

(palveluna).

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.
Tarvittavat resurssit: 5 miljoonaa euroa vuonna 2013.

Ensimmaisena tulee aloittaa seuraavat projektit:
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e Siirrytaan reaaliaikaiseen palkanmaksukohtaiseen (henkilotasoiseen) palkka-
raportointiin

e V\armistetaan verohallinnolle vastaanottovalmius ja selvitetaan lainsaadannon
muutosvaatimukset

e Samalla aloitetaan reaaliaikaisiin tietovirtoihin perustuvan keskitetyn ansio-
rekisterin maaritystyo

e Perustetaan kansalaistili- ja sopimuskonekonseptin mukainen palvelu tuke-
maan itsensa tyollistamisen mahdollisuuksia.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.

Rajapinta ALV-tietojen vastaanottoon ja ALV-tietokanta

e Rakennetaan verohallinnolle verkkolaskuun pohjautuvien ALV-raportointitie-
tovirtojen vastaanottokyky

e (QOtetaan verkkolaskuun perustuva raportointimalli kayttoon rakennusteolli-
suuden veronumeroraportointiin liittyvien velvollisuuksien automatisoimisek-
si (sisaltaen tyomaa-avaimen ja urakkalaskutustiedot).

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.

Rajapinta tilinpddtostietojen vastaanottoon strukturoidussa muodossa
(XBRL)

e Rakennetaan sahkoisten (strukturoitujen) tilinpaatosten vastaanottokyky
Patentti- ja rekisterihallitukselle (PRH) seka verohallinnolle. Selvitetaan tassa
yhteydessa mahdollisuudet hyodyntaa valtionhallinnolla jo kaytossa olevia

vastaanotto-/valityskanavia.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.
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Pk-yritysten kirjanpidon automatisointi (kassapohjaisuus ALV-direktiivin
suosituksen mukaisesti)

e Tehdaan tarvittavat lainsaadantomuutokset, jotta Suomessa voidaan siirtya
ALV-direktiivin suosituksen mukaisesti pk-yritysten maksuperusteisiin ALV-
tilityksiin.

e Koska verkkolasku on perusta pk-yritysten taloushallinnon automatisoin-
nille, varmistetaan, etta myos kuntasektori kokonaisuudessaan sitoutuu
verkkolaskutuksen edistamiseen (mm. takarajojen asettamiseen ostolasku-
jen osalta). Kaikki viranomaismaksut tulee saada verkkolaskuina ja verkko-
laskuoperaattoreiden yhteistyon viela avoimet kohdat tulee hoitaa pikaisesti
kuntoon.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.

YHTEYDET VIELA PAREMMIKSI

Uuden digitaalisen palvelutalouden edistdaminen edellyttdd kasvavia yhteys-
nopeuksia janiiden hdiriotonta toimintaa.

Uusien digitaalisten palveluiden syntyminen ja kasvu Suomessa edellyttaa, etta seka
kiinteiden laajakaistaliittymien etta mobiililaajakaistan yhteysnopeudet kasvavat ja nai-
den yhteyksien hairiottomyys paranee. Siksi Suomen digitaalista infrastruktuuria tulee
kehittaa edelleen maaratietoisesti.

Lisaksi Suomen kannattaa panostaa ulkomaanyhteyksien parantamiseen perusinfra-
struktuurin edellytysten ja tietointensiivisen teollisuuden toimintaedellytysten kehitta-
miseksi.

Suomen ulkomaanliikenteen varmistamiseksi tutkitaan suoran Suomen ja Saksan valisen

merikaapelin — [tdmeren merikaapelin — rakentamista. Hankkeeseen on mahdollisesti
saatavissa EU:n ns. CEF-rahoitusta (Connecting Europe Facility, Verkkojen Eurooppa).
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Samassa yhteydessa selvitetaan myos Koillisvaylan kautta kulkevan pohjoisen merikaa-
pelihankkeen tilanne. Tavoitteena on, etta Suomi voisi liittymalla tahan yhteyteen toimia
tietoliikennevaylana Manner-Euroopan ja Aasian valilla.

Edellakavijamaan infrastruktuurin kehittamista tukee hallitusohjelman tavoite edistaa
huippunopean laajakaistan tarjontaa ja kayttoa.

Tarvitaan toimenpiteita, jotka tukevat tiedeyhteisojen ja yritysten edellakavijyytta tu-
levaisuuden teknologioissa. Suomen brandia teknologian koelaboratoriona mobiilissa
infrastruktuurissa tulee kehittaa entisestaan esimerkiksi tarjoamalla testitaajuudet kor-
keakoulujen ja yritysten kayttoon.

ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Vahvistetaan mobiilia ja kiinteiden linjojen ICT-infrastruktuuria (polku 3)

e VM myontaa toimiluvat huutokaupalla laajakaistaisen 800 MHz-taajuusa-
leen matkaviestinkayttoon eduskunnan loppusyksylla 2012 hyvaksyman lain
mukaisesti alkuvuodesta 2013. Toimilupiin litetaan 95-99 prosentin vaesto-
peittovelvoite seka sisatilapeittoa koskeva velvoite. Huutokaupan tavoitteena
on tuottaa valtiolle vahintaan sata miljoonaa euroa.

¢ VM ja Viestintavirasto selvittavat mahdollisuudet myontaa testitaajuuksia
700 MHz ja yli 3 GHz taajuusalueilla korkeakoulujen ja yritysten kayttoon
Otaniemen ja Oulun yliopiston kampusten yhteyteen. Tavoitteena on mah-
dollistaa LTE-A-tekniikkaa kayttavien tuotteiden ja palveluiden paikallinen
testikaytto 700 MHz -alueella vuoden 2013 loppuun mennessa.

e | VM edistaa 700 MHz -taajuusalueen saamista matkaviestinkayttoon vuo-
den 2017 alusta kansainvalisissa neuvotteluissa. Samoin pyritaan saamaan
koko UHF-kaistalle (470-862MHz) tarkoituksenmukainen, kansainvalisesti
harmonisoitu kayttosuunnitelma, joka huomioi langattomien laajakaistayhte-
yksien tarpeet.
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e Sallitaan kunnissa nopeat tavat rakentaa kaapeleita. Kuntien tulisi sallia ra-
kennus- ja lupamaarayksissaan uudet kaivuumenetelmat kuten mikro-oji-
tustekniikka valokaapeliyhteyksien rakentamisessa. Mikro-ojitus on perin-
teisia tapoja huomattavasti nopeampi, edullisempi, aiheuttaa vahemman
rakentamisen hairiota seka on myos hiiliystavallisempi vaihtoehto. Tietoyh-
teiskunnan laajakaistapalveluiden kapasiteettitarve kasvaa nopeasti ja edel-
lyttaa tietoliikenneverkkojen kustannustehokasta rakentamista.

e Tehdain "Alykas kaupunki” ja "Kasvukaytava” -pilotteja yhteistydssa TEM:n,
YM:n, alueellisten virastojen ja yritysten kanssa huippunopeiden laajakaista-
yhteyksien edistamiseksi.

Vastuutaho: LVM, ylijohtaja Juhapekka Ristola.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat resurssit.

KANSALLISET TALKOOT AVOIMEN TIEDON HYODYNTAMISEKSI

Suomella on erinomainen mahdollisuus kehittyéa globaaliksi edelldkavijaksi
avoimen tiedon ja tietomassojen hyddyntamisessa.

Tieto on luonnonvaroihin rinnastettava raaka-aine, jonka jalostamisessa ja hyodyn-
tamisessa on valtava potentiaali uusien palveluiden ja liiketoiminnan kehittamisessa.

Julkisen sektorin tietovarantojen avaamisella arvioidaan olevan suuria taloudellisia
hyotyja eri maissa. Esimerkkeja julkisen sektorin tietovarannoista ovat paikkatieto, ti-
lastotieto, saatiedot, julkisrahoitteisissa tutkimushankkeissa tuotettu tieto ja kirjastojen
digitoidut kirjat.

Julkisella sektorilla onkin useita toisiaan tukevia hankkeita, joiden yhteisena visiona on
"Suomi maailman fiksuimpana systeemina (KIDE) seka kansainvalisesti houkuttelevana
datan ja siihen liittyvien kehitysymparistéjen sijaintikohteena”. Tietovarantojen avaa-
minen mahdollistaa seka suoraan monenlaista liiketoimintaa etta tehostaa ja parantaa
julkista palvelua. Samoin se parantaa palveluiden yhteentoimivuutta seka lisaa avointa
innovointia yhteiskunnassa.
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Public-private- Kansainvalinen

developer-partnership yhteistyo

o Kehittaja- ja kayttaja-
yhteisot

e EU Digital Europe
e Horizon 2020

e Team Finland

KIDEohjelma

o Kuluttajat&yritykset o Alystrategiat - pilotit

("Midata") e Forge kehitysymparistd
s Fiksut kaupungit + datainfrastruktuurit

o Yrityskehitys/
yhteiskuntavastuu

e Avoimet tietoaineistot

ICT2015
WM TEKES &

Suomen Akatemia

e JulkICT-strategia

e Avoimen datan B

Hallinto ohjelma
e Tietoaineistojen

avaaminen ja
saatavuus

o kettera rahoitus
“datademo”

Tutkimus ja koulutus

* Tukipalvelut ¢ Big Data, data-analytiikka ja algoritmit

* Koulutus e Palveluinnovaatiot

e Liiketoimintamallit

¢ Taloudelliset vaikutukset

Avoimen tiedon hyodyntaminen vaatii vahvaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota.
Lainsaadannon ja hallinnollisten tapojen uudistaminen voi tapahtua vain julkisen sekto-
rin toimesta. Uudet liketoimintamallit puolestaan syntyvat yrityksissa. Siksi on tarkeaa
koota keskeisista toimijoista dataosaamisen ekosysteemi ja verkosto.

Esimerkiksi Quantified Self -ajattelun tavoitteena on varmistaa, etta ihminen itse voi
hallita tietojansa seka antaa luvan omien tietojensa kayttdon julkisissa ja yksityisissa
palveluissa. Tama vaatii laintarkastelua, jossa yksityisten yritysten (esim. kaupan ja ra-
hoitusalan) on oltava kumppaneina mukana.
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VM kaynnistaa avoimen tiedon ohjelman ja toteuttaa kansallisen avoimen datan portaalin
nopealla aikataululla. Naiden avulla tuetaan ja vauhditetaan datan avaamisen proses-
seja hallinnossa ja seurataan niiden vaikutuksia. Avoimen tiedon ohjelmaa ja sen tuki-
palvelujen toteutusta viedaan eteenpain systemaattisesti avoimena ja verkostomaisena
yhteistyona hallinnon osapuolten ja aktiivisten kehittajayhteisojen kanssa. Tavoitteena
on luoda julkisen datan avaamiselle kestavat edellytykset ja kaytannot niin, etta siita
tulee hallinnon normaalia toimintaa ja tietojohtamista.

OKM on kaynnistanyt AVOIN-ohjelman edistamaan tutkimuksen tietoaineistojen avaa-
mista hyoty- ja innovaatiokayttoon. Hankkeessa tehostetaan avattujen tietoaineistojen
laajaa hyodynnettavyytta ja mahdollistetaan tietoaineistojen tehokas yhdistely.

Toteutukseen tulee saada mukaan aktiivinen kehittajayhteiso. KIDE-ohjelmassa puo-
lestaan haetaan valtionhallinnon eri sektorit ylittavia pilotointeja. Esimerkkina tasta
kansallinen tilannekuva, jossa luodaan reaaliaikainen nakyma muun muassa saata ja
likennetta yhdistavalle datalle seka viranomaisten etta yleison kayttoon.

Tekes ja Suomen Akatemia suuntaavat rahoitusta avoimen datan ja tietomassojen tutki-

mukseen ja kehitykseen. Alan osaaminen edellyttaa, etta Suomessa panostetaan erityi-
sesti data-analyysin ja algoritmiosaamisen lisaamiseen eri oppiasteilla ja tiedepolitikassa.

Case: HelsinkiRegion Infoshare

HRI tarjoaa Helsingin seudun julkista tietoa kansalaisten, yritysten, yliopistojen,
korkeakoulujen, tutkimuslaitosten seka kuntien hallinnon kayttoon. Helsingin
seudun elinoloista, taloudesta, hyvinvoinnista, tyollisyydesta ja liikkkumisesta on
avoimesti saatavaa tietoa vapaasti ja maksutta hyodynnettavissa. Mm. marras-
kuussa 2012 jarjestetty Apps4Finland-kilpailu ja aikaisemmin syksylla ollut “Open
Knowledge” -festivaali perustuivat avoimen tiedon kaytolle ja synnyttivat paljon jo
pitkalle kehitettyja sovelluksia, jotka perustuivat osin HRI-aineistoihin.
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ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Luodaan avoimen datan ekosysteemi (polku 4)

e Kootaan keskeisista toimijoista muodostuva avoimen tiedon yhteistyoverkos-
to, jolle nimetaan vastuullinen johtaja, ydintiimi ja tukiryhma. Kaynnistetaan
VM:n johdolla datan avaamisen ohjelma.

Vastuutaho: VM, ICT-johtaja Timo Valli.

e Varmistetaan lainsaadannon ja regulaation toimivuus avoimen datan hyo-
dyntamiseksi. Erityisesti luodaan edellytykset sille, etta ihmisella on oikeus
itsedaan koskevaan digitaaliseen tietoon ja sen hallintaan niin kansalaisena
kuin kuluttajanakin.

Vastuutaho: LVM, ylijohtaja Juhapekka Ristola.

e Kootaan datan asiantuntijoista, yrittajista, virkamiehista ja kehittajista osaaja-
pooli ja Code4Europen mukainen kehittajamalli, josta virastot ja organisaatiot
voivat rekrytoida osaamista maaraajaksi toteuttamaan projekteja.

Vastuutaho: VM, |CT-johtaja Timo Valli.

e Kaynnistetaan TEKESin toimesta pk-yrityksille nopea ja kettera rahoitustoi-
minta (mallina DiGiDemo).

Vastuutaho: Tekes, paajohtaja Pekka Soini.
Tarvittavat resurssit: TKI-toiminnan osana, katso kriittinen polku 5.
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5. Suomi osaamisen avulla karkeen

Suomalainen peruskoulutus on maailman huippua, mutta monilla di-
gitaalitalouden keskeisilld aloilla olemme kaukana karjestd. Suomen
on vastattava uusiin tarpeisiin kehittdmalld relevantin osaamisen
keskittymid, jotka kannustavat investoimaan. Tyottomiksi jadneiden
tyollistymismahdollisuuksia puolestaan tulee nostaa tdydennyskou-
lutuksella.

Taloudellinen ja teknologinen murros on johtanut tilanteeseen, jossa on yhtaikaa suuri
tyottomyys ja pula osaavista tekijoista. Perinteiset alat ovat tehostaneet toimintaansa
eivatka tyollista entiseen tapaan. Uusille kasvualoille puolestaan ei riita ammattilaisia,
koska mikaan koulutus- tai valmennusjarjestelma ei pysty vastamaan kyllin nopeasti
syntyviin tarpeisiin.

Suomessa pula ammattilaisista nakyy nyt muun muassa pelialan ja tietoturva-alan
ammattilaisten niukkuutena. Kyseessa on kuitenkin maailmanlaajuinen ongelma, joka
koskee useita toimialoja. Esimerkiksi EU:n kehitys- ja koulutusorganisaatio Cedefop pai-
nottaa tutkimuksessaan, etta uudet tyopaikat vaativat entista enemman osaamista. Siksi
kansalaisia pitaa rohkaista parantamaan ja monipuolistamaan taitojaan.

Henkilostopalveluyhtio Manpower toteaa kansainvalisessa selvityksessaan, etta noin joka
kolmannella tyonantajalla on vaikeuksia avoimien tyopaikkojen tayttamisessa suurista
tyottomyysluvuista huolimatta. Selvityksessa todetaan, etta ICT-osaamista tarvitaan
entistd enemman, mutta se ei ole ainoa vastaus tyonantajien haasteisiin. Esimerkiksi
Aasiassa nuorilla ICT-ammattilaisilla on paljon puutteita niin sanotuissa pehmeissa tai-
doissa eli vuorovaikutuksessa ja motivaatiossa.

Osaamista pitaa tarkastella seka tyollistavien yritysten etta yksittaisten tyontekijoiden
nakokulmasta. Edella luvussa 3. olemme todenneet, etta osaaminen on kaiken kokoi-
sille yrityksille keskeinen syy investoida maahan. Tyontekijalle osaaminen puolestaan
avaa tyomahdollisuuksia.
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Yrityksille yksittaiset huippuosaajat ovat arvokkaita, mutta osaaminen on yhta ihmista
suurempi kasite. Digitaalitaloudessa yksilon osaamisen rinnalla korostuu osaajatiimien
ja verkostojen merkitys. Yritykset haluavat sijoittua sinne, missa on huippujen lisaksi
osaajien verkostoja. Samoin osaamiskeskittymat vetavat puoleensa uusia osaajia.

"Yritysten tulee sijoittautua kiinnostaviin innovaatiokeskittymiin perustamalla sinne tu-
kiasema, josta verkotutaan paikallisessa ekosysteemissa”, kirjoitetaan Sitran julkaisussa
Suuri siirtyma.

Suomessa tallainen osaamiskeskittyma on ollut yli vuosikymmenen ajan mobiilialalla.
Viela pidempaan olemme olleet metsateollisuuden voimamaa siksi, etta maassa on ollut
laajaa osaamista metsayhtidissa, alan laitevalmistajilla, konsulttiyhtioilla, tutkimuslaitok-
silla ja viranomaisilla. Sama pitaa toistaa digitaalisen talouden osalta.

Vertailut kertovat, ettd suomalainen koulujarjestelma antaa vahintaan kohtuulliset tai-
dot lahes kaikille. Tuon alle voi hukkua se, etta olemme pudonneet monilla digitaalisen
talouden osaamisalueilla teravimmasta karjesta. Tama rajaa Suomesta kiinnostuneiden
yritysten joukon kapeammaksi kuin se paremmassa tapauksessa saattaisi olla.

ICT 2015 - tyoryhma on tunnistanut Suomen menestymisen kannalta seuraavat tek-
nologiseen osaamiseen liittyvat kehityskohteet.

o On kehitettava syvaa tietojenkasittelyosaamista (Computer Science).

e On varmistettava kriittinen osaamiskeskittyma avainteknologioissa, joita ovat
digitaaliset palvelut ja sisallot, pelillisyys, tietoturva, mobiliteetti ja big data.

e On laitettava kuntoon tutkimuksen, soveltamisen, tuotteistamisen ja
kaupallistamisen ketju.

e On huomioitava ICT yleisen koulutuspolitiikan kehittamisessa.

Rakennemuutoksessa tyottomaksi jaaneiden ihmisten tukemiseksi puolestaan tarvitaan
toimia, jotka estavat osaamisen katoamisen irtisanomisten ja lomautusten seurauksena.
Samalla on tarkeaa muistaa, etta ICT-alan rakennemuutoksessa on jaanyt tyottomaksi
paljon muitakin kuin ICT-ammattilaisia. Siksi murroksen aiheuttamaa tyottomyytta pitaa
ratkoa kehittamalla monipuolisia ratkaisuja eri osaajaryhmille.
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TIETOJENKASITTELYN SYVAOSAAMISEN KEHITTAMINEN

Kansainvalisesti kilpailukykyisen ICT-intensiivisen tuotteen ja palvelun kehittamiseen
tarvitaan laajaa osaamista. Onnistumisen kannalta on keskeista, etta yrityksella on
kaytossaan tietotekniikan syvaosaajien ydintiimi, joka hallitsee syvallisesti tietojenkasit-
telytieteen keskeiset osa-alueet.

Kriittisen tarkeita alueita ovat muun muassa algoritmisuunnittelu, diskreetit rakenteet
seka ohjelmointikielten periaatteet. Samoin tiimilla pitaa olla osaamista uusimmista
ohjelmistoteknologioista ja kyky soveltaa viimeisinta teknologiaa sovellusten vaatimalla
tavalla. Tama tarkoittaa muun muassa hajautettuja jarjestelmia, verkkoja, tietokantoja,
tiedonlouhintaa, koneoppimista, pilvilaskentaa (cloud computing), sulautettuja jarjes-
telmia, tekoalya ja kryptologiaa.

Taman vuoksi tarvitaan kansallinen ohjelma vahvistamaan osaamispohjan kehittymista
korkeakouluissa. Ohjelman tulee nopeuttaa yliopistossa ja ammattikorkeakouluissa olevan
osaamisen siirtymista yrityksiin, jotta uusien ICT-intensiivisten tuotteiden ja palvelujen
kehittyminen vauhdittuu.

Yliopistojen ja korkeakoulujen tutkimus- ja opetustoiminnan kehittamisessa keskeista
on avainhenkilokunnan rekrytointi avoimesti ja kansainvalisesti.
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ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Yhdistetdan voimat 10 vuoden ICT 2023 -tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tio-ohjelmaan (polku 5, kriittinen)

ICT-osaamisen tason nostoon tarvitaan laaja-alainen 10 vuoden ohjelma, joka
kokoaa erillaan olevat toimenpiteet kokonaisuudeksi. ICT 2023 - ohjelma keskit-
tyy aiheisiin, joiden toteuttaminen ei ole mahdollista ilman innovaatiotoiminnan
eri toimijoiden laheista yhteistyota.

TKl-ohjelma (tutkimus-, kehitys- ja innovaatio) muodostuu keskeisille osaamis-
alueille kohdentuvista vahvoista ja verkottuneista karkihankkeista. Valittomasti
kaynnistettavat karkihankkeet kohdistetaan ICT 2015 -tyoryhman maarittelemille
ja tunnistetuille strategisille osaamisalueille. Mychemmin hankejoukkoa tayden-
netaan. Karkihankkeissa osaamista kehitetaan monialaisesti ottaen huomioon
kayttajien tarpeet, palveluinnovaatiot ja uudet liilketoimintamallit.

Ohjelman organisointi
Ohjelman organisoinnista vastaa Tekes ja chjausryhman muodostavat rahoittajina
Tekes ja Suomen Akatemia. Kullakin karkihankkeella on lisaksi oma rahoittajista

ja toimijoista muodostettu johtoryhma.

Ohjelman toimintaa arvioidaan ja suunnataan uudelleen tarpeen mukaan vuo-
den valein.

Nykyiset toimijat mukaan omilla tyokaluillaan

Suunnittelun ja toteutuksen keskeisia osapuolia ovat yliopistot, tutkimuslaitokset,
yritykset, rahoittajat (Tekes, Suomen Akatemia), Sitra, TIVIT, ministeriot (VM, LVM
KIDE-ohjelma, OKM, TEM ym.), kehittajayhteisot ja kayttajat.

Tekes osallistuu ohjelmaan usealla yrityksille ja tutkimustoimijoille suunnatulla
rahoituksella (innovaatiorahoitus, SHOK-rahoitus, FiDiPro, TUTL-rahoitus ja en-
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nakointitoiminta). Lisaksi kehitetdan erityisesti pk-yrityksille soveltuva DigiDemo
-tyyppinen kettera rahoitus. Taman tyyppinen rahoitus mahdollistaa nykyista hel-
pommin nopeat riskipitoiset kokeilut. Myos alkaville ja kasvuhakuisille yrityksille
suunnattu NIY-rahoitus on kaytettavissa.

Suomen Akatemia osallistuu ohjelmaan muun muassa suunnatuilla hauilla, tut-
kimusohjelmilla ja FiDiPro-ohjelmalla ja tarvittaessa myos uusilla instrumenteilla.

VTT: n erityisroolina on saada olemassa olevat ja kehitettavat teknologiat testiin
ja hyotykayttoon yrityksille.

Strategisen huippuosaamisen keskittymat SHOKIit, erityisesti TIVIT, ovat mukana
yhteistyossa omien tutkimusohjelmien ja muiden palvelujen kuten palvelujen ke-
hittamislaboratorio Forgen kautta.

Sitra ja ministeriot osallistuvat omien kehittamishankkeiden kautta. Esimerkiksi
Valtiovarainministerio Julkisen hallinnon ICT-strategian toimeenpanon ja avoimen
tiedon ohjelman kautta seka Liikenne- ja viestintaministerio KIDE-ohjelman kautta.

Karkihankkeiden toteutus

Ohjelmassa toteutetaan useamman vuoden pituisia karkihankkeita joustavasti.
Toteutukseen osoitetaan lisaa julkista tutkimusrahoitusta vahintaan 15 miljoonaa
euroa vuodelle 2013 ja sen jalkeen 20 miljoonaa euroa vuodessa.

Karkihankkeita perustetaan Tekesin, Suomen Akatemian ja muiden toimijoiden
yhteistyona. Hankkeissa tavoitellaan pitkan tahtaimen tutkimuksen ja nopealiik-
keisen soveltavan tutkimuksen tavoitteiden yhdistamista. Tahan paastaan karki-
hankkeisiin maariteltavilla valitarkasteluilla.

Karkihankkeilla suunnataan merkittavaa kansallisen tason strategista tutkimus-
rahoitusta tietotekniikka-alueelle. Toteutusmuotoina kaytetaan erilaisia hanke-
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tyyppeja kayttaen seka kansainvalista ettda suomalaista huippuosaamista. Useita
karkihankkeita voi olla kdynnissa yhta aikaa. Tallaiset hankkeet voisivat nostaa
myos alan ja Suomen houkuttelevuutta.

Yhtena tavoitteena on palkata kansainvalisia, korkeatasoisia alan professoreja pysy-
vasti suomalaisiin yliopistoihin. Tallaisten henkildiden saaminen edellyttaa suureh-
koa kertapanostusta, jolla professorit voivat siirtaa tutkimustoimintansa Suomeen.

Haetaan EU:n t&k-tukijarjestelmien kautta rahoitusta olemassa oleville ja uusille
tutkimusohjelmille, esimerkkina Tekesin ja Suomen Akatemian rahoittamat WiFiUS-
projektit ja EU joint undertaking -hankkeet.

Karkihankkeiden aiheita ovat esimerkiksi avoin tieto, big data, pilvilaskentaan ja
data-analytiikkaan perustuvat palvelut, tietoturva seka seuraavan sukupolven
verkkojen kehittaminen.

Mukaan merkittdvimpiin kansainvalisen toiminnan kokonaisuuksiin

Kansainvalinen yhteistyo on oleellinen osa TKI-ohjelmaa. Euroopassa hyddynne-
taan erityisesti Horisontti 2020 -ohjelman rahoitusta ja eri instrumentteja seka
yhteistyota EUREKA-klustereissa. Toimintaan kytketaan myos merkittavat kan-
sainvaliset yhteistyohankkeet, kuten EIT ICT lab -toiminta Suomessa.

On oleellista houkutella myos ulkomaisia yrityksia mukaan TKI-toimintaan Suo-
messa. Kansainvalisessa toiminnassa hyddynnetaan kehittyvaa Team Finland
-verkostoa.

Vastuutaho: Tekes, paajohtaja Pekka Soini

Tarvittavat resurssit: Lisarahoitusta julkiseen tutkimustoimintaan 15 miljoo-
naa euroa vuonna 2013 ja jatkossa 20 miljoonaa euroa vuosittain. Lisaksi kay-
tetaan ohjelmaan osallistuvien nykyisia TKI- ja ostopalvelumaararahoja.
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SUOMIDIGITAALISTEN PALVELUJEN EDELLAKAVIJAKSI

Suomi oli pitkaan matkapuhelinalan edellakavija teknologia- ja toimintatapa-innovaati-
oineen. 2000-luvulla erityisesti Yhdysvalloista ja Aasiasta nousi kokonaan uuteen ajat-
teluun perustuvia perusteknologioita ja soveltamisinnovaatioita. Suomalaiset yritykset
jaivat jalkeen uusien digitaalisten palvelujen, tyokalujen ja menetelmien kehitystydssa
ja lopulta myos niiden hyodyntamisessa.

Suomessa panoksia laitettiin erityisesti palvelulogiikkaan, integrointitoiminnan opti-
mointiin ja t&k-kustannusten ulkoistamiseen ja leikkaamiseen. Sen sijaan palvelu- ja
tuoteteknologiset investoinnit ja ulostulot ovat olleet vahaisia aivan viime aikoihin asti.

Noustakseen digitaalisten palveluiden ja sisaltojen vientimaaksi Suomen on kehitettava
osaamista tutkimuksen seka kaytannon tekemisen kautta. Pilvipalvelut on yksi keskei-
nen osaamisalue, jota taytyy kehittaa nopeasti, koska niissa osaamisemme on kape-
aa. Suomi on kuitenkin pilvipalveluiden etulinjassa ainakin verkkopankkitoiminnassa ja
verkkolaskutuksessa.

Erittain tarkeita ovat julkisen sektorin digitaaliset palveluavaukset kuten paatos minis-
terioiden palveluiden digitalisoinnista. Samoin ensimmaiset kunnat ovat lahdossa digi-
talisoinnissa hyvaan vauhtiin.

Sitran aloitteesta kunnat ovat perustaneet kehityksen vauhdittamiseksi kuntien yhteisen
tietohallinnon palveluja tarjoavan yrityksen Tiera Oy. Sen tehtavana on laatia yhdessa
kuntien kanssa sahkoisten palvelujen tiekartat, maaritella niiden yhteinen kansallinen
arkkitehtuuri (yhteisty6ssa VM/JulkICT-toiminnon kanssa) ja kehittaa tiekarttojen mu-
kaiset palvelut kunnille.

Tiera toimii siis yhtaalta kuntien tietohallintoratkaisujen yhtenaistajana, kansallisten
ratkaisujen kehittajana seka aiemmin varsin suljettujen markkinoiden avaajana. Tieran
toimittajalistalla on jo lahes 100 ICT-toimittajaa. Tieran omistajina on vuoden 2013
alussa yli 200 kuntaa seka kymmenia kuntayhtymia ja sen omistajien yhteenlaskettu
vaestopeitto on noin 60 prosenttia.
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Digitaaliset palvelut ja sisillot (polku 6)
Digitalisoidaan kuntien palveluita

Kuntien palveluissa digitaalisuusaste on parhaissakin kunnissa muutaman prosen-
tin luokkaa. Kunnissa on akuutti tarve edistaa tuottavuutta ja parantaa palvelua.

Perustettavassa kuntien pilotissa tunnistetaan joukko konkreettisia palveluja, joi-
den digitalisointi vaikuttaa nopeimmin ja tehokkaimmin talouteen ja asiakkaiden
saamaan hyotyyn. Pilotti kaynnistetaan esikaupallisena kilpailuna (hankL 8 § 6
kohta), jossa yritykset, kolmannen sektorin organisaatiot, kansalaisyhteenliittymat
ja yksittaiset kuntalaiset voivat tehda ehdotuksia.

Avoimen kilpailutusvaiheen jalkeen kaynnistetdaan normaalin julkisen hankinta-
menettelyn mukaisia hankkeita. Ensimmaisia pilottihankkeita kehitetaan Mikkelin,
Oulun, Espoon, Tampereen ja Salon johdolla.

Kaytetaan Tiera Oy:ta mahdollisimman laajasti uusien palvelujen kehittamisen
yhteistyokumppanina seka levityskanavana. Kuntaliitto tukee digitaalisten palve-
luiden leviamista omilla toimillaan.

Vastuutaho: BusinessOulu, johtaja Juha Ala-Mursula; Mikkelin kehitysjohtaja
Soile Kuitunen; Espoon ICT-johtaja Matti Franck; ohjelmajohtaja Seppo Haataja
Tredea Oy; Salon kaupunginjohtaja Antti Rantakokko.

Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat resurssit.

Digitaalinen logistiikkatiedon hallinta
Kaynnistetaan joustavien ja yhteensopivien tuote-, projekti- ja maksutietorat-
kaisujen kehitysohjelma. Tavoite on kehittaa ratkaisuja, joilla tieto on yhteenso-

pivassa muodossa lapi koko logistisen ketjun. Tavoite on tehostaa ja nostaa koko
arvoketjun tuottavuutta. Ohjelma mahdollistaa asiakasystavallisten ja tehokkaiden
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verkkopalveluiden kehittymisen seka synnyttaa uutta kansainvalista liiketoimintaa
ja kilpailukykya digitaalisen tuote- ja logistiikkatiedon hallinnasta.

Vastuutahot vahvistetaan: mukana muun muassa Kaupan Liitto, Teknologia-
teollisuus ry ja Verkkoteollisuus ry.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat resurssit.

Kdynnistetddn Forge-pilvipalvelulaboratorio
jarakennetaan ensimmadiset pilotit

Kaynnistetaan syksyn lisatalousarviossa hyvaksytty Forge-pilvipalvelulaboratorio
ja luodaan eri alojen palveludesignlaboratoriota Suomeen. Toteutetaan tarpeiden
ja mahdollisuuksien mukaan TKI-ohjelman kanssa yhteistydssa.

Vastuutaho: Strategisen huippuosaamisen keskittyma TIVIT, toimitusjohtaja
Reijo Paajanen.

Tarvittavat resurssit: 3,8 miljoonaa euroa, maararahojen allokointiprosessi
kaynnissa.

PELILLISYYS TULEE KAIKKIALLE

Pelillisyys ja pelien kayttoliittyman muodot voivat parantaa kaikkien toimialojen digitaa-
listen palveluiden kaytettavyytta. Siksi pelialan pelillisyysosaamisen saaminen kayttdon
myos muilla palvelu- ja teollisuuden aloilla on tarkea osa kilpailukyvyn kehittamista.

Osaajapula on jo nyt nopeasti kasvaneen pelialan pullonkaula. Haaste kasvaa entista
suuremmaksi, kun pelialan yhtididen maara kasvaa nopeasti ja toisaalta osaamista tar-
vitaan myos pelialan ulkopuolella. Siksi tyoryhma esittaa alan koulutuksen lisaamista ja
kehittamista seka pelillisyyden siirtamista yrityksiin ja julkiseen hallintoon pilottien kautta.

Pelinkehityksen eri osa-alueiden osaajat eivat ole saman katon alla, mika heikentaa

koulutuksen tehokkuutta seka uusien yritysten syntymista. Eri osaajien kouluttaminen
eri kampuksilla ei tue pelinkehittamisen tiimipohjaisuutta. Pelikoulutus on rakennettu
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muiden koulutusohjelmien kylkeen ja toimii usein vakiintuneiden alojen toimintatapo-
jen ehdoilla.

Pelinkoulutuksen haasteena on tuottaa osaamista, joka vastaa nopeasti muuttuvan alan

tarpeita. Tarvitaan nykyista paljon laheisempaa yhteistyota jo olemassa olevien yritysten
kanssa seka alan tutkimuksen laajentamista.

ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Pelit ja pelillisyys (polku 7)
Nostetaan pelialan koulutuksen méaérd jalaatu tarpeita vastaavaksi

Kehitetaan korkeakoulujen yhteistyota pelialan koulutuksen laadun ja saatavuu-
den parantamiseksi.

Vastuutaho: Valmisteluryhma: puheenjohtaja vararehtori llkka Niemela, Aalto-
yliopisto; puheenjohtaja Markku Lahtinen ARENE (Ammattikorkeakoulujen reh-
torineuvosto); ylijohtaja Anita Lehikoinen OKM ja pelialan yhteenliittyma Neoga-
mes, KooPee Hiltunen. Tyoryhma taydentaa itseaan asiayhteyden mukaan.

Toteutetaan ensimmadiset pilotit

Siirretaan pelillisyyden osaamista pelialan yrityksista muille toimialoille ja julki-
seen hallintoon. Pilotit toteutetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan TKI-
ohjelman kanssa yhteistyossa.

Tavoitteena on vuoden 2013 aikana kehittaa pelillisyyteen pohjautuvia pilotteja,
mm. ennaltaehkaisevan terveydenhoidon ratkaisuja, perustuen Taltioni-osuus-

kunnan tietokantoihin ja TIVITin Next Media -ohjelmassa.

Vastuutaho: Johtaja Antti Kiveld, Sitra; toimitusjohtaja Reijo Paajanen, TIVIT
Next Media -ohjelma.
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TIETOTURVA ON ELINEHTO

Lisaantyvat uutiset tietojarjestelmiin tehdyista hyokkayksista kertovat tietoturvaosaami-
sen tarkeydesta. Suomeen tulee luoda kansainvalisesti vetovoimainen tietoturva-alan
osaajien, yritysten, palveluiden ja tutkimuksen keskittyma. Riittava tietoturvaosaaminen
vahvistaa Suomen ja vientiteollisuuden kilpailukykya.

Suomen tietoturvaosaamisen taso on Euroopan karkea, mutta taso on kapea eika vastaa
tulevaisuuden tarpeita. Kun tietoturvasta on tullut maanpuolustuksellisesti tarkea ala,
ovat muun muassa USA, Israel ja Kiina investoineet suuria maaria tietoturvaosaamiseen.

Suomessa alan yritykset ovat padosin kasvavia, nuoria ja pienia. Alan yli 50 yritysta
tyollistavat yli 2 000 ihmista. On arvioitu, etta alalla on valitén parinsadan hengen rek-
rytointitarve, mutta osaajien puute ja yritysten pieni koko ovat kasvun pullonkauloja.

Muita alan yritysten haasteita ovat muun muassa liiketoiminta- ja kansainvalistymisosaa-
minen. Ala on kehittynyt enemman harrastuneisuuden kuin koulutuksen seurauksena.
Myos alan saantelyn seuraaminen on suuri haaste pienille yrityksille.

Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean (TPAK:n) johdolla laaditaan parhaillaan kan-
sallista kyberturvallisuusstrategiaa, jossa alan yritykset nahdaan keskeisina toimijoina.

Alan kannalta on oleellista ymmartaa, etta tietoturvassa kyse on enemman kokonais-
ten organisaatioiden ja jarjestelmien (esim. sairaala) kuin yksittaisten tietokoneiden
suojaamisesta.

Eri hallinnonalojen ja elinkeinoelaman yhteistyona laaditaan parhaillaan kansallista ky-
berturvallisuusstrategiaa. Sen mukaan kansalaisilla, viranomaisilla ja yrityksilla tulee
olla mahdollisuus hyodyntaa kybertoimintaymparistoa ja sen suojaamiseen syntyvaa
osaamista seka kansallisesti etta kansainvalisesti.
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Tietoturva (polku 8)
Tietoturva-alan koulutusta ja tutkimustalisdtdan

Alan korkeakoulut suuntaavat resursseja tietoturvaosaamisen koulutukseen ja
liketoimintalahtoiseen tutkimukseen.

Vastuutaho: Valmisteluryhma: puheenjohtaja vararehtori llkka Niemela, Aalto-
yliopisto; puheenjohtaja Markku Lahtinen ARENE; ylijohtaja Anita Lehikoinen
OKM; tietoturvaryhman puheenjohtaja Timo Kotilainen. Tyoryhma taydentaa
itseaan asiayhteyden mukaan.

Perustetaan kansalliset keihddnkdarkihankkeet ja pilotit

Tahdataan systeemisen tason turvallisuusajattelun kehittamiseen seka julkisella
etta yksityisella sektorilla. Toteutetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan TKI-
ohjelman kanssa yhteistyossa.

Perustetaan kyberturvallisuuskeskus

Kansallisen kyberturvallisuus-strategian ehdotuksen mukaisesti perustetaan (LVM/
ViVI/Cert-Fi-toiminnon ymparille rakennettava) kyberturvallisuuskeskus. Uuden
keskuksen tulisi paatehtavansa (kyberturvallisuusloukkausten seuranta ja tulkinta
seka viranomaisten tukeminen) lisaksi voida toimia suomalaisten tietoturvallisuus-
yritysten uusien ratkaisujen kehityskumppanina. Nain syntyvat edellakavijaratkai-
sut mahdollistavat turvallisen ja luotettavan sahkoisen toimintaympariston lisaksi
uuden vientiteollisuuden kehittamisen.

Vastuutaho: LVM/Cert-Fi, viestintavirasto paajohtaja Asta Sihvonen-Punkka.

Tarvittavat resurssit: Kyberturvallisuusstrategian mukainen yksi miljoona eu-
roa vuodessa.
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Kehitetddn tietoturva-alan tapahtumia ja vientia

Toteutetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan TKI-ohjelman ja Team Fin-
landin kanssa yhteistydssa.

MOBILITEETISSA PIDETTAVA KARKIPAIKKA

Lahivuosina datamaarat jopa tuhatkertaistuvat nykyisesta ja mobiileja internetiin kyt-
kettyja laitteita tulee olemaan miljardeja lisaa. Tama tarjoaa huikeasti mahdollisuuksia
kasvuun ja tuottavuuden lisaamiseen.

Mobiiliteknologian avulla voidaan tuoda tuottavuuden ja alykkyyden mahdollistavat lan-
gattomat ratkaisut uusille toimialoille hyodyntaen laitteiden yhdistymista ja verkottumista.

Langattomuuteen perustuvat ratkaisut voivat merkita huomattavaa alykkyyden ja
tuottavuuden lisaysta esimerkiksi terveydenhuollossa, koulutuksessa, teollisuudessa ja
cleantechissa. Edella mainitut tuotteet ja palvelut yleistyvat erityisesti, jos voidaan luo-
da valmiita pitkalle automatisoituja (ns. Plug and Play) ratkaisuja muille yhteiskunnan
ja teollisuuden sektoreille.

Mobiliteetin edellakavijyys on perustunut vaativiin asiakkaisiin, osaamiseen panostami-
seen seka julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyohon tutkimuksessa ja standardoinnissa.

Mobiilin osaamisen ymparille on syntynyt merkittava ekosysteemi, johon kuuluvat alan
yritykset erityisesti Nokia ja Nokia Siemens Networks tarkeina veturiyrityksing, yliopis-
tot, Tekes, VTT seka lukuisat muut toimijat. Tata ekosysteemia ei voi siirtaa, mutta sen
voi menettaa, jos emme pida kiinni sen globaalista kilpailukyvysta.

Suomessa tulee olla johtavaa tietoliikenne- ja verkkotekniikan koulutusta, joka mah-
dollistaa jatkuvuuden alan tutkimuksessa ja tukee opiskelijoiden joustavaa tyollistymista

valmistumisen jalkeen.

Tietoliikennealan tutkimuksessa kasitellaan poikkeuksellisen suurta maaraa reaaliai-
kaista dataa. Panostaminen t&k-yhteistyohon tukee merkittavasti datan hallinnan ja
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analytiikan yleista kehitysta Suomessa. Tama tarjoaa hyvan mahdollisuuden houkutella
isoja datamaaria analysoivien maailman johtavien yritysten t&k-toimintaa Suomeen.

Kokonaistavoitteena on tietoliikenne- ja verkkotekniikan osaamiseen perustuvan kilpai-

lukykyisen ekosysteemin luominen Suomeen. Se mahdollistaa alan yritysten toiminnan
ja houkuttelee uusia yrityksia seka t&k-investointeja ulkomailta.

ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Mobiiliosaaminen (polku 9)
Kéynnistetddn alan useamman vuoden pituinen t&k-hanke

Hankkeen panostuskohteita ovat esimerkiksi pilvilaskentaan ja data-analytiikkaan
perustuvat palvelut, seuraavan sukupolven verkkojen kehittaminen, mobiilin tek-
nologian yhdistaminen muihin kotimaisiin edellakavijateknologioihin (mm. mul-
timedia- ja anturiteknologia) ja mobiliteetin laajentaminen uusille yhteiskunnan
ja teollisuuden sektoreille merkittavien uusien ratkaisujen mahdollistamiseksi.

Vastuutaho: Toteutetaan Tekesin johdolla osana TKI-ohjelmaa.
Tarvittavat resurssit: Osana TKI-ohjelmaa.

Lisdtdan akateemista tutkimusta

Kaynnistetaan Suomen Akatemian toteuttama useampivuotinen tutkimusohjelma
seka suunnattuja hakuja. Haetaan EU:n t&k-tukijarjestelmien kautta rahoitusta
olemassa oleville ja uusille tutkimusohjelmille, esim. WiFiUS ja EU joint underta-

king -hankkeet. Tutkimustyon kansainvalisyytta lisataan.

Vastuutaho: Toteutetaan Tekesin johdolla osana TKI-ohjelmaa.
Tarvittavat resurssit: Osana TKI-ohjelmaa.
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BIGDATA VAATIIOSAAMISTA

Digitaalisessa maailmassa informaation ja tallennetun tiedon maara on valtava. Kun
yhdistetaan alykkaasti ja reaaliajassa naennaisesti turhaa tietoa, pystytaan luomaan tay-
sin uudentyyppista, toimialojen rajoja rikkovaa tietoa. Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi
internet-seilailutieto, anturitiedot ja kavijamaarat. Esimerkiksi Googlen hakusanan in-
fluenssa yleisyys korreloi erittain hyvin kansallisten influenssa-seurantatilastojen kanssa.

Big data on maailmalla kuuma tutkimuksen ja soveltamisen kohde. Big datan kayttdso-
vellukset ovat lukemattomia: asiakkaiden ostokayttaytymisen analysointi, alykkaat ener-
giaverkot ja sairauksien ennaltaehkaisy kayttaytymisen ja erillisten hoitotoimenpiteiden
perusteella. Suomen osaaminen talla alueella on kapeaa, vaikkakin tietyilta aloilta loy-
tyy huippuosaamista. Maailman parhaat osaajat l0ytyvat talla hetkella yhdysvaltalaisista
yrityksista kuten Google ja Amazon.

Big data liittyy laheisesti muihin Suomen kriittisiin avainosaamisalueisiin. Tietoliken-
teen osaajina olemme perinteisesti kasitelleet suuria datamaaria. Tietoturva on tarkeaa
kaikissa big data -tyyppisissa sovelluksissa ja tietovarannoista louhittavien tiedonjyvas-
ten integrointi vaatii vahvaa ohjelmisto- ja tietojenkasittelyosaamista. Julkisella puolella
tietovarantojen avaaminen, yhteinen |ICT-palveluarkkitehtuuri ja perinteisesti Suomes-
sa hyvin toimiva julkinen-yksityinen-yhteistyo avaa mielenkiintoisia mahdollisuuksia.

Suurimmaksi ongelmaksi big data tiedon soveltamisessa ja tietojen avaamisessa toimijat

kokevat, etta organisaatioilla ei ole riittavasti asiantuntemusta. Organisaatiot tarvitsevat
tahan osaajia ja koulutusta.

ICT 2015 -tyoryhmaéan ehdotus vuodeksi 2013

Big Data (polku 10)
Aloitetaan hanke Big Data -osaamisen kehittdmiseksi

Tekes ja yliopistot lahtevat yhdessa yritysten (muun muassa Tieto Qy) kanssa ve-
tamaan Big Data -osaamisen kehittamista.
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Vastuutaho: Tekes, paajohtaja Pekka Soini.
Big Datan koulutusta ja tutkimustalisdtdan

Alan korkeakoulut suuntaavat resursseja Big Datan koulutukseen ja liiketoiminta-
lahtoiseen tutkimukseen.

Vastuutaho: Valmisteluryhma: puheenjohtaja vararehtori llkka Niemela, Aalto-
yliopisto; puheenjohtaja Markku Lahtinen, ARENE; ylijohtaja Anita Lehikoinen,
OKM. Tyéryhma taydentaa itsedan asiayhteyden mukaan.

Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat resurssit.

TUTKIMUKSEN, SOVELTAMISEN, TUOTTEISTAMISEN
JAKAUPALLISTAMISEN KETJU KUNTOON

Osaamistarpeiden nopeat muutokset lisaavat tarvetta korkeakoulujen ja yritysten yh-
teistyohon. Oppilaitosten pitaa tietaa, millaisia osaamistarpeita yrityksilla on. Samalla
tavoin yritysten tulee pysytelld ajan tasalla siita, millaista uutta osaamista oppilaitoksis-
sa syntyy. Yrityksilla on myos merkittavaa osaamista, jota tarvitaan koulutusohjelmien
kehittamisessa.

Yhteistyota tarvitaan monella tasolla niin, etta tieto kulkee huippututkimuksesta opetuk-
seen ja sielta edelleen yritysmaailmaan asti seka toisinpain. Tama tarkoittaa osapuolten
nykyista laheisempaa ja monimuotoisempaa vuorovaikutusta.

Pelkka tutkimusyhteistyo ei riita, vaan siita syntyvaa osaamista pitaa siirtaa kaupallisesti
menestyviin tuotteisiin. Samalla yritysten tulee ymmartaa perustutkimuksen merkitys,
jota ei saa vaarantaa lyhyen tahtaimen vaatimuksilla.

Tekniikan Akateemisten Teknologiabarometri kertoo, etta ainakin korkeakoulujen ja yri-

tysten yhteistydssa on tapahtunut suurin romahdus kymmeneen vuoteen. Korkeakoulut
toimivat aikaisempaa itsenaisemmin ja yritykset keskenaan.
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Etenkin ICT-ala kehittyy niin nopeasti, etta tutkimuksen ja koulutuksen on vaikea tayt-
taa muuttuvia odotuksia.

Nopeutuva muutos testaa yhteistyokyvyt. Yhteistyo ei kehity kuitenkaan pelkastaan tah-
donvoimalla, vaan Suomeen on valttamatonta kehittda uusia malleja, jotka helpotta-
vat yritysten ja oppilaitosten yhteistyota. Yksi kehitysaskel tahan suuntaan olisi palkata
oppilaitoksiin valittajahenkiloita, jotka toimivat tulkkeina koulutuksen ja yritysten valilla.

ICT 2015 -tyoryhmaéan ehdotus vuodeksi 2013

Tutkimuksen, soveltamisen, tuotteistamisen ja kaupallistamisen ketju
kuntoon (polku 11)

Kehitetddn uudenlaisia yhteistydohjelmia

Jalkautetaan toimintamalli, jossa koulutus, tutkimus ja tuotekehitys toimivat la-
heisessa yhteistyossa. (Esimerkiksi Luova monimuotoinen oppiminen Suomessa,
Lumous). Toimintatapaan kuuluu luova, dynaaminen ja kaikkia hyodyttava julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistyo.

Tekes kaynnistaa Postdoc in Residence -ohjelman, joka auttaa pk-yrityksia saa-
maan syvaosaamista valmistuvien alan tohtoreiden avulla. Internship-ohjelma
puolestaan yhdistaa yrityksia ja maisteriohjelmista valmistuvia. Ohjelmiin voitaisiin
yhdistaa sopiva tuki tai kannuste alentamaan palkkauskynnysta. Tallaiset ohjel-
mat ovat myds kilpailuvaltteja, kun rekrytoidaan uusia kansainvalisia opiskelijoita.

Levitetdan Hacking factory -toimintaa (Aalto-yliopisto). Toiminta-alusta tuo yh-
teen opiskelijat, opettajat ja yritykset uudentyyppiseen oppimisymparistoon, jossa
oppiminen yhdistyy yritysten tarjoamien ongelmien pohjalle rakentuviin projektei-
hin. Naissa kaytetaan avoimen innovaation periaatteita ja keskeista on yritysten
sitoutuminen hankkeisiin oman henkiloston konkreettisella tyopanoksella.
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Vastuutaho: Valmisteluryhma, puheenjohtaja vararehtori llkka Niemela, Aalto-
yliopisto, puheenjohtaja Markku Lahtinen ARENE, ylijohtaja Anita Lehikoinen
OKM ja paajohtaja Pekka Soini Tekes. Tyoryhma taydentaa itseaan asiayhteyden
mukaan.

Selkeytetddn yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tyonjakoa
Molempien opetuksen tasoa on syyta nostaa ja kansainvalistaa.

Vastuutaho: Suomen yliopistot UNIFI ry. ja ARENE (Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto) yhdessa seka OKM, ylijohtaja Anita Lehikoinen.

Resurssit: Olemassa olevat resurssit.

YLEISEN KOULUTUSPOLITIIKAN EDISTAMINEN

Edella kuvattu teknologinen osaaminen edellyttaa, etta Suomeen taytyy kehittaa tieto-
teknista osaamista ja valmiuksia monella tasolla niin, etta ihmisilla on riittavat digitaa-
lisen yhteiskunnan lukutaidot. On arvioitu, ettda 90 prosenttia taman paivan ammateista
edellyttaa vahintaan tietotekniikan perusosaamista.

Tietokirjailija Don Tapscot vaittaa kuitenkin teoksessaan "Digiosaamisen ohjelmajulis-
tus”, etta kaikkialla Euroopassa vallitsee kasvava kuilu sen valilla, mita digitaalinen mul-
listus edellyttaa ja mita tyovoima osaa ja tietaa. Tyonantajilla on jatkuvasti suurempia
vaikeuksia l6ytaa tyontekijoita tieteellista ja teknista osaamista vaativiin toihin. Tapscot
perustaa vaitteensa muun muassa London School of Economicsin (LSE) eurooppalai-
seen tutkimukseen, jonka mukaan digiajan nuorten osaaminen on yllattavan heikkoa.

Euroopan komissio ennustaa digitaalisessa agendassaan, etta Euroopassa on vuonna
2015 jopa miljoona ICT-tyopaikkaa tayttamatta, koska osaavia tekijoita ei ole riittavasti.

Haasteet nakyvat myos suomalaisessa tyoelamassa. Esimerkiksi Vuokko Hamalaisen ja

Kaija Sarannon tutkimus kertoi, etta terveydenhuoltoalan akateemisesti koulutetuista
tyontekijoista 57 prosenttia arvioi tietotekniikkaosaamisensa huonoksi ja 39 prosenttia
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melko huonoiksi. Viestintayhtio Soprano puolestaan tutki, etta yli 40 prosentti suoma-
laisista yritysjohtajista kokee henkiloston digitaidot puutteellisiksi.

Kauppakamarin kevaalla 2012 tekema kysely kertoo, etta seka suomalaiset yritysjoh-
tajat etta toisen asteen opiskelijat pitavat tietotekniikkataitoja erityisen tarkeina. Yritys-
johtajat korostivat, etta tietotekniikkaosaamista tarvitaan kaikissa tehtavissa. Opiskelijat
puolestaan uskoivat tarvitsevansa tulevassa tyossaan tieto- ja viestintateknologiaan
liittyvaa osaamista, vaikka eivat valttamatta olisi olleetkaan kiinnostuneita tietotekniik-
ka-ammatista.

Etenkin perusopetuksessa on kuitenkin vaikea vastata kasvavaan tarpeeseen. Valta-
kunnallisen Opetusteknologia koulun arjessa (OPTEK) —tutkimushankkeen yhteydessa
tehty selvitys kertoo tosin, etta tietotekniikan kayttomahdollisuudet ovat parantuneet
kouluissa. Koulujen ja alueiden valiset erot ovat silti suuret.

Monissa kouluissa tietotekniikkaa on kaytdssa lahinna tietotekniikkaluokissa, joiden
kayttoon oppilailla on rajalliset mahdollisuudet. OPTEKin selvitys kertoo, etta rehto-
rit suhtautuvat aiempaa positiivisemmin tietotekniikan merkitykseen koulun arjessa ja
tunnistavat muutostarpeen. Toisaalta vuonna 2004 tehty perusopetuksen opetussuun-
nitelma mainitsee tietotekniikan vain ohimennen.

5.Suomiosaamisen avulla kdrkeen

paattavien tahojen ja koulutuksen tarjoajien valilla. Ennakointia tulee myés koor-
dinoida valtakunnan tasolla, jotta osaamistarpeista muodostuu kokonaiskasitys.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen; OKM, ylijohtaja Anita Lehikoinen.
Resurssit: Olemassa olevat resurssit.

Peruskoulujen opetussuunnitelmaan internet-ajan tarpeet

Tyoryhma esittaa, etta peruskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita uudis-
tettaessa tyossa huomioidaan aikaisempaa vahvemmin osaamisen, oppimisen ja
ajattelun taitojen merkitys kaikessa toiminnassa ja elinikaisen oppimisen perusta-
na. Lisaksi OPS-perusteissa tulisi vahvistaa asenteellisia valmiuksia, kiinnostusta
ja motivaatiota matemaattisten aineiden ja luonnontieteiden opiskelua kohtaan.
Entista tarkeampaa tulevaisuuden osaamiselle on varmistaa myos perustaidot
hyodyntaa digitaalisia palveluita ja sisaltoja — myos omassa oppimisessa ja kai-
kessa toiminnassa.

Vastuutaho: Opetushallitus, opetusneuvos lrmeli Halinen.
Resurssit: Olemassa olevat resurssit.

KOHDENNETUN KOULUTUSPOLITIIKAN EDISTAMINEN AKILLISESSA

ICT 2015 -tyoryhmaéan ehdotus vuodelle 2013 RAKENNEMUUTOSTILANTEESSA

Yleisen koulutuspolitiikan edistédminen (polku 12) ICT-alan rakennemuutos on leikannut Suomesta tahan mennessa noin 14 000 tyo-
paikkaa parissa vuodessa. Noin 60 prosenttia tyopaikkansa menettaneista on sijoittunut
uusiin tyotehtaviin. Nokian ja yhteiskunnan nopeat tyollistamistoimet ovat helpottaneet
merkittavasti tyottomyysongelmaa. Etenkin ICT-ammattilaisten tyollistymista on vauh-
dittanut kansainvalisten ja kotimaisten yritysten nopea reagointi osaavan tyovoiman va-
pautumiseen. Kotimaisista yrityksistd OP-Pohjola perusti pankki- ja vakuutuspalveluita
kehittavan yksikon Ouluun. Ulkomailta Suomeen ovat tulleet muun muassa Ericsson,

Electronic Arts, Intel, Huawei ja Samsung.

Tyovoima- ja osaamistarpeen ennakointi

Talla hetkella tyovoima- ja osaamistarpeen ennakointia koordinoidaan valtakun-
nallisesti usean hallinnonalan yhteistyona. Osana ennakointitoiminnan kehittamista
ICT-klusterin erityispiirteet tulee ottaa aikaisempaa konkreettisemmin huomioon.
Ennakoinnin tuloksista tulee tehda nopeasti paatoksia, joiden seurauksena koulu-
tuksen sisallollinen kehittaminen reagoi ketterasti. Reagointikyvykkyyden toteutu-
miseen tarvitaan nykyista toimivampi yhteistyomalli ennakoinnin, koulutuksesta Tyo- ja elinkeinoministerio, Nokia ja muut julkisen sektorin toimijat aloittivat vuonna
> 2011 Bridge-ohjelman paakaupunkiseudulla, Tampereella, Oulussa ja Salossa. Ohjel-

ma on koskenut Suomessa noin 4 500 henkiléd, joista noin 40 prosenttia on loytanyt
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uuden tyon joko Nokialta tai muista yrityksista. Opiskelemaan on lahtenyt noin 10 pro-
senttia. Monille tyopaikkaansa vaihtaville on tarjottu tahan liittyvia muuntokoulutuksia.
Lisaksi Bridgen avulla Suomeen on syntynyt yli 400 uutta yritysta. Tekes puolestaan on
rahoittanut Innovation Mill -toimintaa, jossa on syntynyt Nokian ja NSN:n tuoteideoista
jo noin 50 yritysta ja niihin noin 450 uutta tyopaikkaa.

Alan tyontekijat ovat tahan mennessa sijoittuneet uusiin tehtaviin kohtuullisen hyvin.
Tilanne vaikeutuu kuitenkin, koska markkinoiden “imukyky” on heikentynyt. Siksi nyt on
tehtava uusia toimia, joilla estetaan tyottomiksi jaaneiden osaamisen rapistuminen. Sii-
hen tyoryhma esittaa yritysten ja tyontekijoiden tarpeisiin raataloitya tasmakoulutusta.

ICT 2015 -tyoryhmaén ehdotus vuodelle 2013

Kohdennetun koulutuspolitiikan edistdminen (polku 13)

Koulutushankintaa on tarpeen uudistaa ketterammaksi. Spirit ICT Future on Pir-
kanmaalla toteutettava muuntokoulutushanke, jossa on mukana useita yrityksia.

Ohjelma tarjoaa ripeasti koulutusta mm. ICT-alalta vapautuneiden osaamisen tay-
dentamiseksi uuden tyonantajan edellyttamalla tavalla. Koulutuksella edistetaan
yritysten strategista uusiutumista nykyisten tyontekijoiden osaamista taydenta-
malla. Tampereen toimintamalli monistetaan muille paikkakunnille.

Vastuutaho: Paikalliset ELY-keskukset paakaupunkiseudulla, Oulussa ja Salossa.
Tdydennyskoulutusta korkeakouluihin

Kaynnistetaan pikaisesti selvitys korkeakoulujen mahdollisuuksista ja esteista tar-
jota taydennyskoulutusta tai eri aloille kehitettavia uusia korkeakoulujen erikois-
tumiskoulutuksia tyoryhman jo tunnistamille kasvualueille. Muun muassa oppi-

sopimustyyppista taydennyskoulutusta tulisi kehittaa yhteistyossa alan yritysten
kanssa ja suunnata koulutusta nopeasti alojen osaajien tarpeiden tyydyttamiseksi.
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Vastuutaho: OKM, TEM, UNIFI ja ARENE.
Vieraskielisten kielikoulutus vahennyskelpoiseksi

ICT-sektorin kaynnissa olevan muutoksen aikana myos moni tyon perassa Suo-
meen muuttanut kansainvalinen osaaja on jaanyt tai jaamassa vaille tyota. Elin-
keinoelaman edustajien tekemissa selvityksissa kielitaidon puutteen on toistuvasti
todettu olevan kaikkein keskeisin ulkomaisten tyontekijoiden palkkaamisen este.

Henkilokunnan koulutuksesta aiheutuvat menot ovat yritykselle vahennyskelpoisia
eika niille ole laissa ilmaistu yksilokohtaista ylarajaa. Koulutettavan pitaa olla tyo-
suhteessa ja koulutuksen tulee edistaa tyontekijan ammatillista osaamista, koska
muutoin se katsotaan tyontekijan osalta palkanlisaksi. Maahanmuuttajien kieli-
koulutus voi tassa suhteessa olla joissain tapauksissa tulkinnanvarainen.

On tehtava selkea linjaus siita, etta aidinkielenaan muuta kuin suomea, ruotsia tai
saamea puhuvien tyontekijoiden ammatillinen suomen tai ruotsin kielen koulutus

katsotaan ammatillista osaamista edistavaksi ja taten verovahennyskelpoiseksi.

Vastuutaho: VM, vero-osasto.
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6. Rahoituskuilu on taytettava
jainvestoinnit turvattava

Aloitus- ja kasvuvaiheen yritysten rahoitustilanne on vaikeutunut
merkittdvasti. Samoin suurten yritysten rahoitusldhteet ovat yksi-
puolistuneet. Kasvun vauhdittamiseksi on valttdma&tontd saada uutta
luovien yritystenrahoitus kuntoon. Samoinriskinotto on tehtdva Suo-
messa mielekkdammaksi ja houkuttelevammaksi.

Suomalaisen yritysrahoituksen ja paaomasijoituskentan alakulo on jatkunut jo useam-
man vuoden. Muun muassa Suomen Pankin ja tyo- ja elinkeinoministerion teettama
yritysrahoituskysely kertoo, etta etenkin pienten ja keskisuurten yritysten rahoitustilanne
on vaikeutunut merkittavasti. Rahoituslahteet ovat yksipuolistuneet niin, etta etenkin
mikroyritykset nojaavat yha enemman vain yhteen pankkiin. Samoin suuryritysten ra-
hoitus on muuttunut yha enemman pankkikeskeiseksi. Uudet vakavaraisuusvaatimukset
puolestaan ovat vahentaneet pankkien lainanantoa. Yksityinen omapaaomaehtoinen raha
on vahentynyt, koska tuotot eivat ole vastanneet otettuja riskeja. Vastaava ilmio nakyy
laajemminkin venture capital -toimialalla Euroopassa.

Suomalainen kasvuyritysekosysteemi on viime vuosien aikana kehittynyt hyvaan suun-
taan. Internetin ja sahkdisen kaupankaynnin yleistyminen, yrittajailmapiirin paraneminen,
seka kasvanut yrityshautomo- ja kiihdyttamotoiminta ovat vauhdittaneet yrittajyytta.

Kasvun vauhdittamiseksi on valttamaténta saada uutta liiketoimintaa ja uutta kasvua
luovien yritysten rahoitus seka kasvun edellytykset kuntoon yrityskoosta riippumatta.
Julkisen ja yksityisen paaoman on tehtava ennakkoluulotonta yhteistyota talla alueella.
Tassa yhteydessa erityisesti aikaisen ja kasvuvaiheen paaomasijoitukset ja riskirahoitus
(ns. venture capital) ovat avainasemassa

Kaiken ydin on yksityisen, markkinaehtoisen rahoituksen liikkeelle saaminen. Siksi Suo-

messa pitaa kannustaa yksityista riskinottoa ja paaomasijoitusmarkkinoiden kehittymista.
Samalla elinkeino- ja tyoelama kehittyy yrittajavetoisemmaksi ja verkottuneemmaksi
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jaetun riskinoton kautta: yha useampi ihminen toimii yhta aikaa tyontekijana, yrittajana,
omistajana tai yksityissijoittajana. Yksityinen rahoituksen mukana tulee yleensa myés
osaamista ja verkostoja.

Toimiakseen suomalainen yritysekosysteemi tarvitsee suurten yritysten lisaksi 1) “in-
novaatioiden kasvualustaa” eli pienia, teknologiapainotteisia, innovatiivisia ja uutta
tyollisyytta luovia yrityksia, seka 2) vahvasti tuotekehitykseen panostavia ja globaaliksi
huippuosaajiksi tahtaavia kasvuyrityksia.

Kasvuyrityksia voi syntya startup-kentan lisaksi myos tunnistamalla ja kehittamal-
la potentiaalisia pk-yrityksia, joilla niukka rahoitus on usein kasvun rajoite. Samoin
spinoffit nahdaan keinona synnyttaa uusia yrityksia. Kaynnissa olevan ICT-alan raken-
nemuutoksen yhteydessa on pyritty kannustamaan yrityksista eropakettien kautta tai
yt-menettelylla irtautuvia osaajia perustamaan uusia yrityksia. Rahoituksen monipuo-
listaminen madaltaa etenkin henkiloston mahdollisuuksia tarttua spinoff-tilaisuuksiin.

Kasvun yritysekosysteemi

Spin-offit

= ISOT YRITYKSET
KASVUYRITYKSET (veturit)
(kasvu- ja KV
potentiaali)
STARTUPIT ja />
MIKROYRITYKSET

(innovaatiot)

eo° ..
‘ Spin-offit

P&K ja PERHE-
YRITYKSET
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Rahoituksen ja tuotekehityspanosten kasvattamisen edistamiseksi tyoryhma esittaa
uudenlaisia ratkaisuja, jotka on priorisoitu eri vaiheessa olevien yritysten tarpeet huo-
mioiden. Startup-kentalld korostuu yksityisen rahoituksen ja padomasijoitustoiminnan
kehittaminen, kasvuyritysten ja vakiintuneiden suuryritysten kohdalla taas Suomen
kilpailukyky ja houkuttelevuus tuotekehityspanosten ja immateriaalioikeuksien ja IPR
-oikeuksien kohdemaana.

ENKELIRAHOITUSTA JA -OSAAMISTA
SIEMEN-JA KASVUVAIHEESEEN

Innovatiivisten siemen- ja mikroyritysten alkutaipaleella korostuu yksityisen enkelirahoi-
tuksen ja yrittajyyden merkitys. Suomalaiset noin 300 bisnesenkelia sijoittavat vuosittain
vain noin 10-15 miljoonaa euroa kotimaisiin yrityksiin. Ruotsin riskipadomayhdistyk-
sen SVCA:n mukaan maassa on 3000-5000 hisnesenkelia, jotka sijoittavat vuosittain
yli 200 miljoonaa euroa. Yhdysvalloissa enkelisijoittajat investoivat huikeat 20 miljardia
euroa vuosittain.

Tyoryhma nakeekin enkelisijoittajien merkityksen erittain olennaisena siemenvaiheen- ja
startup -yritysten kasvun ja rahoituksen edellytyksena. Bisnesenkelit tuovat mukanaan
tyypillisesti rahoituksen lisaksi kasvuasennetta, kanssayrittajyytta, osaamispaaomaa ja
kokemusta lilketoiminnan kehittamiseen sen kriittisessa alkuvaiheessa. Nain he lisaavat
yrityksen onnistumisen edellytyksia.

Eduskunnassa loppuvuodesta hyvaksytty bisnesenkeleille suunnattu kasvuyrityskannustin
on erittain tarkea toimenpide kasvun ja yritysekosysteemin kehittymisen kannalta. Tyo-
ryhma pitaa tarkeana, etta sijoituskannustin laajennetaan koskemaan myos yksityisessa
tai perheomistuksessa olevia sijoitustoimintaa harjoittavia yrityksia seka yrityskiihdyt-
tamoita. Samoin maaratietoisen enkelisijoitustoimialan kehittamisen nakokulmasta on
erittain tarkeaa tukea yksittaisten enkelisijoittajien kykya hajauttaa panokset laajaan
joukkoon kohdeyhtioita.

Jatkoksi enkelirahoituksen kehittamisen osalta tyoryhma suosittaa, etta selvitetaan yk-
sityisten sijoitusyhtididen toimintaedellytysten kehittamista. Tutkitaan mahdollisuuksia
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tehda listaamattomien yritysten luovutusvoitto verovapaaksi, mikali voitto kaytetaan uu-
delleen kasvuyhtiosijoituksiin. Nain edesautettaisiin merkittavasti paaoman kiertoa uusiin
kasvuyrityksiin seka kiihdyttamotoiminnan kehittymista sijoitusyhtioiksi tai "evergreen”
-mallilla toimiviksi rahoittajiksi. Evergreen -mallissa sijoituksista vapautuvaa paaomaa
sijoitetaan eteenpain uusiin kohdeyrityksiin, eika tulouteta yhtiésta/rahastosta.

KASVUN JA KANSAINVALISTYMISEN
RAHOITUSTA PAAOMASIJOITUKSILLA

Paaomasijoitusmarkkinoita kehittavien toimenpiteiden tavoitteena on kasvattaa seka
kotimaista etta ulkomaista yksityista rahoitusta siemen- ja kasvuvaiheen yrityksille.
Tavoitteena pitaa olla, ettd Suomeen luodaan kansainvalisesti huippuluokkaa olevan
markkinaehtoisesti toimivan paaomasijoitustoimiala.

Tyoryhma nakee tarkedana uutena kehitystoimenpiteena uusien yksityisten, epasymmetri-
amallilla toimivien siemen- ja aikaisen vaiheen paaomarahastojen syntymisen Suomeen.

Tahan pyritaan esimerkiksi nykyisen Vigo-yrityskiihdyttamotoiminnan jatkamisella ja
kehittamalla niita kohti uusien yksityisten VC-rahastotiimien muodostumista. Lisaksi
valtion rahoitusta yritysten siemen- ja kasvuvaiheessa tulee painottaa entista enemman
paaomarahastojen kautta tapahtuvaksi, suorien sijoitusten sijaan.

Paaomasijoitus- eli venture capital -markkinoilla tavoite on turvata uusien Suomeen
sijoittavien VC-rahastojen varainhankinta, rahastojen aiempaa aktiivisempi osallistumi-
nen varhaisen vaiheen kehitystyohon, yhtididen kasvurahoituskierrosten toteutuminen
(A- ja B-rahoituskierros) seka keskittyminen yritysten kansainvalistymiseen. Painopis-
te tulisi olla myos tehokkaammassa hankevirran markkinoinnissa kansainvalisille si-
joittajille ja kansainvalisten sijoituskierrosten toteuttamisessa. Taman vauhdittamiseksi
tyoryhma esittaa uuden "Kasvurahastojen Rahaston”-tyyppisen mallin perustamista
riittavan laajana.

Alku- ja kasvuvaiheen rahoitusmallit olisi mielekasta yhdistaa yhden public-private-
mallin alle.
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ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodelle 2013

Rahoitusohjelma kattamaan alkuvaiheen ja kasvuvaiheen yritysten
tarpeita (polku 14, kriittinen)

Kaynnistetddnrahoitusohjelma alku- ja kasvuvaiheen yrityksille

Tyoryhma ehdottaa valtion ja yksityisten rahoittajien yhteistyossa rakennettua ko-
konaisvaltaista rahoitusohjelmaa, joka tahtaa seka alkuvaiheen etta kasvuvaiheen
yritysten rahoitustilanteen parantamiseen. Riittavan kokoinen rahoitus edellyttaa
60 — 100 miljoonan euron vuosittaista panostusta, jossa valtio vastaa 40 prosen-
tista ja yksityiset sijoittajat 60 prosentista. Naista rahoitusohjelman varoista 40
prosenttia suuntautuu siemen- ja aikaisen vaiheen rahoitukseen ja 60 prosenttia
kasvuyritysten rahoittamiseen.

Kehitetddn siemen- ja aikaisen vaiheen padomasijoitusmarkkinoita

Kokonaisohjelman osana perustetaan Suomeen eri profiileilla ja toimialoilla toimi-
via public-private-rahastoja edella mainitussa suhteessa. Julkinen toimija huolehtii
sijoituksen pitkajanteisyydesta ja riittavista hallinnointiyhtion kannusteista. Rahas-
ton tulee tehda sijoitukset markkinaehtoisesti. Rahastot toimivat epasymmetria-
periaatteella niin, etta valtio tyytyy yksityissijoittajia pienempaan voittoon. Epa-
symmetria- mallissa tulee ottaa huomioon EU:n valtiotukisaannot. Tekesin riittava
resurssointi rahastosijoituksille on tarkeaa.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen/Tekes, paajohtaja Pekka Soini.
Tarvittavat resurssit: 10-16 miljoonaa euroa vuodessa julkista paaomaa.

Kehitetddn kasvuvaiheen pddomasijoitusmarkkinoita
Voidaan toteuttaa esimerkiksi perustamalla ns. Kasvurahastojen Rahasto II. To-
teutetaan se riittavan laajana, jotta public-private -kokonaispanostus on 40-60

miljoonaa euroa vuosittain puhtaasti kasvurahoituspainotteisille VC-rahastosijoi-
tuksille. Rahaston tulee tehda sijoitukset markkinaehtoisesti ja sijoitukset pitaisi
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olla luokiteltavissa yksityiseksi paaomaksi. Teollisuussijoituksen riittava resurssointi
rahastosijoituksille on tarkeaa.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen, Teollisuussijoitus, toimitusjohtaja
Juha Marjosola.
Tarvittavat resurssit: 14—24 miljoonaa euroa vuodessa julkista paaomaa.

KASVUINVESTOINTEIHIN TARVITTAVAN LAINARAHOITUKSEN
SAATAVUUDEN VARMISTAMINEN

Yritykset tarvitsevat kasvuvaiheessa investointeihinsa ja kayttopaaomaa varten lainara-
hoitusta. Nykyisellaan Finnvera voi myontaa seka lainarahoitusta etta takauksia pankkien
myontamille lainoille. Rakennemuutostilanteen vuoksi Finnveran rahoitusedellytyksia on
tyo- ja elinkeinoministerion paatoksilla laajennettu.

Useista rahoitusmarkkinoiden kehityksen rakenteellisista syista ja suhdannekehityksen

vuoksi pankkien lainarahoitus pk-yrityksille on viime aikoina merkittavasti tiukentunut,
vaikka valtion osallistumisedellytyksia on vahvistettu.

ICT 2015 -tyoryhmaéan ehdotus vuodelle 2013

Investointien ja riskinoton mielekkyytti lisddvit toimenpiteet (polku 15A)

Otetaan kayttoon pk-yritysten joukkovelkakirjalainat. Kasvavien yritysten lainara-
hoituksen saatavuuden varmistamiseksi tyoryhma esittaa, etta Finnvera kaynnistaa
uuden pk-yritysten joukkovelkakirjalaina-jarjestelman. Jarjestelma voidaan kehit-
taa 2000-luvun alussa kaytossa olleen Finnveran pk-yritysten jvk-jarjestelman
pohjalta. Nykyisessa rahoitusmarkkinoiden tilanteessa joukkovelkakirjalaina mo-
nipuolistaisi lainainstrumenttien ja rahoittajien syndikointia ja riskinjakoa. Menet-
tely parantaisi siten myds pankkien lainarahoituksen myontamisen edellytyksia.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen.
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INNOVAATIOBOKSILLA SIJOITUKSET JA
TUOTEKEHITYSPANOSTUKSET SUOMEEN

Hallituksen esittama t&k-menojen lisavahennys yritysverotuksessa tahtaa tutkimuksen
ja kehittamisen tekemiseen nimenomaan Suomessa. Naiden panostusten taysimaarai-
seksi hyodyntamiseksi pitaa myos varmistaa, etta kehitystyon tuloksena syntyneiden
innovaatioiden omistus pysyy Suomessa.

Aineettomat oikeudet siirtyvat helposti maasta toiseen, koska niiden omistusmaan
vaihtaminen on yksinkertaista. Innovaatioiden verokannustin, ns. innovaatioboksi, pyr-
kii vaikuttamaan siihen, etta yritys pitaa tai siirtaa aineettomat oikeutensa kyseiseen
maahan. Innovaatioista saatava tulo verotetaan normaalia yhteisoveroa alhaisemmalla
verokannalla.

Innovaatioboksi tukisi merkittavalla tavalla suomalaisten yritysten kilpailukykya inno-
vaatiointensiivisilla aloilla ja loisi paremmat mahdollisuudet houkutella jopa aivan uutta
tutkimus-, tuotekehitys- ja muuta liiketoimintaa ja verotuloja Suomeen.

Monissa Euroopan maissa on kaytdssa erilaisia innovaatioboksin muotoja (UK, Hollanti,
Luxemburg, Ranska, Belgia, Unkari, Espanja). Sen vuoksi useat suomalaiset yritykset
selvittavat parhaillaan, missa kannattaa pitaa aineettomien oikeuksien omistus ja mista
niista saatava taloudellinen hyoty on suurin.

Tyoryhma pitaa erittain tarkeana, ettd Suomeen luodaan nopeasti kansainvalisesti kil-
pailukykyinen innovaatioboksi. Innovaatioboksin on katettava erilaiset aineettomat oi-
keudet mahdollisimman laajasti, jotta kannustimen vaikuttavuus olisi riittava pitamaan
ja houkuttelemaan aineettomia oikeuksia Suomeen seka tehokkaasti kannustamaan
yrityksia kaupallistamaan keksinnot. Innovaatioboksin tulee hyodyttaa seka isoja etta
pienempia yrityksia, jotta veturiyrityksina toimivat isommat yritykset eivat siirtaisi inno-
vaatiopanostuksiaan ulkomaille ja vetaisi siten mukanaan myos pienempia kasvuyrityksia.
Nain turvataan myos nopeimpien kasvuyritysten pysyminen Suomessa mahdollisissa
yrityskauppa ja kansainvalisissa sijoituskierrostilanteissa (esimerkiksi SuperCell / Rovio).
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Investointien ja riskinoton mielekkyytti lisdsvit toimenpiteet (polku 15B)
Luodaaninnovaatioille verokannustin

Luodaan Suomeen innovaatioiden verokannustin (innovaatioboksi), jonka mukaan
innovaatioista saatava tulo verotetaan normaalia yhteisoveroa merkittavasti al-
haisemmalla verokannalla (8-12%).

Alhaisemman verokannan piiriin kuuluvat tulot kaikista keskeisista aineettomista
oikeuksista (patentit, tavaramerkit, ohjelmistojen ja muiden luovien teosten te-
kijanoikeudet).

Innovaatioboksin tulee hyodyttaa yhtalaisesti niin isoja kuin pienempiakin yrityksia
(ei euromaaraista rajaa).

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.

Tarvittavat resurssit: Staattiset verovaikutukset yli 200 miljoonaa euroa.
Dynaamiset verovaikutukset tulee arvioida.

Toteutetaan hallituksen esitys tutkimuksen ja kehityksen kolmen vuoden
lisdvdhennyksesta. Lisaksi tyoryhma ehdottaa vahennyksen muuttamista py-

syvaksi.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.
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7. Uusilla toimintatavoilla
innovaatioita

Uudet innovaatiot vaativat digitaalisessa maailmassa toimintatapoja,
joissa korostuvat nopeus, yhteistyo ja kokeileva asenne. Samoja omi-
naisuuksia vaaditaan dkillisen rakennemuutoksen hoitamisessa.

Kilpailukyky edellyttaa digitaalisessa maailmassa uudenlaisia toimintamalleja seka yri-
tyksissa etta julkisella sektorilla. Uudet toimintatavat ovat valttamattomia siksi, etta
innovaatioiden pitaa syntya entista nopeammin ja niiden tekemiseen tarvitaan entista
enemman useiden toimijoiden verkostoja.

Nopean oppimisen vaateen kuvaa erinomaisesti IMD:n professori Peter Lorange artik-
kelissaan "Ultra-rapid Management Processes”.

"Vaaditaan johtamismalleja, jotka mahdollistavat uusien liiketoimintojen tuomisen mark-
kinoille ensimmaisena seka parhaimpien ideoiden ultranopean levittamisen maailmalle”.

Verkostojen voimasta puolestaan kirjoitetaan osuvasti muun muassa Sitran julkaisussa
"Suuri siirtyma”: "T&k-toiminnan globaalisaation hyodyntaminen edellyttaa siirtymis-
ta hajautettuun organisaatiomalliin, jossa innovaatioprosessi tapahtuu yhteistyossa eri
yksikdiden, partnereiden, tutkimuslaitosten ja asiakkaiden kanssa”.

Verkostomainen ja nopea toiminta vaatii uudenlaista ajattelua organisaatioiden johta-
misessa. Johtamismallit ovat kehittyneet pitkalti 1900-luvun teollisuudessa, mika aihe-
uttaa haasteita 2000-luvun digitaalisessa maailmassa. Professori CG.Prahalad kirjoit-
taakin johtamisen muuttuvan talla vuosisadalla monella tavalla. “Johtamista hallinneet
ajatuksemme taytyy arvioida uudestaan muun muassa vallan, rakenteiden, hierarkian,
kontrollin, koordinaation, omistamisen ja kannustimien osalta”.

Verkostoitumisen ja nopeuden vaade osuu ensimmaisena kansainvalisessa kilpailussa

oleviin yrityksiin. Sama vaatimus koskee kuitenkin koko yhteiskuntaa kolmesta syys-
ta. Yritykset eivat pysty uudenlaiseen toimintatapaan, jos koko muu yhteiskunta toimii
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vanhoilla malleilla. Lisaksi julkinen sektori on usein keskeinen kumppani verkostoissa,
joissa kehitetaan uusia asioita. Samoin on tarkeaa oivaltaa, etta uudet toimintamallit
tuovat tehoa myos julkiselle sektorille ja parantavat julkisia palveluita.

World Economic Forumin The Global Information Report korostaa, etta elamme hyper-
verkottuneessa maailmassa, jossa kansalaisten, yritysten ja valtion suhteet muotoutuvat
uudella tavalla. "Se tuo uusia mahdollisuuksia lisata tuottavuutta ja hyvinvointia syn-
nyttamalla uusia tuotteita ja palveluita seka parantamalla tapaa, jolla julkiset palvelut
tuotetaan.”

Samalla on toki syyta muistaa WEF:n varoitus, etta hyperverkottuneisuus synnyttaa uusia
haasteita kuten tietoturvan murtuminen, verkkorikollisuus ja uhat yksiloiden tietosuojalle.

ICT 2015 -tyoryhma on tunnistanut edella kuvattuja tarpeita kehittaa nopeutta ja ver-
kostomaisia toimintamalleja seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Lukemattomissa
tyoryhman kaymissa keskusteluissa on noussut esiin samankaltaisia kokemuksia sii-
ta, kuinka eri toimijat tyoskentelevat siiloissa, joiden ylittaminen on syysta tai toisesta
vaikeaa. Yritysten ja julkisen sektorin keskustelu on usein mutkikasta ja yhteistyo eri
toimialojen valilla on ohutta.

Nopeus, yhteistyo ja kokeileva asenne ovat tarkeita myos silloin, kun ratkotaan akillisen
rakennemuutoksen aiheuttamia ongelmia. Tarvitaan ennakkoluulottomia ratkaisuja, joissa
julkinen ja yksityinen sektori tekevat yhteistyota. Uusia ratkaisumalleja taytyy kokeilla,
koska ei ole olemassa patenttiratkaisuja, joilla ongelmat voisi takuuvarmasti korjata.

ICT 2015 -tyoryhma tekee ehdotuksia, jotka tahtaavat
e innovatiivisuuteen julkisten palveluiden kehittamisessa,
* erilaisten osaamisten kohtaamiseen ja uudenlaisten ekosysteemien syntymiseen,

o yritysten palveluviidakon purkamiseen ja lainsaadannon yksinkertaistamiseen seka
e toiminnan nopeuttamiseen niin, ettd asioita samalla kehitetaan pitkajanteisesti.
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JULKISET PALVELUT EDELLAKAVIJOIKSI

Julkisella sektorilla on merkittava tarve tehostaa ja parantaa palveluitaan digitaalisilla
ratkaisuilla. Tarvetta tehokkuuteen lisaa julkisen sektorin velan kasvu ja huoltosuhteen
heikkeneminen. Palvelujen parantaminen puolestaan on tarkeaa, koska sahkoiseen
maailmaan kasvaneet kansalaiset odottavat saavansa yha enemman palvelua verkossa.
Yritykset taas voivat saada merkittavia saastoja, jos niiden tarvitsemat julkiset palvelut
ovat automatisoituja.

Tyoryhma nakee, etta uusia julkisia palveluita tulisi kehittaa ennakkoluulottomasti julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistyolla. Julkiset palveluhankinnat voivat toimia osaltaan uusien
innovaatioiden veturina tilanteissa, joissa uutta teknologiaa voidaan yhdistaa palveluun.

Tasta erinomaisena esimerkkina on verohallinnon jos usean vuoden yli jatkunut joh-

donmukainen palelukehitys. Tyo lahti liikkeelle tyoprosessin uudelleenmaarittelysta ja
systeemisen muutoksen tarpeen ymmartamisesta. Case Vero.

Case Sahkoista verotusta

Verottaja on edennyt jo vuosien ajan systemaattisesti kohti automatisoitua pal-
velua, jossa seka verovelvollisten etta verottajan omat toiminnot on sahkoistetty
mahdollisimman pitkalle.

Kehitystyo on helpottanut seka asiakkaan etta verohallituksen tyota. Tama on
edellyttanyt, etta verottaja on miettinyt kaikki omat prosessinsa uusiksi. Siksi
verottaja on edennyt kehityspolulla askeleittain niin, etta ensimmaiset askeleet
otettiin jo 1990-luvulla. Silloin alkoi kokeilu veroehdotusten tekemisesta valikoi-
duille asiakkaille.

Monien askeleiden jalkeen kaikki kansalaiset alkoivat saada veroehdotuksen, joiden
taydentaminen piti kuitenkin tehda paperilla. Nyt noin 5,5 miljoonaa asiakasta saa
esitaytetyn veroehdotuksen. Taydennettavaa on noin 1,5 miljoonalla verotettavalla,
joista kolmasosa tekee taydennykset sahkoisesti.
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Digitalisointi ei ole johtanut henkiloston irtisanomisiin, mutta henkilostomaara on
vahentynyt luonnollisen poistuman kautta. Samaan aikaan monien tehtavat ovat
muuttuneet entista enemman asiantuntijatehtaviksi. Asiakkaille tama on tiennyt
laadukkaampia ja nopeampia neuvontapalveluita.

Kehitysmahdollisuuksia on edelleen paljon. Esimerkiksi verotilijarjestelma mahdol-
listaisi sen, etta verovelvollinen voisi kuitata verovelkoja ja —saamisia keskenaan.
Tama yksinkertaistaisi rahalilkennetta veronmaksajan ja valtion valilla ja saastaisi
kaikkien aikaa ja rahaa.

Tallaisissa tilanteissa pilotit ovat tarkea toimintamalli, jossa yhdistyvat nopea toiminnan
kaynnistaminen ja riskin rajaus. Pilottien avulla asiakas ja toimittaja voivat luoda taysin
uusia palveluita ja prosesseja, joita muut eivat ole viela testanneet.

Kokeilukulttuurin hyodyt voivat olla suuret. Julkinen sektori saa innovatiivisia ratkaisuja,
jotka tehostavat ja parantavat palvelua. Yritykset puolestaan saavat referensseja, jotka
ovat ensiarvoisen tarkeita etenkin vientimarkkinoilla.

Alla ovat keskeiset julkisen sektorin ominaispiirteet, joita digitaalisessa maailmassa
tarvitaan.

* Nopea palvelu. Tehokas julkinen sektori palvelee asiakaslahtoisemmin seka kansa-
laisia etta yrityksia.

o Alykas asiakas. Kilpailukykyinen julkinen sektori on myos alykas asiakas yksityi-
selle sektorille.

¢ Ennakkoluuloton kokeilija. Julkinen sektori kokeilee rohkeasti uusia ratkaisuja.
Pilotit ovat kokeiluvaline, joilla voidaan toimia nopeasti ja pitaa riskit kohtuullisina.

e Tehokkaidenrakenteiden luoja. Julkinen hallinto tukee yhteisia rakenteita, jotka
mahdollistavat joustavat toimintamallit.
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ICT 2015 -tyoryhmaéan ehdotus vuodeksi 2013

Luodaan esikaupallisten pilottien malli julkiselle sektorille

Kehitetaan esikaupallisen vaiheen toimintamalli, jossa esimerkiksi kunta esittaa
yrityksille ongelman, johon yritykset etsivat uuden ratkaisun. Sen jalkeen kunnan
haasteet parhaiten ratkaiseva yritys voi jalostaa ratkaisun edelleen tuotteeksi,
jota paastaan kokeilemaan. Luodaan malli pilotin kautta, monistetaan ja levite-
taan julkisen sektorin organisaatioiden kayttoon seka pidetaan huoli palveluiden
yllapidosta ja jatkokehittamisesta.

Esikaupallisella hankinnalla voidaan edistaa uusien markkinoiden syntymista ja yri-
tys saa samalla kaupallisen referenssin, mika auttaa kasvu- ja vientiponnisteluissa.

Toimeenpano: VM, ICT-johtaja Timo Valli; Kuntaliitto, toimitusjohtaja
Kari-Pekka Maki-Lohiluoma.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.

Suomalaisia ohjelmistoyrityksia syrjiva saantely liittyy etenkin Hanselin koordinoi-
miin julkisiin kilpailutuksiin. Etenkin referenssivaatimukset kilpailutuksissa sulkevat
usein ulos suomalaiset, pienet ohjelmistoyritykset. Tama karsii vaihtoehtoja, tukee
asemansa saavuttaneiden suurten yritysten asemaa ja rajoittaa kasvuyrittajyytta.
Tyoryhma ehdottaa, etta julkisen hankinnan ehtoja muokataan niin, etta ne avaa-
vat ovia uusille innovaatioille.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen.
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Perustetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen

hankintatoiminnan kehittdmiskeskus.

ICT 2015 -tyoryhman ehdotuksesta on jo syksyn 2012 lisatalousarviossa myon-
netty rahoitus sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintatoiminnan kehittamiskes-
kuksen perustamiseen. Keskus toimii alan tilaajien ja ICT-toimittajien yhteistyon
ja palvelumuotoilun foorumina ja yhteisten toimintamallien kehittdjayhteisona.
Yhdistetaan toimintaan VTT:n osaaminen ja toiminta Sote-palveluiden konsep-
toinnissa ja mallinnuksessa (tutkimusjohtaja Tatu Koljonen)

Vastuutaho: STM, neuvotteleva virkamies Hannu Hamalainen.
Tarvittavat resurssit: Myonnetty 2012 kolmannessa lisatalousarviossa
200 000 valmisteluun, kokonaiskustannusarvio 3 miljoonaa euroa.

TORMAYTTAMISEN JA EKOSYSTEEMIEN EDISTAMINEN

Uusien innovaatioiden syntyminen edellyttaa, etta erilaiset osaamiset kohtaavat ny-
kyista paremmin monella tasolla. Siksi Suomeen tulee kehittaa toimintamalleja, jotka
vauhdittavat yhteistyon lisaantymista seka toimialojen sisalla etta eri toimialojen valilla.

Esimerkiksi strategiset huippuosaamiskeskittymat Shokit ovat monien arvioiden mu-
kaan onnistuneet hyvin toimialojen sisaisessa tormayttamisessa, mutta toimialarajat
ylittavissa kohtaamisissa ja kansainvalisessa yhteistydssa monet nakevat kehittamista.

Lukuisissa tyoryhman kaymissa lahetekeskusteluissa on korostunut ekosysteemien
luomisen ja osaamisen ristiinpolytyksen merkitys.Ekosysteemeja tarvitaan, koska kaik-
ki suurimmat globaalit haasteet edellyttavat systeemisia ratkaisuja. Esimerkiksi terve-
ydenhuollon haasteisiin vastaaminen voi onnistua vain, jos on olemassa arkkitehtuuri,
johon kaikkien yksityisten ja julkisten toimijoiden ratkaisut kytkeytyvat. Tassa on pienella
maalla aivan erityinen etu, jota pitaisi pystya hyodyntamaan.

Teknologisten valineiden ja ratkaisujen puute ei ole enaa perimmainen este. Hidasteet
ja esteet ovat organisaatioissa, vanhoissa toimintatavoissa ja prosesseissa seka viime
kadessa asenteissa. Jotta niita voidaan muuttaa, tarvitaan uusia tapoja tehda tyota seka
tyotapoja palvelevaa teknologiaa. Lisaksi tarvitaan ekosysteemej, joissa toimintaympa-
risto viritetaan teknologian kehittamista ja hyodyntamista silmallapitaen optimaaliseksi.
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Ekosysteemiin kuuluu monia elementteja: tutkimus- ja kehitysresursseja, monialaista
osaamista ja riskien oton kyvykkyytta. Samoin tarvitaan seka yksityista etta julkista ky-
syntaa innovatiivisille uusille tuotteille ja palveluille. Tarvitaan myods laadukasta regu-
laatiota ja innovaatioita edistavia standardeja. Se vaatii myos saumatonta yhteistyota
yksityisen ja julkisen sektorin kesken.

Globaalissa toimintaymparistossa kansallisten, alueellisten ja paikallisten ekosysteemin
osien taytyy olla kyvykkaita kytkeytymaan kansainvalisiin verkostoihin. Siihen on mah-
dollista paasta vain sita kautta, etta ekosysteemin laatu ja sen ymparille rakentuva re-
levantti osaaminen ovat maailman huippua.

Tormayttaminen voi tapahtua ymparistoissa, joissa kohtaamiset ovat luonnollisia. Siksi
kohtaamisia tapahtuu luontevasti esimerkiksi alueiden sisalla tai toimialaverkostoissa.
Digitaalisten palveluiden kehittyminen edellyttaa, etta |ICT-alan osaajat kohtaavat esi-
merkiksi konepajateollisuuden ammattilaisia.

Alueellisista tormaytyskanavista hyvia esimerkkeja ovat Tampereen Uusi Tehdas, Oulun
Yritystakomo ja useilta paikkakunnilta loytyvat Tampereen mallin mukaiset Protomo-
yrityskiihdyttamot. Strategiset huippuosaamiskeskittymat Shokit puolestaan ovat esi-
merkkeja toimialaverkostoista, joissa saman alan yritykset kehittavat yhdessa teknologiaa,
jota useammat yritykset voivat hyodyntaa.

Nokia-klusterista tyottomaksi jaavien osaamisen yhdistaminen puolestaan tarvitsee
akuutteja ratkaisuja, joissa hyodynnetaan ekosysteemin ja tormayttamisen malleja.
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ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Tormaytys ja verkostohankkeet (polku 17)
Alueelliset verkostohankkeet

Tyo - ja elinkeinoministerion valmisteleman Innovatiiviset-ohjelman (INKA) ta-
voitteena on vahvistaa kansanvalisesti vetovoimaisten innovaatiokeskittymien
syntymista Suomeen. Ohjelman painopiste on suurilla kaupunkiseuduilla, jotka
haastetaan luomaan uudenlaisia osaamiseen pohjautuvia liiketoiminnan kehitys-
ymparistoja ja edellakavijamarkkinoita.

Tuetaan alueellisten osaamiskeskittymien syntya. Kannustetaan alueita rakenta-
maan nykyisten toimijoiden ymparille osaamiskeskittymia, joissa osapuolet vah-
vistavat toistensa osaamista. Tuetaan alueellista kilpailukyvyn kehittymista osaa-
misohjelmilla, joiden tavoitteena on synnyttaa uutta kansainvalisesti menestyvaa
toimintaa.

Pilottina avointen jarjestelmien osaamiskeskittyman kehittaminen. Kehitetaan di-
gitaalisten osaamisen keskittymaa toteuttamalla osaamisohjelmia muun muassa
kokonaisarkkitehtuurien, suurten jarjestelmien hallinnan ja avoimien skaalautu-
vien palvelujarjestelmien alalla. Suunnataan hankeportfolio tukemaan kansallisen
infrastruktuurin transformaatiota ja julkishallinnon ja terveydenhuoltoalan avoi-
muuteen pohjautuvia jarjestelmakehityshankkeita.

Tavoitteena on luoda verkostot uuden kansallisen veturi-ilmion muodostamiseksi
ja vaihtoehdoksi suuryrityksille mm. julkishallinnon palvelukehityshankkeissa. To-
teutetaan osaamisohjelmat muutamille valikoiduille erityisosaamisalueille, jotka
edesauttavat kokonaisratkaisujen toteuttamista:

e Kokonaisarkkitehtuuriratkaisut ja -strategiat, palveluliiketoiminnan ja teknis-

ten ratkaisujen yhteissuunnittelu
e Suurten jarjestelmien tekninen hallinta, optimointi ja toteutus
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e Avoimet ja skaalautuvat palvelujarjestelma-, tietoturva- ja informaationhal-
linnan kehitysmallit seka kayttajalahtoinen innovaatiotoiminta

Toteutetaan seuraavan neljan vuoden aikana mahdollisesti osana tulevaa INKA-
ohjelmaa. Kustannusvaikutus kaksi miljoonaa euroa vuodessa seuraaville neljalle
vuodelle 2013-2017.

Vastuutaho: BusinessQOulu, johtaja Juha Ala-Mursula.
Tarvittavat resurssit: Kaksi miljoonaa euroa vuodessa 2013-2017.

Toimialakohtaiset tormdaytykset
Selvitetddn edellytykset uusien digitaalisten ekosysteemienrakentamiseen

Sahkoinen terveysteknologia ja alykkaat vanhuuspalvelut ovat suuria kasvumah-
dollisuuksia ikarakenteen muuttumisen vuoksi. Selvitetaan vuoden 2013 aikana,
[0ytyyko naiden aihealueiden ymparille yritysten ja tutkimuslaitosten muodosta-
ma joukko, joilla olisi kiinnostusta tehda naista laajempi kehitysohjelma. Yhtena
mahdollisena kohteena on Salo, jossa on jo kaynnistetty hyvinvointiteknologian
(erityisesti vanhuspalvelut) kehitysympériston rakentaminen.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen.
Digitaalisen koulutusliiketoiminnan kehittaminen

Koulutusliiketoiminnan ja ICT-sektorin tormayttamoita pilotoidaan Jyvaskylassa,
Tampereella ja Oulussa. Lisaksi Turun yliopistolla, Salon kaupungilla ja paikallisilla
yrityksilla on alan kehityshanke Naista kaupungeista loytyy paljon valmiita tuot-
teita, palveluratkaisuja ja sisaltoja molemmilla sektoreilla joiden yhteistyomahdol-
lisuuksia ei ole hyodynnetty.

Tormayttamisella on tarkoitus hakea uusia palveluratkaisuja ja nopeita tuloksia.

Tavoitteena on tuoda ICT-ja EDU-sektorit yhteen uudella tavalla, olemassa olevia
rakenteita tehokkaammin ja innovatiivisemmmin hyodyntaen. Silla saavutettavien,
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alueellisten hyvien kaytanteiden pohjalta voidaan rakentaa laajemmin sovellettavia
malleja koko maahan. Tormayttamo luo ihmisten, ideoiden ja liiketoimintamah-
dollisuuksien yllattavia kohtaamisia yli toimialojen ja alueiden rajojen. Uudenlai-
sen yhteistyon parhaista paloista pyritaan skaalaamaan globaalia liiketoimintaa.
Viennin tueksi luodaan uudet tehokkaat toimintamallit.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen.
Resurssit: 1 miljoona euroa/vuosi.

Suomen kauppakamareiden digitalisaatiohanke

Kertoo PK-yrityksille eri puolilla Suomea, miten informaatioteknologian uudet
mahdollisuudet ovat parhaiten hyodynnettavissa. Hanke esittelee uusia tehokkaita
toimintatapoja, jotka informaatioteknologia mahdollistaa ja kertoo miten uusiin
teknisiin ratkaisuihin ja toimintamalleihin kannattaa siirtya. Hanke kiinnittaa huo-
mioita myos digitalisaation haasteisiin kuten tietoturvaan ja oman itsensa johtami-
seen digitaalisessa ymparistossa. Hankkeen aikana on tilaisuuksia yhdeksantoista
kauppakamarin alueella seka valtakunnallinen tilaisuus Helsingissa. Hankkeen
tavoite on digitalisaatiokehityksen nopeuttaminen. Kohderyhmina ovat etupaassa
suomalaiset PK-yritykset, kunnat ja muut paikalliset toimijat.

Vastuutaho: Keskuskauppakamari, llkka Lakaniemi
Sdhkdinen treffipalvelu ICT-osaajien ja asiakkaiden vélille

Teknologiateollisuus ry:n johdolla tehdaan verkkopalvelu, jonka paateemana on
yritysten uudistuminen. Sivusto on suunnattu etenkin pk-yrityksille, joilla on nopea
tarve uudistua kansainvalisen kilpailun paineessa. Sivustolle rakennetaan osio, jon-
ka kautta digitaalisista palveluista kiinnostuneet yritykset voivat loytaa oikeanlaista
ICT-osaamista juuri omaan tarpeeseensa. Sivustolla myds heratetaan yrityksia
digitaalisten palveluiden mahdollisuuksista case-esimerkkien kautta.

Vastuutaho: Teknologiateollisuus, johtaja Jukka Viitasaari.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.
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Rakennemuutostilanteiden tormaytykset — akuutit ratkaisut
Nokia-klusterin ongelmiin (polku 18)

Tuotteistetaan vapautunut ICT-osaaminen vientikelpoiseksi

Monissa maissa on pula ICT-osaajista, joita Suomessa puolestaan on jaanyt
tyottomiksi rakennemuutoksen takia. Suomalaisten heikkoutena on tuote- ja
palveluosaamisen tuotteistamisen ja markkinoille vieminen. Tasta kaytannon esi-
merkkina toimii ICT 2015 -tyoryhman tyon osana Saksassa ja Sveitsissa tehty
markkina-analyysi, jonka mobiilin kayttojarjestelmaosaamisen tuotteistaminen
Sveitsin Android/Google-klusterille tarjoaa valittdmia mahdollisuuksia. Pidemman
tahtaimen kysyntamahdollisuuksia ICT-osaamiselle [6ytyy puolestaan seka Sveitsin
ettda Saksan koneenrakennusteollisuudesta.

Havainnot ovat yleisia ja patevat myos muilla markkinoilla. Tyoryhma ehdottaa
toimenpiteita, jotka parantavat yritysten kykya luoda globaalisti myytavia tuote-
ja palvelukonsepteja:

e Muuntokoulutusta mobiiliosaajille. Yhteiskunnan ja yritysten yhdessa tu-
kema globaalin tuotemarkkinoinnin muuntokoulutus ja projektityosopimus-
ohjelma, joka tarjoaa alan osaajille nopean orientaation matkapuhelimista
uusille toimialoille seka yrityksille nopeasti mobilisoitavaa tyovoimaa.

e ‘“Ensiasiakkuudesta moniasiakkuuteen'- rahoitusmalli. Uudet rahoi-
tusmallit tukemaan tuotteiden ja palveluiden myyntia useille asiakkaille ja
markkinoille samanaikaisesti (nyt pk-yritykset keskittyvat usein yhteen isoon
asiakkaaseen kotimaassa ja putoavat tyhjan paalle alihankintaverkon purkau-
tuessa). Mallina Vision+, joka ei sijoita omistusosuuteen yrityksessa vaan sen
tuotteiden ja palveluiden myyntiin (tuotto provisiona tuotteiden ja palveluiden
myynnista). Osa tassa raportissa ehdotetun alku- ja kasvuvaiheen yrityksille
suunnatun rahoitusohjelman (polku 14) resursseista tulisi suunnata Vision+
-mallisiin rahastoihin. Myos osa vastikkeettomista julkisista yritystuista pitaisi
kohdistaa tahan tarkoitukseen (esim. Tekesiin luodaan uusi “Globaali tuot-
teistusosaaminen” -ohjelma).
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e Dynaaminen “SuomiProjektitoimisto’. Perustetaan Suomi Projektitoi-
mistot valikoituihin toimialakohtaisiin asiakasklustereihin kohdemarkkinoilla
yritysten, alueellisten toimijoiden ja yritysten kansainvalistymista edistavien
ministerididen yhteistyona. Projektitoimistot tuovat suomalaiset, ulkosuoma-
laiset ja kohdemaan paikalliset liiketoiminnan kehittajat tyoskentelemaan yh-
dessa. Samalla ne yhdistavat suomalaisyritykset kohdeasiakkaisiin ja kohde-
markkinoiden arvoketjuihin. Lisaksi projektitoimisto toimii “sillanpadasemana”
suomalaisyritysten myynti- ja tuotekehityshenkiloiden lyhyt- tai pitkaaikai-
selle tyoskentelylle kohdemarkkinoilla. Projektitoimisto palvelee tasapuolisesti
kaikkia "osakkaitaan” kotimaassa.

Vastuutaho: TEM, johtaja Anssi Paasivirta kehittaa konseptia edelleen nyt teh-
dyn selvityksen pohjalta.
Tarvittavat resurssit: 1,5 miljoonaa euroa/vuosi.

Kaato - kansainvaliset yritykset Suomeen

Vuoden 2012 lisatalousarviossa on myonnetty rahaa Suomen markkinoimiseksi
kiinnostavana ICT-alueen investointikohteena ulkomailla.

Laajennetaan invest-in-toimintaa tukemalla suoraan kansallisen business-in-
toimintamuodon (suora neuvottelutoiminta hyodyntaen olemassa olevia liiketoi-
mintakontakteja ja liiketoimintaosaamista) syntymista ja vapautuvan kapasiteetin
toimintaedellytyksia. Tassa tehdaan yhteistyota Team Finland -verkoston kanssa.
Lisaksi TEM tulee laatimaan Suomen maabrandityota eteenpain vievalle ulkomi-
nisterion organisaatiolle Kitkaton Suomi -yhteenvedon, jonka tarkoituksena on
vaihvistaa Suomen osaamisbrandia.

Tutkitaan VT T:n systemaattista kayttoa ulkomaisen t&k:n houkuttelussa. Malli voi-
daan ottaa esimerkiksi Singaporesta, joka on tuotteistanut jatkuvan ulkomaisen

paaoman houkuttelu- ja kotoutusmallin.

Vastuutaho: TEM, johtaja Anssi Paasivirta.
Tarvittavat resurssit: 3 miljoonaa euroa.
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PALVELUVIIDAKON JA LAINSAADANNON YKSINKERTAISTAMINEN

Elinkeinoelaman jarjestot ovat vuosien ajan puhuneet ylisaantelyn vaaroista. Saantelyn
nopeat muutokset on toinen elinkeinoelaman suurista huolista. Vakaa ymparisto var-
mistaa parhaiten investointien jatkuvuuden ja sita kautta myos liiketoiminnan terveen
kehityksen. Se puolestaan edellyttda vahvaa vuoropuhelua elinkeinoelaman kanssa.

Jarjestot eivat ole kannassaan yksin, silla muun muassa Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto on ollut huolissaan ylisaantelysta ja saantelyn vaikutusten huonosta arvioinnista.
VTV on todennut lausunnossaan, etta "kaikessa saantelyssa pitaa huomioida riski, etta
saantely vahentaa kannustusta ja innovatiivisuutta”.

Tarkastusvirasto toteaa, etta jarkeva saantely kasittaa koko poliittisen prosessin lain
suunnittelusta sen taytantoonpanoon, soveltamiseen, arviointiin ja tarkastamiseen.
Viraston mukaan uutta saantelya voitaisiin arvioida myos pilottien avulla. Uuden saan-
telyn kokeilu voitaisiin rajata esimerkiksi alue- tai organisaatiokohtaisesti. VTV nostaa
esiin myos, etta saantelyn vaikuttavuuden arvioinnissa voidaan hyddyntaa uudenlaisia
tutkimuksellisia menetelmia (esimerkiksi living lab -toimintakonseptia), jotka mahdol-
listavat oikeudellisesta saantelysta saadun kokemusperaisen tiedon systemaattisen ke-
raamisen ja analysoinnin.

Suomella on monia vahvuuksia, jotka liittyvat yhteiskunnan perusinfrastruktuurin toimi-
vuuteen, turvallisuuteen, luotettavuuteen ja alhaiseen korruptioon. Samat seikat voivat
toisaalta johtaa yliregulaatioon ja -varovaisuuteen, virheiden valttamiseen ja varman
paalle pelaamiseen, seka riskinottohaluttomuuteen.

Ylisaantely ei ainoastaan hidasta kehitysta. Liika saantely saattaa edistaa veronkiertoa

ja muuta harmaata taloutta, totesi Helsingin yliopistolle tekemassaan vaitoskirjassaan
tutkija Jenni Paakkonen.
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ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Yksinkertaistetaan pk-yritysten palveluviidakkoa

Alueellisilla ja kansallisilla hankkeilla tuotetaan talla hetkella sekava viidakko hau-
tomo-, startti- ja kiihdytyspalveluita. Palvelut muodostavat asiakkaan nakokul-
masta polveilevan, ennakoimattoman ja puutteellisesti ohjatun kokonaisuuden.

Kasvun Tehoketju -hanke selkeyttaa palveluketjun sisaltoa ja tehostaa toimintaa
asiakkaiden kannalta. Hankkeessa hyodynnetaan Protomo-toiminnasta ja muis-
ta toimintamalleista tehtyjen arviointien tuloksia, tunnistetaan kansallisesti vai-
kuttavimmat toimintamallit ja tuotetaan lyhytkestoiset yksittaisprojektit korvaava
yhtenainen palvelukonsepti, joka on valtakunnallisesti monistettavissa ja samalla
huomioi alueelliset erityispiirteet. Kasvun Tehoketju pilotoidaan valittomasti 1-2:lla
alueella ja sita ryhdytaan soveltamaan ainakin Oulun, Tampereen ja Salon seu-
duilla seka paakaupunkiseudulla.

Vastuutaho: TEM, ylijohtaja Petri Peltonen.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.

Madalletaan spinoff-kynnystdlainsdddantod ja verotusta selkiinnyttamalld

Yritysten strategisissa muutostilanteissa spinoffien toteuttamisen kynnysta tulisi
madaltaa. Nyt prosessiin liittyy seka verotuksellisia etta lainsaadannallisia haas-
teita spinoff-yrityksiin siirtyville henkildille seka emoyhticlle. Lainsaadantoa ja
verotusta selkiinnyttamalla voidaan merkittavasti lisata seka tyontekijoiden kiin-
nostusta yrittajyytta kohtaan etta yritysten mahdollisuuksia rahoittaa tai tukea
ydinliiketoiminnan ulkopuolelle jaavien tuotteiden ja palveluiden kaupallistamista
tyontekijoiden perustamissa yrityksissa.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.
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Konesaleille oikeus energiaveron palautukseen

Pilvipalveluiden yleistyminen lisaa ICT-yritysten tarvetta rakentaa lisaa tietovaras-
toja. Suomella on hyvat mahdollisuudet houkutella tallaisia datacentereita vakaan
toimintaymparistonsa ansiosta. Suomen tulisi kuitenkin rakentaa datacenter-
strategia. Osana tata strategiaa ICT-alalle tulisi antaa muun teollisuuden omaama
oikeus energiaveron palautukseen.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.
Tarvittavat resurssit: Tulee selvittaa.

Kasvatetaan digitaalisen talouden ekosysteemid alv-muutoksilla

Digitaalisten tuotteiden ja palvelujen tuottaminen ja myyminen on tehtava kiin-
nostavaksi ja kilpailukykyiseksi Suomessa. Olisi tutkittava mahdollisuus ALV-hel-
potukseen verkkokaupasta ostettujen tuotteiden osalta. Tama vahvistaisi suurien
kaupantoimijoiden kiinnostusta ja sijoittamista verkkokaupan ratkaisuihin ja infra-
struktuuriin. Samoin on verkkokaupankaynnin osalta varmistettava suomalaisten
toimijoiden kilpailukyky kotimarkkinoilla. Esimerkiksi eKirjojen, ladattavien pelien,
musiikin ja elokuvien seka verkossa toimivien sisaltopalveluiden arvonlisaveron
alentaminen toisi huomattavan kasvun mahdollisuuden suomalaisille toimijoille.
Muun muassa perinteisen kirjan tai elokuvalipun ALV on nyt 9 prosenttia, kun taas
eKirjan tai verkossa vuokrattavan elokuvan verokanta on 23 prosenttia.

Vastuutaho: VM, ylijohtaja Lasse Arvela.
Tarvittavat resurssit: Tulee selvittaa
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NOPEA TOIMEENPANO OSANA PITKAJANTEISTA KEHITTAMISTA

Seka kaytanto etta tutkimustieto kertovat, etta nopeus on internet-maailmassa erityi-
sen tarkeaa. Digitaaliteknologian sovellukset ovat usein “ensimmainen saa leijonanosan”
-tyyppisia, minka vuoksi karjessa oleminen on tarkeaa.

Internetin kaytto kasvaa huimaa vauhtia. Globaali internet-liikenne on kaksinkertaistu-
nut kahdessa vuodessa. Tama johtuu laitteiden ja yhteyksien hintojen laskusta ja uusien
palveluiden lisaantymisesta. Suomi ei ole kansainvalisten palveluiden tuottajana mer-
kittava toimija yksittaisista menestystuotteista huolimatta.

Nopeus ei tarkoita, etta juostaan kovempaa. Tarkeinta on 0ytaa koko yhteiskunnassa
entista alykkaampia toimintamalleja, jotka synnyttavat nopeampia tuloksia. Tama voi
tarkoittaa muun muassa seuraavanlaisia toimintamalleja.

e Kehitetaan uusia asioita kokeilevien pilottien avulla

e Kaydaan saannollista dialogia asiakkaiden ja toimittajien kesken

* Nopeutetaan viranomaisten lupamenettelya

e Hyddynnetaan julkisissa tarjouskilpailuissa avoimia ratkaisuja, jotka avaavat kilpai-
lutilaa pienemmille yrityksille

e Hyvaksytaan epaonnistumiset

¢ Lopetetaan epaonnistuneet hankkeet ajoissa

Nopeiden toimintamallien lisdksi Suomeen tulee synnyttda samanaikaisesti pitkajan-
teisen toiminnan kulttuuri. Tama on tarkeaa monesta syysta. Yrityksien investointikyn-
nys madaltuu, jos ne voivat luottaa muun muassa lainsaadannon pysyvyyteen. Samoin
yhteiskunnan suuret muutokset kuten siirtyma digitaloudeksi edellyttavat pitkajanteista
toimintaa, joka samalla reagoi ajassa tapahtuviin muutoksiin.

Siksi ICT 2015 -tyoryhma ehdottaa ensimmaiseksi toimia, jotka tahtaavat digitaalisen
perustan nopeampaan rakentamiseen ja pitkajanteiseen kehittamiseen.
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ICT 2015 -tyoryhmé&n ehdotus vuodeksi 2013

Nopea toteuttaminen (polku 20)
Vauhditetaan julkishallinnon palveluiden digitalisointia (KIDE).

Hallitusohjelman mukaan jokainen ministerio valmistelee alystrategian. Tavoittee-
na on julkishallinnon sahkaisten palveluiden kehittaminen pilottien kautta. Taten
koko Suomen talouden ja tuottavuuden kasvua edistetaan digitaalisten palveluiden
avulla. Varmistetaan etta hankkeet etenevat kaytantoon.

Vastuutaho: VM, |CT-johtaja Timo Valli. Kukin hallinnonala vastaa omien pro-
sessien sahkoisten palveluiden kehittamisesta.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.

Kehitetdan tuettu vuokratietohallintojohtajan ohjelma

ClO in Residence -ohjelmassa tarjotaan ICT-sektorin ulkopuolisille pk-yrityksille
mahdollisuus saada maaraajaksi (esim. 1-6 kk) ICT-neuvonantaja sparraamaan
kohdeyrityksen johtoryhmaa.

ClO (Chief Information Officer) ei viittaa neuvonantajan aikaisempaan tyouraan,
vaan siihen etta henkilolla on kyky toimia kohdeyrityksessa liikkeenjohdon tukena.
Vuokra-ClO saa palkkaa, yritykselle jarjestely mitoitetaan keston ja kustannusten
puolesta siten, etta kynnys ClO:n ottamiseen on matala. Toimenpiteen tavoite on
tarjota etenkin pk-yrityksille nopea tie digitaalisen osaamisen nostamiseen.

Vastuutaho: Tekes, paajohtaja Pekka Soini.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.
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Sdhkdisen liiketoiminnan osaamisohjelma.

Toteutetaan Pk-yrityksille suunnattu verkkomyynti ja markkinointivalmiuksien
kehittamisohjelma, joka nostaa suomalaiset yritykset edellakavijoiksi internetiin
perustuvan verkkoliiketoiminnan hyédyntamisessa.

Vastuutaho: Tekes, padjohtaja Pekka Soini; Markkinointiviestinnan Toimistojen
Liitto MTL, toimitusjohtaja Tarja Virmala.

Tarvittavat resurssit: 5 miljoonaa euroa (myonnetty syksyn 2012 lisatalous-
arviossa)

Perustetaan ICT-asiantuntijaryhmad valtioneuvoston kansliaan

Tyoryhma ehdottaa perustettavaksi valtioneuvoston yhteyteen ICT-asiantuntija-
ryhman, jonka puheenjohtajana toimii valtiosihteeri ja jonka jasenina ovat toteu-
tuksesta vastaavien tahojen avainhenkilot. Tyoryhman tehtava on seurata Kitkaton
Suomi- tavoitteen toteutumista, vauhdittaa toimeenpanoa, sovittaa yhteen hal-
linnon alat ylittavia toimenpiteita, tehda omalta osaltaan ehdotuksia rullaavasti ja
maksimoida vaikuttavuutta. Samoin verkostomaisen toiminnan edistaminen on
tyoryhman keskeinen tehtava.

Vastuutaho: Valtiosihteeri Olli-Pekka Heinonen, VNK.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.

Varmistetaan toimenpiteiden toteutuminen kaupunkiseuduilla

Kansallisen ICT-asiantuntijaryhman tueksi ja tyopariksi nimetaan kaupunki- tai
kaupunkiseututasoiset verkostomaiset ryhmat, jotka varmistavat korkean osaami-
sen tyopaikkojen syntymista tukevien kaupunki- tai aluetasoisten toimenpiteiden
toteutumisen kaytannéssa. Naiden ryhmien koollekutsumisesta ja johtamisesta
vastaavat kaupunkien elinkeinojohtajat. (Paakaupunkiseutu, Oulu, Mikkeli, Tam-
pere ja Salo.)
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Vastuutaho konseptin luomisessa: Espoon elinkeinojohtaja Tuula Antola.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.

Kdynnistetddn markkina- ja kilpailijaseuranta Tekesissa

ICT-tyoryhman tueksi perustetaan Tekesin osaksi markkina- ja kilpailijaseuran-
tayksikko, jonka tehtava on antaa tarvittava ja kriittinen ennakko- ja lahtotieto
ICT -asiantuntijaryhmalle avainkilpailijamaiden kehitysnopeudesta tarvittavien
vuosittaisten uusien toimenpiteiden maarittamiseksi.

Vastuutaho: Tekes, paajohtaja Pekka Soini.
Tarvittavat resurssit: Olemassa olevat.

88 89



21 polkuaKitkattomaan Suomeen - ICT2015 -tyoryhmanraportti

8. 21 polkua Kitkattomaan
suomeen

ICT avaa monipuolisimmat mahdollisuudet parantaa tuotteita, syn-
nyttdduuttajaluoda kasvua. Siksi Suomen pitdd vahentdd tarpeetonta
kitkaa, joka estdd tarttumasta mahdollisuuksiin. ICT 2015 -tyoryhma
esittdd 21 moniaskelista polkua Kitkattomaan Suomeen.

Suomalaisten hyvinvointia uhkaa useasta samanaikaisesta syysta johtuva kasvuongel-
ma. Uuden teknologian soveltaminen on todennakoisin ratkaisu ongelmaan. Historia
nimittain osoittaa, etta teknologinen kehitys selittaa talouskasvusta suuremman osan
kuin tyon ja paaoman maara yhteensa.

Hoyry ja sahko ovat olleet talouskasvun kannalta merkittavimpia yleiskayttoisia tekno-
logioita vajaan 200 vuoden aikana. ICT ja internet ovat monien arvioiden mukaan viela
suurempia ja nopeammin vaikuttavia voimia. Tahan mennessa digitaalinen vallankumous
on nakynyt eniten laitteissa. Palveluiden suuri aalto keraa vasta voimiaan.

Suomi oli useita vuosia matkapuhelinalan veturi, mutta digitaalisten palveluiden raken-
tajana kuljemme tavaravaunuissa. Seuraajan asema on huono, koska nopeasti kulke-
vassa digitaalisessa taloudessa ensimmaiset korjaavat selvasti muita suuremmat potit.
Digitaalisessa maailmassa kaikki mahdollinen pitaa kaantaa palveluksi.

Hyvinvointimme taso riippuukin lahivuosina paljon siita, kuinka nopeasti opimme so-
veltamaan uutta teknologiaa. Meidan pitaa monipuolistua teknologian rakentajasta sen
hyodyntajaksi. Tarvitsemme lisaa ICT-yrityksia, jotka tyollistavat ja kehittavat uusia rat-
kaisuja meille ja muille. Jopa viela enemman tarvitsemme kuitenkin yrityksia ja julkista
sektoria, jotka parantavat tuotteitaan ja palveluitaan ICT:n avulla.
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ICT:n tuottajat ja hyodyntajat muodostavat yhdessa ekosysteemin, jonka osaaminen ja
yhteispeli ratkaisevat koko Suomen menestyksen. Suomen on opittava hyodyntamaan
muita nopeammin tietotekniikkaa.

ICT 2015 -tyoryhma on tunnistanut useita kehityskohteita infrastruktuurissa, osaami-
sessa, rahoituksessa ja toimintatavoissa. Maa ei voi ottaa kaikissa asioissa riittavan pit-
kia kehitysaskeleita yhdella kertaa Siksi tyoryhma ehdottaa pitkajanteista, kymmenen
vuoden muutokseen tahtaavaa kehittamisohjelmaa.

Tassa raportissa tyoryhma esittdaa 21 keskeisinta toimenpidealuetta - polkua, joilla
otetaan ensimmaiset askeleet vuonna 2013. Naiden kaikkien toimenpiteiden vaatima
vuosittainen lisarahoitus on yhteensa 55-70 miljoonaa euroa. Lisaksi tulevat vero-
vaikutukset, joista selkeasti suurin yksittainen liittyy innovaatioiden verokannustimiin.

Kymmenvuotisen ohjelman toteuttamista edistaa ja koordinoi valtioneuvoston kansli-
aan perustettava ICT-asiantuntijaryhma, jota johtaa valtiosihteeri. Ryhman tehtavana
on seurata ja vauhdittaa tassa raportissa esitettyjen keskeisten askeleiden ottamista.
Samoin ryhma tulee omalta osaltaan esittamaan uusia askeleita, joita ei tassa vaiheessa
ole osattu nahda tai joita ei ole arvioitu yhta kiireelliseksi kuin raportissa esitetyt toimet.

Nyt esitettavista toimista nelja ovat kriittisia ja erityisen tarkeita, jotta Suomi ottaisi
kestavia, digitaalisia voittoja laajalla rintamalla yksittaisten menestystarinoiden lisaksi.
Nama nelja ovat kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentaminen (toimenpide 1),
ICT 2023 -tutkimus ja kehitysohjelma (5), rahoitusohjelma kasvuyrityksille (14) ja

Seuraavat toimet auttavat Suomea nousemaan tietotekniikan osaamisen karkimaaksi,
jossa yritysten on mielekasta kehittaa seka kasvaa ja julkiset palvelut ovat asiakaslah-
toisia ja kitkattomia.
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Infrastruktuuri

Rakennetaan yhteniinen kansallinen palveluarkkitehtuuri (1) Nain samaa
informaatiota voidaan hyodyntaa nykyista helpommin yli organisaatiorajojen. Rat-
kaisu auttaa vahentamaan paallekkaista tyota ja parantamaan asiakaspalvelua.
Suunnittelu tehdaan valtiovarainministerion (JulklCT-toiminto) johdolla kesakuun
loppuun mennessa. Kansalaisten terveystiedon palveluratkaisulla Taltionilla on
valmiudet littya ensimmaisena palveluna uuteen arkkitehtuuriin.

Rakennetaan yritysten reaaliaikaisen talouden vaatima infrastruktuuri (2)
Yritysten sisaisia ja julkisen hallinnon valisia tietovirtoja automatisoidaan niin, etta
rutiinityd vahenee, riskienhallinta paranee ja ajantasainen tieto lisaantyy. Koskee
mm. palkkoja, alv-tietoja ja kirjanpitoa. Mahdollistaa arviolta neljan miljardin eu-
ron vuosittaiset saastot.

Vahvistetaan mobiilia ja kiinteiden linjojen ICT-infrastruktuuria (3) Myon-
netdan mm. toimiluvat laajakaistan 800 MHz-taajuusalueelle, mahdollistetaan
testitaajuudet 700 MHzin ja 3GHz:n alueille korkeakouluille ja yrityksille. Lisaksi
vauhditetaan valokaapeleiden rakentamista uusilla kevyemmilla ratkaisuilla ku-
ten mikro-ojitus.

Luodaan avoimen datan ekosysteemi (4) Kootaan avoimen tiedon yhteistyo-
verkosto. Kaynnistetaan VM:n johdolla datan avaamisen ohjelma. Varmistetaan
lainsaadannon ja regulaation toimivuus avoimen datan hyodyntamiseksi.

Osaaminen

Yhdistetdan voimat 10 vuoden ICT 2023 -tutkimus -,

kehitys- ja innovaatioohjelmaan (5)

Kootaan erillaan olevat toimenpiteet |CT-osaamisen tason nostoon10 vuoden oh-
jelmaksi, jonka ohjausryhman muodostavat Tekes ja Suomen Akatemia. Ohjelma
toteuttaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteisia t&k-karkihankkeita ja verkottuu
merkittavimpiin kansainvalisen tutkimusohjelmiin.
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Digitaaliset palvelut ja sisillét (6) Kaynnistetaan kuntien palveluiden digitali-
sointi mm. Oulun ja Mikkelin piloteilla. Palveluiden kehitys ja levitys tehdaan kun-
tien palvelukehitysyhtio Tieraa hyodyntaen. Pilvipalveluosaamisen kehittamiseksi
kaynnistetaan Forge-pilvipalvelulaboratorio.

Pelit ja pelillisyys (7) Nostetaan pelialan koulutuksen maara ja laatu tarpeita
vastaavaksi Toteutetaan ensimmaiset pilotit pelillisyyden viemiseksi pelialan ul-
kopuolelle Taltionin avulla.

Tietoturva (8) Lisataan tietoturva-alan koulutusta ja tutkimusta. Kehitetaan alan
vientitapahtumia ja perustetaan kyberturvallisuuskeskus.

Mobiiliosaaminen (9) Kaynnistetaan alalla usean vuoden pituinen t&k-hanke ja
lisataan akateemista tutkimusta TKI-ohjelman puitteissa.

Big Data (10) Lisataan Big Data -alueen koulutusta. Aloitetaan kehityshanke Big
Data-osaamisen kehittamiseksi.

Tutkimuksen, soveltamisen, tuotteistamisen ja kaupallistamisen ketju kun-
toon (11) Kehitetdan uudenlaisia yhteistydohjelmia ja selkeytetaan yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen tyonjakoa.

Yleisen koulutuspolitiikan edistdminen (12) Toteutetaan tyovoima- ja osaa-
mistarpeen ennakointihanke seka huomioidaan peruskoulun opetussuunnitelman
uudistuksessa internet-ajan tarpeet.

Kohdennetun koulutuspolitiikan edistédminen &killisessa rakennemuutok-

sessa (13) Raataloidaan yritysten ja tyontekijoiden tarpeisiin muuntokoulutusta
ja viedaan taydennyskoulutusta korkeakouluihin.
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Rahoitus

Rahoitusohjelma kattamaan alkuvaiheen ja

kasvuvaiheen yritysten rahoitustarpeita (14)

Valtio panostaa rahoitusohjelman kautta alku- ja myohaisemman kasvuvaiheen
yrityksiin kahden eri rahastomallin kautta.

Investointien ja riskinoton mielekkyytti lisddvit toimenpiteet (15)
Otetaan pk-yritysten jvk-lainat kayttoon ja toteutetaan innovaatioille verokan-
nustin.

Toimintatavat

ten pilottien malli, joilla voidaan kokeilla uusia palveluratkaisuja rajoitetulla riskilla.
Samoin karsitaan pk-yrityksia syrjivia ehtoja julkisista hankinnoista ja perustetaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintaosaamisen kehittamiskeskus.

Torméaytys ja verkostohankkeet (17) Kannustetaan alueita ja toimialoja raken-
tamaan nykyisten toimijoiden ymparille osaamiskeskittymia, joissa osapuolet vah-
vistavat toistensa osaamista. Tuetaan alueellista kilpailukyvyn kehittymista osaa-
misohjelmilla, joiden tavoitteena on synnyttaa uutta kansainvalisesti menestyvaa
liketoimintaa. Pilottina avointen osaamiskeskittymien vahvistaminen.

Rakennemuutostilanteiden tormaytykset — akuutit ratkaisut Nokia-klus-
terin ongelmiin (18) Tuotteistetaan vapautunut ICT-osaaminen vientikelpoiseksi.
Hyodynnetaan ICT 2015-ohjelman yhteydessa tehtya selvitysta Saksan ja Sveitsin
markkinoista, joilla on akuutti ICT-osaajien tarve.
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Palveluviidakon ja lainsdddénnon yksinkertaistaminen (19) Yksinkertaiste-
taan pk-yritysten palveluviidakkoa asiakkaan nakokulmasta Kasvun Tehoketju-
hankkeella. Vahennetaan lainsaadannosta digitaalista taloutta syrjivia elementteja:
rinnastetaan digitaalinen palvelu vastaavaan fyysiseen (esim. ekirja) ja palautetaan
energiavero datakeskuksille muun teollisuuden tapaan. Lasketaan datakeskusten
energiavero muun teollisuuden tasolle.

Nopeat toimintatavat ja pilotit (20) Vauhditetaan ministeritiden palveluiden digi-
talisointia Kide-hankkeella. Kehitetaan tuettu vuokratietohallintojohtajan ohjelma.
Kehitetaan pk-yritysten sahkaisen liiketoiminnan osaamista.

antuntijaryhma, jonka puheenjohtajana toimii valtiosihteeri. Ryhma tukee, koordi-
noi ja vauhdittaa kymmenen vuoden ICT-ohjelman toteuttamista. ICT-tyoryhman
tueksi perustetaan Tekesin osaksi markkina- ja kilpailijaseurantayksikko.
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Liitteet

LIITE1
SAK:ntdydentdvd lausuma

Kokonaisuutena tyoryhman raportissa on otettu hyvin huomioon asetetut tavoitteet. Sii-
na on arvioitu erinomaisesti ICT- sektorin kehitysnakymat Suomessa ja kansainvalisesti
seka julkisen sektorin hyodyntamispotentiaali ja ymmarretty muuttuneet osaamistarpeet
rakennemuutostilanteessa. Erityisen kannatettavia ovat yhtenaista infrastruktuuria, uusia
toimintatapoja seka osaamisen kehittamista koskevat esitykset. Raportin painokkaimmat
toimenpide-esitykset koskevat osaamiseen liittyvien esitysten lisaksi sita, miten ICT- toi-
miala uudistetaan ja sen kilpailukykya kehitetaan erityisesti rahoitus- ja tuotekehitys-
panoksia kasvattamalla. Yritysten yhteiskuntavastuun nakékulmaa on sivuttu ohuelti.

Tarkeaan osaamista kasittelevaan kappaleeseen olisi toivottu viela selkeampia kan-
nanottoja yritysten ja koulutusjarjestelman vastuista liittyen koko henkiloston tietojen,
taitojen ja valmiuksien kehittamiseen ja yllapitamiseen tyopaikoilla. Lisaksi raportissa
olisi ollut tarpeen arvioida syvallisemmin yritysten, valtion ja kuntien kaynnistamien
yrittajyys- seka tutkimus- ja innovaatiotoiminnan lisaksi tyollistymista edistavien toi-
menpiteiden riittavyytta.

Jatkokehittamista olisi vaatinut erityisesti raportin 6. luku, Rahoituskuilu on taytetta-
va ja investoinnit turvattava. Verotusta ja paaomamarkkinoiden kehittamista koskevia
toimenpide-esityksia olisi ollut tarpeen arvioida puolueettomien veroasiantuntijoiden
toimesta ja osana Suomen yritys- ja paaomatuloverotuksen kokonaisuutta. Tekstissa
ja yhteenvedoissa esitettyjen toimenpiteiden vaikutuksia talouskasvuun ja valtiontalo-
uteen ei ole riittavasti analysoitu. Vahintaankin olisi pitanyt arvioida veronkevennysten
vaikutus verotuloihin. Ns. enkelirahoituksen kehittamiseen liittyvia veropohjan aukkojen
laajennuksia ei ole syyta toteuttaa ilman tarkkaa kokonaisarviota ja tietoa siita, miten
jo voimassa oleva bisnesenkelikannustin on toiminut. Enkelirahoituksen yhteytta epa-
symmetrisiin siemen- ja alkuvaiheen paaomasijoitusrahastoihin olisi ollut syyta tutkia
syvallisemmin. Rahaston epasymmetrisyys on julkista subventiota ja sen todellinen
tarve enkelisijoittajien verotukien lisaksi jaa epaselvaksi. Erityisesti tyoryhman esitta-
mia innovaatioiden verokannustinta, ns. innovaatioboksia kuten myos esitysta kaikis-
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ta keskeisista aineettomista oikeuksista saatavien tulojen siirtamisesta alhaisemman
verokannan piiriin ja yritysten t&k- verotuen laajentamista olisi pitanyt myos selvittaa
tarkemmin. Suomen perinteinen yritysverotuksen malli on pohjautunut laajaan vero-
pohjaan ja mataliin verokantoihin. Toteutuessaan 6. luvun esitykset ovat uusi kavennus
veropohjaan ja sen tuomat verotuottomenetykset jopa satoja miljoonia. Toisaalta inno-
vaatioboksi voi olla valttamaton verokilpailukeino, mutta tata ei ole raportissa arvioitu
riittavan perusteellisesti.

Puutteistaan huolimatta raportti on erittain hyodyllinen ja tulee todelliseen tarpeeseen
keskella rakennemuutosta. Jotta sen sisaltamien hyvien esitysten toimeenpano varmis-
tuu, tuemme raportin esitysta Valtioneuvoston kansliaan perustettavasta 10 vuoden
ICT-tyoryhmasta, jonka paatehtavana olisi ensisijaisesti seurata raportin toimenpiteiden
toteutumista, sovittaa yhteen hallinnonalan ylittavia toimia ja vauhdittaa yhteisymmar-
ryksessa sovittuja toimia.

Elinkeinopoliittinen asiantuntija Pia Bjérkbacka

Suomen Ammattiliittojen Keskusjdrjesto SAK ry

101




21 polkuaKitkattomaan Suomeen - ICT2015 -tyoryhmanraportti

LIITE2

ICT 2015 -tyoryhmaén jasenet

Puheenjohtaja: Pekka Ala-Pietila, Solidium Oyj, hallituksen pj.

Esko Aho, Nokian edustajana

Tuula Antola, elinkeinojohtaja, Espoon kaupunki

Pia Bjorkbacka, elinkeinopoliittinen asiantuntija, SAK

Leila Helaakoski, johtaja, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Petteri Koponen, perustajaosakas, Lifeline Ventures

Pertti Korhonen, toimitusjohtaja, Outotec Oyj.

Sami Luukkonen, johtaja, Accenture Oy

Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja, Elisa Oyj.

Inka Mero, hallituksen puheenjohtaja, KoppiCatch

Petri Peltonen, ylijohtaja, tyo- ja elinkeinoministerio

Antti Rantakokko, kaupunginjohtaja, Salon kaupunki
Pekka Soini, paajohtaja, Tekes

Sari Taukojarvi, yksikonjohtaja, Tekniikan Akateemiset
Jorma Turunen, toimitusjohtaja, Teknologiateollisuus ry
Anni Vepsalainen, toimitusjohtaja, Diacor Terveyspalvelut Oy
Leena Vestala, ylijohtaja, Pirkanmaan ELY-keskus

102

Liitteet

ICT 2015 -tyoryhmaén sihteeristo

Pekka Ala-Pietila, pj. Solidium Qyj, hallituksen pj

Jyrki Ali-Yrkko, tutkimuspaallikko, Etla

Jouni Kangasniemi, kehittamispaallikko, opetus- ja kulttuuriministerio
Janne Kankanen, teollisuusneuvos, tyo- ja elinkeinoministerio

Kirsi Miettinen, lainsaadantoneuvos, liilkenne- ja viestintaministerio
Mikko Kosonen, yliasiamies, Sitra

Mika Lautanala, toimialajohtaja, tyo- ja elinkeinoministerio

Anssi Paasivirta, johtaja, tyo- ja elinkeinoministerio

Jari Pasanen, strategiajohtaja, SEK & Grey

Pekka Pellinen, yksikonjohtaja, Tekniikan akateemiset

Petri Peltonen, ylijohtaja, tyo- ja elinkeinoministerio

Risto Pennanen, toimitusjohtaja, Attention Communication

Olli Pirttijarvi, johtaja, Nokia Siemens Networks

Jukka Viitasaari, johtaja, Teknologiateollisuus ry.

Tapio Virkkunen, kehittamispaallikko, tyo- ja elinkeinoministerio

103




