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1. JOHDANTO 

(1) Perustamissopimuksen 101 ja 102 artiklassa vahvistettujen 
kilpailusääntöjen täytäntöönpanosta 16 päivänä joulukuuta 
2002 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 1/2003 
9 artiklassa ( 1 ) säädetään, että jos komissio aikoo tehdä 
päätöksen, jossa rikkominen määrätään lopetettavaksi, ja 
kun asianomaiset yritykset esittävät sitoumuksia, joiden 
tarkoituksena on poistaa komission ennakkoarvioinnissaan 
niille esittämät huolenaiheet, komissio voi päätöksellään 
määrätä kyseisten sitoumusten noudattamisen yrityksiä vel­
voittavaksi. Päätös voidaan tehdä määräajaksi, ja siinä on 
todettava, ettei komission jatkotoimille ole enää perusteita. 
Asetuksen 27 artiklan 4 kohdan mukaan komissio julkai­
see tiiviin yhteenvedon asiaan liittyvistä seikoista ja sitou­
musten pääkohdat. Asianomaiset osapuolet voivat esittää 
huomautuksensa komission asettamassa määräajassa. 

2. YHTEENVETO ASIASTA 

(2) Komissio antoi 1. elokuuta 2011 ennakkoarvioinnin ase­
tuksen (EY) N:o 1/2003 9 artiklan 1 kohdan nojalla. Tämä 
ennakkoarviointi koskee International Business Machines 
Corporationin, jäljempänä ’IBM’, väitettyjä rikkomisia 
IBM:n keskuskoneiden huoltomarkkinoilla. 

(3) Ennakkoarvioinnin mukaan IBM:llä on määräävä asema 
tiettyjen sellaisten tarvikkeiden markkinoilla, jotka ovat 
välttämättömiä IBM:n keskuskoneiden laite- ja ohjelmisto­
huollossa. Ennakkoarvioinnin mukaan IBM on saattanut 
käyttää väärin määräävää asemaansa rikkoen Euroopan 
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 102 artiklaa ja 
Euroopan talousalueesta tehdyn sopimuksen 54 artiklaa 
määräämällä näiden tarvikkeiden toimituksille kohtuutto­
mia ehtoja kilpailijoilleen huoltomarkkinoilla. Kilpailijat 

ovat IBM:n nykyisiä asiakkaita. Komission ennakkoarvioin­
nin mukaan IBM:n käytännöt muodostavat tulkinnallisen 
kieltäytymisen toimittaa näitä tarvikkeita. 

(4) Ennakkoarvioinnissa ei pyritä tarkastelemaan mahdollisia 
markkinoita, joilla useat toimittajat tarjoavat huoltopalve­
luita asiakkaille, joilla on useita erilaisia palvelinalustoja, 
mm. IBM:n keskuskoneita; erityisesti siinä ei pyritä arvioi­
maan IBM:n ja muiden palvelinvalmistajien välistä kilpai­
lutilannetta huoltopalveluiden tarjonnassa asiakkaille, joilla 
on erilaisia palvelinalustoja. 

3. TARJOTTUJEN SITOUMUSTEN PÄÄSISÄLTÖ 

(5) IBM ei ole komission kanssa samaa mieltä ennakkoarvioin­
nista. Se on kuitenkin esittänyt asetuksen (EY) N:o 1/2003 
9 artiklan mukaisesti sitoumuksia, joilla on tarkoitus rat­
kaista komission havaitsemat kilpailuongelmat. Sitoumus­
ten pääkohdat voidaan tiivistää seuraavasti: 

(6) IBM sitoutuu varmistamaan, että tiettyjä varaosia ja tek­
nistä tietoa on valtuutetun IBM-huollon ulkopuolella toi­
mivien huoltoliikkeiden (jäljempänä ’ulkopuolinen huolto­
liike’) saatavilla nopeasti kohtuullisin ja syrjimättömin eh­
doin. Tätä varten IBM sitoutuu tekemään puitesopimuksen 
minkä tahansa ulkopuolisen huoltoliikkeen kanssa, joka on 
kiinnostunut tarjoamaan huoltopalveluja IBM:n System z 
-palvelimille Euroopan talousalueella (ETA). 

(7) Puitesopimuksen tulee perustua kohtuullisiin ehtoihin ja 
sen tulee velvoittaa IBM mm.: i) toimittamaan ulkopuoli­
sille huoltoliikkeille nopeasti keskeiset osat ilman että niillä 
on velvollisuutta palauttaa viallinen osa; ii) pitämään vält­
tämättömien osien hinta samana ulkopuolisille huoltoliik­
keille kuin IBM:n omilla huoltoliikkeillä nykyisten ja
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tulevien keskuskonemallien osalta; iii) saattamaan tekniset 
tiedot (ml. konekoodin päivitykset) ulkopuolisten huolto­
liikkeiden saataville nopeasti. 

(8) Puitesopimuksessa on myös määrättävä ulkopuolisille 
huoltoliikkeille mahdollisuus saattaa IBM:n velvollisuudet 
voimaan oikeusteitse sopimuskiistoissa. Puitesopimuksessa 
määrätään tietyt suoritus- ja sopimusrangaistukset, mikäli 
IBM toimittaa välttämättömiä varaosia ja teknisiä tietoja 
myöhässä. 

(9) Helpottaakseen asiointia ulkopuolisten huoltoliikkeiden 
kanssa IBM perustaa EU:n laajuisen ulkopuolisten huolto­
liikkeiden suhteista vastaavan päällikön toimen. 

(10) Sitoumuksia sovelletaan kaikkiin IBM:n System z -kone­
malleihin ja -tyyppeihin, joita IBM ei ole poistanut käy­
töstä, ja ne ovat voimassa viisi vuotta alkaen asetuksen 
(EY) N:o 1/2003 9 artiklan mukaisen komission päätöksen 
hyväksymispäivästä. IBM sitoutuu toimittamaan komissi­
olle vuosikertomuksen sitoumusten täytäntöönpanosta. 

(11) Sitoumukset julkaistaan kokonaisuudessaan englannin 
kielellä kilpailun pääosaston verkkosivuilla osoitteessa: 
http://ec.europa.eu/competition/index_en.html 

4. HUOMAUTUSPYYNTÖ 

(12) Jollei markkinatestin tuloksista muuta johdu, komissio ai­
koo tehdä asetuksen (EY) N:o 1/2003 9 artiklan 1 kohdan 
mukaisen päätöksen, jossa edellä yhteenvetona ja kilpailun 
pääosaston verkkosivustolla lyhentämättöminä esitetyt si­

toumukset todetaan sitoviksi. Jos sitoumuksiin tehdään 
merkittäviä muutoksia, suoritetaan uusi markkinatesti. 

(13) Komissio pyytää asetuksen (EY) N:o 1/2003 27 artiklan 4 
kohdan mukaisesti asianomaisia kolmansia osapuolia esit­
tämään huomautuksensa ehdotetuista sitoumuksista. Huo­
mautukset olisi mahdollisuuksien mukaan perusteltava yk­
sityiskohtaisesti, ja niihin olisi liitettävä tarpeelliset tosisei­
kat, joihin huomautukset perustuvat. Jos havaitaan on­
gelma, olisi esitettävä ehdotus havaitun ongelman ratkaise­
miseksi. 

(14) Kaikkien huomautusten on oltava komissiolla kuukauden 
kuluessa tämän ilmoituksen julkaisupäivästä. Asianomaisia 
kolmansia osapuolia pyydetään toimittamaan huomautuk­
sistaan myös julkinen toisinto, josta liikesalaisuudet ja 
muut luottamukselliset tiedot on poistettu ja korvattu tar­
vittaessa yhteenvedolla, joka ei sisällä luottamuksellisia tie­
toja, tai merkinnällä ”liikesalaisuus” tai ”luottamuksellinen 
tieto”. Perustellut pyynnöt otetaan huomioon. 

(15) Huomautukset voidaan lähettää komissiolle viitteellä 
COMP/C-3/39.692/IBM – huoltopalvelut sähköpostitse 
(COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu), faksilla 
(+32 22950128) tai postitse seuraavaan osoitteeseen: 

European Commission 
Directorate-General for Competition 
Antitrust Registry 
1049 Bruxelles/Brussel 
BELGIQUE/BELGIË
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